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ค าน า 

กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ มีภารกิจในการพัฒนาและส่งเสริมการส่งออกสินค้าและบริการ    
ทั้งทางตรงและทางอ้อม การรักษา การหาตลาด ปกป้องผลประโยชน์ในทางการพาณิชย์ และแก้ไขปัญหาอุปสรรค
ด้านการค้าระหว่างประเทศ เพ่ือให้การส่งออกของประเทศเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ตัวแปรส าคัญที่
เป็นปัจจัยชี้ขาดความส าเร็จของกองทุนฯ คือ ทรัพยากรบุคคล อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางพลวัตการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ นวัตกรรมใหม่ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง รวมทั้ง
นโยบายรัฐบาลที่ตั้งเป้าหมายในการน าพาประเทศเข้าสู่โมเดล “Thailand 4.0” ที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” ส่งผลให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานภาครัฐ 
สมควรต้องมีการปรับตัวตามเช่นกัน เพ่ือให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น เพ่ือให้บุคลากรของกองทุนฯ สามารถปรับตัวและพัฒนาเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ข้างต้น เพ่ือการบรรลุภารกิจและเป้าประสงค์ของกองทุนฯ จึงจ าเป็นต้องมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและ
ศักยภาพพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มทักษะความสามารถอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม กองทุนส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
ปีงบประมาณ 2563 - 2565 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์หลักของกองทุนฯ 
และเป็นไปตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนตัวชี้วัดที่ 5.2  

ส านักงานกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
กรกฎาคม 2562 
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บทที่ 1 
บทบาทภารกิจของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

1. ความเป็นมาในการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ
1.1 กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจัดตั้งขึ้นโดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติ

การส่งออกไปนอกและการน าเข้ามาในราชอาณาจักรซึ่งสินค้า พ.ศ. 2522 และอาศัยอ านาจตามมาตรา 6 
ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์โดยการอนุมัติของคณะรัฐมนตรี มีอ านาจเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมพิเศษการ
ส่งออกหรือน าเข้าได ้

1.2 วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2524 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบข้อเสนอของกระทรวงพาณิชย์ เรื่องหลักการ
เบื้องต้นการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมพิเศษจากสินค้าขาเข้า และร่างระเบียบว่าด้วยการบริหารกองทุนส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ 

1.3 กระทรวงพาณิชย์ได้น าเงินรายได้ค่าธรรมเนียมพิเศษที่จัดเก็บจากแหล่งต่างๆ ส่ง ให้กองทุนส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศบริหารจัดการตามเงื่อนไขที่คณะรัฐมนตรีมีมติก าหนด 
2. วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์

การส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศต้องการความคล่องตัวสูง ทั้งในด้านการด าเนินกิจกรรมและ 
การสนับสนุนด้านการเงิน เพ่ือให้ทันต่อสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างผันผวนรวดเร็วของเศรษฐกิจโลกและของ
ประเทศคู่ค้า ตลอดจนแนวโน้มความต้องการของตลาดโลก ดังนั้น เพ่ือผลักดันให้การส่งออกของประเทศขยายตัว
ตามเป้าหมายที่ก าหนด กระทรวงพาณิชย์จึงได้จัดตั้งกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์
ส าคัญ ดังนี้ 

 2.1  เพ่ือเป็นแหล่งสนับสนุนด้านการเงินที่มีการด าเนินโครงการและกิจกรรม ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนา
และส่งเสริมการผลิต และส่งออกสินค้า/บริการ ตลอดจนการรักษา การหาตลาด การปกป้องผลประโยชน์ในทางการ
พาณิชย์รวมทั้งแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการส่งออก ให้สามารถด าเนินการไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 2.2  เพื่อความคล่องตัวในการบริหารกิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมการส่งออกให้มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะโครงการหรือกิจกรรมที่ต้องใช้ความเร่งด่วนในการด าเนินการทุกรูปแบบเพ่ือสร้างความ
แข็งแกร่งทางการค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง     

 2.3  เพ่ือสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาการค้าระหว่างประเทศของภาคเอกชนที่มีความ
จ าเป็นเพ่ือช่วยผลักดันการค้าให้การค้าระหว่างประเทศให้ขยายตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. วิสัยทัศน์

 เป็นกองทุนที่มีสภาพคล่องและมีประสิทธิภาพในการด าเนินการผลักดันให้การค้าระหว่างประเทศขยาย
ตัวอย่างต่อเนื่องและน าไปสู่การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศของไทยให้เป็น 1 ใน 
5 ของเอเชียภายในปี 2565 
4. พันธกิจ

จัดสรรเงินในการด าเนินกิจกรรม/แผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาและส่งเสริมการส่งออกสินค้าและ
บริการทั้งทางตรงและทางอ้อม การรักษา การหาตลาด ปกป้องผลประโยชน์ในทางการพาณิชย์ และแก้ไขปัญหาอุปสรรค
ด้านการค้าระหว่างประเทศ 
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5. ผลผลิต โครงการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศที่ได้รับการสนับสนุนจากเงินกองทุนฯ จ านวนไม่น้อยกว่า 200
โครงการต่อปี 
6. ผลลัพธ์ : มูลค่าการส่งออกทั้งสินค้าและธุรกิจบริการไทยขยายตัวต่อเนื่อง และผู้ประกอบการไทยมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันและสามารถประกอบธุรกิจในต่างประเทศได้อย่างเข้มแข็ง 
7. เป้าหมายหลัก : สามารถผลักดันและส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศของไทยให้
เป็น 1 ใน 5 ของเอเชียภายในปี 2564 

8. ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ปีงบประมาณ 2563
กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

ประจ าปี 2563 ที่มีความสอดคล้องกับการสนับสนุนและส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศในเชิงรุก ประกอบด้วย 
3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศ ประกอบด้วย
4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

      (1) การผลักดันคลัสเตอร์เปูาหมาย แบ่งเป็น กลุ่มคลัสเตอร์ส าคัญ ได้แก่ สินค้าอาหาร สินค้าเกษตรและ
เกษตรแปรรูป อุตสาหกรรมหนัก แฟชั่น ไลฟ์สไตล์ สุขภาพและความงาม ฮาลาล สินค้าท้องถิ่น  สินค้าเฉพาะกลุ่ม/
Niche products สัตว์เลี้ยง สินค้าที่เกี่ยวกับ Environmental Issues และกลุ่มคลัสเตอร์ที่สอดคล้องกับ Thailand 4.0   

(2) การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการการค้าระหว่างประเทศของไทย ผ่านโครงการฝึกอบรมเชิงลึก/
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Coaching) เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการการไทยให้สามารถด าเนินธุรกิจการค้าระหว่าง
ประเทศได้อย่างยั่งยืน การสร้างผู้ประกอบการค้ารายใหม่ โดยพัฒนาองค์ความรู้ด้านการค้าระหว่างประเทศให้แก่
ผู้ประกอบการ SMEs การส่งเสริมผู้ประกอบการไปด าเนินธุรกิจในต่างประเทศและแสวงหาปัจจัยการผลิตและ
วัตถุดิบ และการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการในด้านการเพ่ิมความสามารถในการปูองกันความเสี่ยง  จากอัตรา
แลกเปลี่ยน (Hedging) และการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการปูองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 

(3) การพัฒนาส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิม และการสร้างภาพลักษณ์และส่งเสริมการสร้างแบรนด์สินค้า
และบริการ โดยการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทยมีการพัฒนานวัตกรรมในสินค้าและบริการ พัฒนาศักยภาพด้าน
การออกแบบผลิตภัณฑ์ และส่งเสริมแบรนด์ไทยให้เป็นแบรนด์ระดับสากล การสร้างภาพลั กษณ์ที่ดีแก่สินค้าและ
บริการของไทยผ่านเครื่องหมายรับรองคุณภาพ รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ประเทศในฐานะผู้ผลิตและส่งออกสินค้า
และบริการที่มีคุณภาพ มาตรฐานและมีความน่าเชื่อถือ (Country Image) เพ่ือให้เห็นศักยภาพของประเทศไทยใน
ฐานะที่เป็นประเทศเป็นผู้ผลิตและผู้ส่งออกสินค้าชั้นน าของโลก 

(4) การพัฒนาองค์กรสู่อนาคต โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบการบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูลด้านการค้าระหว่างประเทศในเชิงลึก

การสร้างพันธมิตรและขยายความสัมพันธ์กับเครือข่ายกับองค์กรด้านการค้าระหว่างประเทศทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ส่งเสริมการด าเนินงานตามกรอบความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ และการด าเนินงานร่วมกับ
ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ของกระทรวงพาณิชย์ด้านการค้าระหว่างประเทศ (HTAs) 
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2) การเจรจาเชิงรุกเพื่อเปิดตลาด สนับสนุนการเข้าร่วมการประชุมเพ่ือขยายความร่วมมือทางการค้า
ในระดับทวิภาคี พหุภาค และสนับสนุนการประชุมและการหารือเพ่ือแกไขปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อการส่งออก 

3) ยุทธศาสตร์การเร่งรัดท าการตลาดเชิงกลยุทธ์ โดยมีกลยุทธ์ส าคัญ 2 ด้าน คือ 1) การรักษาและขยาย
ตลาดเดิม เปิดตลาดใหม่ ฟ้ืนตลาดเก่า สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคล้องกับระดับพัฒนาการทาง
เศรษฐกิจในแต่ละกลุ่มตลาด โดยเน้นการบุกเจาะหัวเมืองเศรษฐกิจใหญ่ ขยายตลาดสู่เมืองรอง ผ่านการจัดคณะ
ผู้บริหารระดับสูง และผู้แทนการค้าไปเจรจาการค้าการลงทุน การจัดงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ การจัด Pop-up 
Store และ Special Store (Private brand) และสนับสนุนผู้ประกอบการไทยในการจัดตั้ง Sales/Marketing 
Office  2) การผลักดันการค้าผ่านช่องทางตลาดพาณิชย์ดิจิทัลและช่องทางกระจายสินค้ารูปแบบใหม่  สนับสนุน
ผู้ประกอบการไทยในการขยายตลาดผ่านช่องทาง E-commerce อาทิ Thaitrade.com และตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ชั้นน าของโลก เป็นต้น   

9. องค์ประกอบคณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ
1) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ ประธานกรรมการ 
2) ปลัดกระทรวงพาณิชย์ รองประธานกรรมการ 
3) อธิบดีกรมการค้าต่างประเทศ กรรมการ 
4) ผู้แทนกระทรวงการต่างประเทศ กรรมการ 
5) ผู้แทนส านักงบประมาณ กรรมการ 
6) ผู้แทนกระทรวงการคลัง กรรมการ 
7) ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย กรรมการ 
8) ผู้แทนสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย กรรมการ 
9) ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กรรมการ 

10) ผู้แทนสมาคมธนาคารไทย กรรมการ 
11) อธิบดีกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กรรมการและเลขานุการ 
12) รองอธิบดีกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

อ านาจหน้าที่   
(1) พิจารณาอนุมัติแผนงาน โครงการ งานหรือกิจกรรม และงบประมาณรายจ่ายจากกองทุนฯ 

เกี่ยวกับการพัฒนาการส่งออกตามที่ส่วนราชการหรือภาคเอกชนได้จัดท าข้ึน เพ่ือให้ได้ผลตามเปูาหมาย 
(2) ควบคุมและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ งาน หรือกิจกรรม และงบประมาณ 
(3) บริหารงานกองทุนฯ จัดสรรเงินกองทุนฯ และควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินของกองทุนฯ 
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10. ปฏิทินการด าเนินงาน

ระยะเวลา การด าเนินงาน 

ก.ย. ๖2  แจ้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้จัดส่งโครงการทีเ่สนอขอใช้เงินกองทุนฯ    

ต.ค.62  เสนอค าของบประมาณต่อส านักงบประมาณ เพื่อน ามาสมทบเงินกองทุนฯ 

พ.ย. - ธ.ค. ๖2  รวบรวมและสรุปโครงการทีเ่สนอขอใช้เงินกองทุนฯ ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน    

ม.ค. – มี.ค.63  รวบรวมและพิจารณากลั่นกรองโครงการเบื้องต้น โดยโครงการต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุนฯ และนโยบายของรัฐบาล 

เม.ย. 63 



จัดประชุมพิจารณาโครงการร่วมกบัภาคเอกชน (เฉพาะโครงการของภาคเอกชน) เพื่อให้ภาคเอกชนมสี่วนร่วม
ในการพิจารณาโครงการ 
แจ้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีได้รับจัดสรรเงินกองทุนฯ ปีงบประมาณ 2563 ทีม่ีความจ าเปน็ต้อง 
กันเงินไว้เบิกจ่ายเหลื่อมปี จัดส่งรายละเอียดโครงการ/สญัญา/ใบสั่งจ้าง เพื่อส านักงานกองทุนฯ รวบรวมและ
สรุปน าเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 

พ.ค. 63 



จัดประชุมคณะท างานกลั่นกรองโครงการขอใช้เงินกองทุนฯ เพื่อพิจารณาแผนงานปีงบประมาณ 2564 เบื้องต้น 
ก่อนเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ พิจารณาอนุมัต ิ
ช้ีแจงคณะกรรมาธิการ (กรณไีด้รบัเงินงบประมาณมาสมทบเงินกองทุนฯ) 

มิ.ย. 63 



ช้ีแจงคณะกรรมาธิการ (กรณไีด้รบัเงินงบประมาณมาสมทบเงินกองทุนฯ) 
จัดประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เพื่อพิจารณาอนุมัตแิผนงานปีงบประมาณปี 2564 ก่อนสง่
กระทรวงการคลัง  

ก.ค.63 



ส่งแผนงานกองทุนฯ ปีงบประมาณ 2564 ให้กรมบัญชีกลางพิจารณา (ตามมาตรา 17 แห่ง พ.ร.บ.การบริหารทุน
หมุนเวียน พ.ศ. 2558) 
ช้ีแจงและจัดส่งข้อมูลให้กรมบัญชีกลาง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา 

ส.ค. 63 



จัดประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนฯเพื่อพิจารณาอนุมตัิโครงการขอใช้เงินกองทุนฯ (กรณีกรมบญัชีกลาง
ไม่อนุมัติแผนงานปีงบประมารณ 2563 ตามที่ส านักงานกองทุนฯ เสนอขอ)  
เสนอคณะรัฐมนตรเีพื่อทราบแผนงานกองทุนฯ ปีงบประมาณ 2564 

ก.ย. 63  แจ้งผลโครงการทีไ่ด้รับอนมุัติเงินกองทุนฯ ให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนทราบ และจัดท าแผนการใช้เงิน
ปีงบประมาณ 2564 
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โครงสร้างการบริหาร กรอบอัตราก าลัง และมาตรฐานก าหนดต าแหน่งพนักงาน 

กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

1. โครงสร้างการบริหาร

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ
ระเทศ

ผู้บริหารกองทุนฯ (อธิบดี) 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

รองอธิบดีที่ก ากับดูแลส านัก
ยุทธศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ 

รองอธิบดีที่ก ากับดูแลส านัก
บริหารกลาง 

รองอธิบดีที่ก ากับดูแลส านักสารสนเทศ
และบริการการค้าระหว่างประเทศ 

ส านักยุทธศาสตร์การค้า
ระหว่างประเทศ 

ส านักบริหารกลาง ส านักสารสนเทศและบริการ  
การค้าระหว่างประเทศ 

กลุ่มงานเลขานุการ
คณะกรรมการ

กองทุนฯ 

กลุ่มงาน
คลัง 

กลุ่มงาน
นิติการ 

กลุ่มงาน
พัสดุ 

กลุ่มงานพัฒนา
บุคลากรและ

คุ้มครองจริยธรรม 

กลุ่มงานพัฒนา
ระบบบริหารและ

สารสนเทศ 

กลุ่มงาน
บริหารระบบ
สารสนเทศ 
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บทที่ 2  

แนวคิดที่เกี่ยวข้องดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. กรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ส านักงาน ก.พ.
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดภารกิจของคณะกรรมการข้าราชการ     

พลเรือน (ก.พ.) และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ในฐานะผู้จัดการงานบุคคลของรัฐบาลให้สอดคล้องกับ
ทิศทางการบริหารราชการ และกระจายอ านาจการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการ
มากขึ้น โดยต้องจัดระเบียบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปเพ่ือผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
และความคุม้ค่า บุคลากรปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ส านักงาน ก.พ. จึงส่งเสริมให้
ส่วนราชการด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ 4 ส่วน ดังนี้ 

1. มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) หมายถึง
ผลการบริหารราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นเป้าหมายสุดท้ายที่ส่วนราชการต้องบรรลุ ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 
5 มิติ 17 ปัจจัย คือ 

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) เป็นมิติที่จะท าให้ส่วนราชการ
ทราบว่ามีแนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล สอดคล้องกับมาตรฐานดังต่อไปนี้หรือไม่ ดังนี้  

1.1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้อง
และสนับสนุนให้จังหวัด บรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่  

1.2) มีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงประมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “ก าลังคน
มีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการก าลังคนและมี
แผนเพ่ือลดช่องว่างดังกล่าวหรือไม่ 

1.3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูด 
ให้ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจ าเป็นต่อความคงอยู่และ
ขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) หรือไม่  

1.4) มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสร้างความต่อเนื่องใน
การบริหารราชการหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างานหรือไม่  

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Transactional Activities) มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้หรือไม่  

2.1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา
คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลอ่ืนๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) หรือไม ่

2.2) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย 
และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริงหรือไม่  
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2.3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจน
ความคุ้มค่า (Value for Money) หรือไม ่

2.4) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) หรือไม ่

มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการก่อให้เกิดผล
ดังต่อไปนี้ หรือไม่ เพียงใด  

3.1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการหรือไม่  

3.2) ข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการหรือไม่  

3.3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and 
Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุ
ภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการหรือไม่ 

3.4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับ
ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด นอกจากนี้ 
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงาน
กับความส าเร็จหรือผลงานของส่วนราชการหรือไม่  

มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Accountability)  หมายถึง 
การที่ส่วนราชการ 

4.1) มีความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชนหรือไม่  

4.2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้อง
ก าหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการหรือไม่ 

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Quality of work-life and 
work-life balance)  หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  

5.1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานระบบงาน 
และบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่
ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิต
ส่วนตัวหรือไม ่
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5.2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการหรือไม่  

5.3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการ กับข้าราชการ
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้ก าลังคนมีความพร้อมที่จะ
ขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการหรือไม่  

มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยท าให้  
ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลสอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด หากยังไม่มี
การด าเนินการตามมิติการประเมินดังกล่าว หรือมีในระดับน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติการประเมินดังกล่าว และเป็นการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ตามหลักเกณฑ์และกรอบมาตรฐานความส าเร็จทั้ง 5 มิติ  

2. ปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factors) หมายถึง นโยบาย แผนงานโครงการ
มาตรการและการด าเนินการต่างๆ ด้านการบริหาร ทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะท าให้ส่วนราชการและจังหวัด บรรลุ
มาตรฐานความส าเร็จ 

3. มาตรวัดหรือตัวชี้วัดความส าเร็จ (Measures and Indicators) หมายถึง ปัจจัยหรือตัวที่บ่งชี้ว่า
ส่วนราชการและจังหวัด มีความคืบหน้าในการด าเนินการตามนโยบายแผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลซึ่งมีความสอดคล้องกับมาตรฐานแห่งความส าเร็จจนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้มากน้อย เพียงใด 

4. ผลการด าเนินงาน (Results) หมายถึง ข้อมูลจริงที่ใช้เป็นหลักฐานในการประเมินว่า ส่วนราชการ
และจังหวัดได้ด าเนินการตามนโยบาย แผนงานโครงการและ มาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับมาตรฐานแห่งความส าเร็จ  

2. มาตรการบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2557 - 2561)

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2556 ได้มีมติเห็นชอบมาตรการบริหารและพัฒนาก าลังคน
ภาครัฐ (พ.ศ. 2557 - 2561) โดย ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดมาตรการการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือเป็นกลไก
ในการบริหารและพัฒนาก าลังคนของภาครัฐให้สามารถขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศของ
รัฐบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์หลักการและเป้าหมายการด าเนินการ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การวางแผนบริหารก าลังคนให้เกิดประโยชนสูงสุด 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาก าลังคนและสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การดึงดูดและรักษาก าลังคนที่มีคุณภาพในภาครัฐ 
หลักการ 

1. การบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐต้องมีความสอดคล้องกับความจ าเป็นในการปฏิบัติ
ภารกิจปัจจุบัน และเตรียมความพรอ้มส าหรับอนาคต 

2. การบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐต้องเน้นทั้งเชิงปริมาณ (จ านวนและความพอเพียง)
และเชิงคุณภาพ (ขีดสมรรถนะและศักยภาพ) ของบุคลากรภาครัฐ 
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3. การบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐต้องค านึงถึงผลภาพ ประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า
ต่อภารกิจของรัฐ 

4. การบริหารและพัฒนาก าลังคนภาครัฐต้องมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ
ปัญหาและสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปของส่วนราชการ 

เปา้หมาย 
1. ส่วนราชการในสังกัดฝ่ายบริหารมีก าลังคนที่เหมาะสมส าหรับการขับเคลื่อนนโยบาย

พันธกจิและยุทธศาสตร์ในปัจจุบัน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงบริบทการบริหารราชการในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ส่วนราชการในสังกัดฝ่ ายบริหารสามารถบริหารและพัฒนาก าลังคนได้ อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า โดยมีอัตราก าลังและค่าใช้จา่ยด้านบุคคลที่เหมาะสมกับภารกิจ 
3. ก าลังคนภาครัฐในสังกัดฝ่ายบริหารได้รับการพัฒนาให้มีขีดความสามารถท่ีพร้อมรองรับ

การปฏิบัติภารกิจ มีแรงจูงใจ และมีความสุขในการปฏิบัติงาน 

3. แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์  พ.ศ. 2559 - 2564

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์  พ.ศ. 2559 – 2564 ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ     
การบริหารทรัพยากรบุคคล ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 “เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์กรในเชิงรุกและมี        
ธรรมาภิบาล” โดยมีเป้าประสงค์ ดังนี้ 1) องค์กรและบุคลากรมีขีดสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาลพร้อมเข้าสู่     
การเป็นภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน และ 2) ระบบบริหารและกระบวนการจัดการต่อกรณีการทุจริต
คอร์รัปชั่นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผ่านกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน และสร้างความตื่นตัวและการเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น 

4. แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  พ.ศ. 2562

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้ก าหนดกลยุทธ์ประจ าปี 2562 ดังนี้ 
1. ส่งเสริมการค้าผ่านช่องทางดิจิทัลและรูปแบบการค้าสมัยใหม่อ่ืนๆ
2. ผลักดันการขยายการค้าและการลงทุนกับพันธมิตรในตลาดศักยภาพ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จาก FTA
3. ส่งเสริมการพัฒนาบริการและขยายบริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์
4. พัฒนาและส่งเสริมสินค้าและบริการเป็นกลุ่มอย่างครบวงจร (Clusters) และรองรับแนวโน้มความ

ต้องการใหม่ๆ ของตลาดโลก 
5. พัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้ประกอบการไทย และสร้างมูลค่าเพ่ิม/สร้างแบรนด์สินค้าและบริการ
6. พัฒนาบุคลากร ระบบการท างาน ตลอดจนระบบข้อมูลการค้าเพ่ือการบริการ และน าเทคโนโลยี

สมัยใหม่มาเพ่ิมประสิทธภาพการท างานอย่างต่อเนื่อง 
3 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ได้ด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรทั้งภายในและ
ภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการใช้แนวคิด SWOT Analysis ประกอบด้วย จุดแข็ง 
(Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) เ พ่ือน าผลการวิ เคราะห์มา
ประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจ าปี 
2563 - 2566 โดยการประเมินสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของกองทุนฯ และแนวโน้มใน
อนาคตของการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือผลักดันให้กองทุนส่ งเสริมการค้าระหว่างประเทศก้าวสู่การเป็นทุน
หมุนเวียนที่มีสมรรถนะสูง ซึ่งผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ 

2.1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
2.1.1 จุดแข็ง (Strength: S) 

1) บุคลากรกองทุนฯ ผ่านการเลือกสรร คัดกรองอย่างเข้มงวด จึงมีความรู้ ความสามารถ และ
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสูง 

2) บุคลากรกองทุนฯ ปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบ หลักเกณฑ์และมติคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ
ที่ชัดเจน 

3) การบริหารทรัพยากรบุคคลมีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ชัดเจนและ
สามารถตรวจสอบได้ สามารถน าไปใช้ในการเลื่อนค่าตอบแทนได้อย่างโปร่งใส 

4) มีช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์เมื่อเกิดความไม่เป็นธรรมในการบริหารจัดการ
5) กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศมีคณะกรรมการฯ และคณะท างานฯ ที่มีความรู้

ความสามารถ จากหลากหลายสาขามาก ากับ ดูแล และให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของกองทุนฯ 
 6) ผู้บริหารของหน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนา ทักษะ

ความรู้ ความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

2.1.2 จุดอ่อน (Weakness: W) 
1) การบริหารงานส านักงานกองทุนฯ ในปัจจุบัน กระจายไปตามส านัก/กลุ่มต่าง ๆ ภายในกรม

ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ การประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ไม่มีความคล่องตัวเท่าที่ควร 
2) เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานกองทุนฯ ควบคู่กับหน้าที่อ่ืนๆ ในกรม ไม่สามารถปฏิบัติงานของส านักงาน

กองทุนฯ ได้เต็มที่ 
3) การก าหนดอัตราก าลังไม่มีความเหมาะสมและไม่เพียงพอกับภารกิจงานของส านักงานกองทุนฯ

ที่เพ่ิมขึ้น 
4) ภารกิจที่นอกเหนือจากภารกิจหลักมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่และการพัฒนาศักยภาพตนเอง 
5) ที่ผ่านมา การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะเฉพาะทางที่เกี่ยวข้องกับ

การท างาน อาทิ ด้านระเบียบ หลักเกณฑ์เงินกองทุนฯ และมติคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ยังไม่เพียงพอ 
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6) ด้วยลักษณะงานที่มีความเฉพาะด้านสูง ต้องอาศัยประสบการณ์ เจ้าหน้าที่จึงมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง หากมีการโยกย้ายจะต้องใช้เวลาในการถ่ายทอดงานมาก ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่อง
และไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

7) การปฏิบัติงานในหลายด้าน ยังไม่มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ละเอียดและชัดเจน โดยต้องอาศัย
ค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงานเป็นหลัก ท าให้ขาดมาตรฐานในการท างาน และเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย 

8) ขาดระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่สมบูรณ์ และขาดความเชื่อมโยง
9) ขาดบุคลากรด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่

เพียงพอ ท าให้กระบวนการด้านทรัพยากรบุคคลยังไม่สามารถด าเนินการได้ครบถ้วน เช่น การวิเคราะห์อัตราก าลัง 
การออกแบบเส้นทางอาชีพ การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง แผนการฝึกอบรมระยะยาว เป็นต้น 

10) การท างานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ ที่ผ่านมา ไม่มีการศึกษา การวิเคราะห์ 
การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

2. 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
2.2.1 โอกาส (Opportunity : O) 

 1) มีหน่วยงานให้ค าแนะน าในการบริหารงานกองทุน ได้แก่ กรมบัญชีกลาง ส านักงบประมาณ และ
บริษัทที่ปรึกษาด้านการประเมินผล เป็นต้น 

 2) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหารทรัพยากรบุคคล
 3) นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้หน่วยงานน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรมากข้ึน

2.2.2 อุปสรรค (Threat: T) 
1) ข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ
2) ในปัจจุบันค่าตอบแทนระหว่างหน่วยงานรัฐและภาคเอกชนแตกต่างกันมาก ท าให้บุคลากรที่มี

ความรู้ความสามารถมากอาจเลือกท างานกับภาคเอกชนมากกว่า 
๓) ข้อจ ากัดด้านกฎระเบียบเรื่องค่าใช้จ่าย ส่งผลให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ 

ขาดความยืดหยุ่น 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยภายในของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคลากรกองทุนส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ มีจุดแข็งในด้านกฎระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน บุคลากร
กองทุนฯ มีศักยภาพสูง มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน และมีคณะกรรมการฯ คณะอนุกรรมการฯ ที่มีความรู้
ความสามารถจากหลากหลายสาขาเข้ามาก ากับ ดูแล และให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของฝ่ายเลขานุก าร
คณะกรรมการกองทุนฯ แต่เนื่องจากโลกในปัจจุบันอยู่ในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งในแต่ละวันมีการเปลี่ยนแปลง 
สิ่งใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมาย ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน สามารถท าได้โดยไม่มีขอบเขตจ ากัด  กระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบให้เกิดความ
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนบุคลากรของกองทุนฯ ให้เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานเชิงรุกให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
แต่เนื่องจากการก าหนดอัตราก าลังของกองทุนฯ มีอย่างจ ากัดไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานท าให้ไม่สามารถเข้ารับ
การฝึกอบรม  เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ ประกอบกับการเปลี่ยนย้ายต าแหน่งงานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือพัฒนาทักษะ 
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ประสบการณ์ใหบุคลากร มีความรู้ในการท างานหลายรูปแบบยังไม่เพียงพอ ขาดการเตรียมพร้อมบุคลากร         
เพ่ือรองรับลักษณะงานที่จะต้องไปปฏิบัติ อีกท้ังระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ไม่เอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากร 

 การด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้นั้น องค์กรจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มี
คุณภาพประสิทธิภาพ พร้อมที่จะปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ให้ก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่มี       
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพเหมาะสมใน
การปฏิบัติ กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศจึงเห็นว่าส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้พร้อม
รับกับสถานการณ์โดยมีการส่งเสริมให้บุคลากรน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการพัฒนาการ 
ทักษะ ความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติ เพ่ือช่วยลดข้อจ ากัดในด้านต่าง ๆ เนื่องจากบุคลากรสามารถท่ีจะ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา 

2.3 สภาวะปัจจุบันของการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  
ที่ผ่านมาพบว่า จ านวนบุคลากรของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่เพียงพอกับ

ภารกิจงานที่เพ่ิมข้ึน ทั้งที่เป็นงานตามภารกิจประจ า งานสนับสนุนข้อมูลส าหรับประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
และงานเร่งด่วนอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย  ประกอบกับบุคลากรบางส่วนของกองทุนฯ มิใช่ข้าราชการประจ า มีอัตรา    
การเข้าออกสูง จึงท าให้บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความช านาญในกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และมติคณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ ส่งผลให้การด าเนินงานเกิดความล่าช้า จึงจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาทักษะความรู้และ
ขีดความสามารถในการท างานอย่างเร่งด่วน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ดีรับมอบหมาย 

2.4 แนวโน้มในอนาคตของการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ ในอนาคต จะมีการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และแผนปฏิบัติการฯ อย่างเคร่งครัด และมีการประเมินผลการด าเนินงานครบถ้วนทุกแผนงาน  
ก่อนน าผลการประเมินดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์หลักของกองทุนฯ และ
บริบทอ่ืนๆ ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา โดยยังคงมุ่งเน้นการบริหารจัดการปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญ อาทิ 
โครงสร้างอัตราก าลัง และลักษณะงานในแต่ละด้าน ให้เหมาะสมกับปริมาณและประเภทของงาน ควบคู่ไปกับ         
การบริหารจัดการองค์ความรู้ เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะให้กับบุคลากร ตลอดจนพัฒนาการท างานเป็นทีม การสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน นอกจากนี้ สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ
การควบคุมดูแลให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และปราศจากการ
ทุจริตคอรัปชั่น 
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แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2563 - 2565

บทที่ 4 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ปีงบประมาณ 2563 - 2565 

กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ เป็นทุนหมุนเวียนที่จัดตั้งขึ้น เพ่ือสนับสนุนด้านการเงินในการ
ด าเนินภารกิจด้านการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ในการพัฒนาและส่งเสริมการผลิต การส่งออก และบริการ 
รวมทั้งการรักษา การหาตลาด การปกป้องผลประโยชน์ในทางการพาณิชย์ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
ส่งออก ให้มีความคล่องตัว และสามารถด าเนินการได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจโลก ดังนั้น
การพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้สอดรับกับการด าเนินงานของกองทุนส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศที่มีความรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์เศรษฐกิจและการค้าของโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้มีการน าผลการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอกและภายในมาพิจารณา
ประกอบการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ให้มีความสอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ จึงได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล
ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

วิสัยทัศน์ บุคลากรของกองทุนฯ มีศักยภาพในการท างานสูง เป็นทีมมืออาชีพ ที่มีความเข้าใจในเป้าหมายของ
องค์กร และพร้อมที่จะเดินไปสู่เป้าหมายด้วยกันอย่างมีความสุข 
พันธกิจ 

1. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ เหมาะสมกับความรับผิดชอบของแต่
ละต าแหน่ง และต่อภารกิจขององค์กร เป็นคนดี คนเก่ง และรักองค์กร 

2. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพสูง มีการบริหารอัตราก าลังคนที่เหมาะสม
บุคลากรได้ท างานทีเ่หมาะสมกับต าแหน่ง และความรู้ความสามารถ 

3. ส่งเสริมและพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคติ สร้างจิตส านึกของบุคลากรให้
ท างานโดยมุ่งผลประโยชน์ของชาติและส่วนรวม 

4. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุก ความพึงพอใจในการท างานร่วมกัน การท างานเป็นทีม ความพึงพอใจ
และความภูมิใจต่อการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
เป้าประสงค์  

1. บุคลากรมีทักษะความรู้ ความสามารถในการท างานอย่างเพียงพอ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

2. กระบวนการเรียนรู้ของบุคลากรมีความต่อเนื่อง บุคลากรน าองค์ความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาต่อยอดได้
3. กระบวนการวัดและประเมินผลการด าเนินงานสะท้อนถึงผลงานอย่างแท้จริง
4. บุคลากรมคีุณธรรม จริยธรรม และมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีข้ึน
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แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2563 - 2565 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย1 ปีที่ด าเนินการ 

มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของกองทุนฯ 
และเพื่อบรรลุเป้าหมายตามภารกิจและ
ยุทธศาสตร์กองทุนฯ 

เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะ
สอดคล้องกับสมรรถนะที่คาดหวัง 

1. การจัดท าแผนปฏิบัติการด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

ระดั บความส า เ ร็ จ ในกา รจั ดท า
แผนปฏิบั ติ การด้ านการบริ หาร
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

ระดับ 3 2563 - 2565 

2. วางแผนพัฒนาระบบการบริหารก าลังคน
และฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง เพื่อให้การ
บริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เพื่ อให้ ฐานข้อมูลบุคลากรมีความ
ถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย 

2. การจัดท าฐานข้อมูลบุคลากรเพื่อ
การบริหา รทรัพยากรบุคคลที่ มี
ประสิทธิภาพ  

ร้อยละของบุคลากรที่มีข้อมูลถูกต้อง 
ครบถว้น และเป็นปัจจุบัน 

ระดับ 3 2563 - 2565 

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุน
ฯ มีประสิทธิภาพสงู 

1. เพื่อให้กิจกรรมและกระบวนการ
ทางด้านการบริหารบุคคลของกองทุนฯ 
มีความถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

3. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้งบุคลากร
กองทุนฯ 

ระดับความส าเร็จของการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง ทันต่อความต้องการของ
หน่วยงานที่ร้องขอ 

ระดับ 3 2563 - 2565 

2. เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสในการ
พัฒนาองค์ความรู้ที่หลากหลาย 

4. การสร้างความเชี่ยวชาญที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
เ จ้ า ห น้ า ที่ ก อ ง ทุ น ฯ ใ ห้ มี ค ว า ม
เชี่ยวชาญที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับ 3 2563 - 2565 

3. เพื่อให้บุคลากรผู้รับบริการทางด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ 
มีความพึงพอใจสูงสดุ 

5. การพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ระดับความพงึพอใจต่อระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ 

ระดับ 3 2563 - 2565 

1 เป้าหมายตามเกณฑส์ูงสุดในการประเมินผลการด าเนินโครงการ 15



 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พ.ศ. 2563 - 2565 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย1 ปีที่ด าเนินการ 

มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4. พัฒนาระบบการจูงใจ ส่งเสรมิขวัญและ
ก าลังใจ เพื่อรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มี
คุณภาพ  

1. มีระบบการประเมินผลที่เป็นธรรม
และมีโอกาสได้รับค่าตอบแทนที่
เหมาะสมกับผลการปฏิบัตงิาน 

6. การถ่ายทอดตัวชีว้ัด และการก าหนด
ตั วชี้ วั ด เพื่ อการประ เมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอด
ตัวชี้วัด และการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อ
การประเมินผลการปฏิบัตงิานระดับ
บุคคลของพนักงานกองทุนฯ 

ระดับ 3 2563 - 2565 

มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5. สรา้งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแก่
บุคลากรปรับเปลี่ยนทัศนคติ สร้างจิตส านึก
ในการท างาน โดยมุ่งผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม และประเทศชาติ 

เพื่อใหบุ้คลากรของกองทุนฯ มีจิตส านึก 
และวิถีปฏิบัตติามแนวทางคุณธรรมและ
จริยธรรม 

7. การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม/
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวินัย/
ระเบียบ ก.พ. 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการอบรม
หรือเข้ าร่ วมกิจกรรมเสริมสร้ า ง
คุณธรรม จริยธรรม / การอบรม
เกี่ยวกับวินัย/ระเบียบ ก.พ. 

ระดับ 3 2563 - 2565 

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

6. สรา้งเสริมสัมพนัธภาพที่ดีของผู้ปฏบิัติงาน
ส่งเสริมการท างานเปน็ทีม 

บุคลากรมีสัมพนัธภาพที่ดี และมีการ
ท างานเปน็ทีม 

8. การพัฒนาความผาสุกและสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีของเจา้หนา้ที่กองทุนฯ 

ระดับความส าเร็จของการจัดกิจกรรม
พัฒนาความผาสุกและสร้างสัมพันธภาพ
ที่ดีของเจ้าหน้าที่กองทุนฯ 

ระดับ 3 2563 - 2565 
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แผนภาพแสดงความเชื่องโยงของแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจ าปี 2563-2565

มิติ ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ และตัวชี้วัด

วิสัยทัศน์ : บุคลากรของกองทุนฯ มีศักยภาพในการท างานสูง เป็นทีมมืออาชีพ ท่ีมีความเข้าใจในเป้าหมายขององค์กร และพร้อมท่ีจะเดินไปสู่เป้าหมายด้วยกันอย่างมีความสุข
พันธกิจ   :   1. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ เหมาะสมกับความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่ง และต่อภารกิจขององค์กร เป็นคนดี  คนเก่ง และรักองค์กร

2. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพสูง มีการบริหารอัตราก าลังคนท่ีเหมาะสม บุคลากรได้ท างานที่เหมาะสมกับต าแหน่ง และความรู้ความสามารถ
3. ส่งเสริมและพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม รวมท้ังปรับเปลี่ยนทัศนคติ สร้างจิตส านึกของบุคลากรให้ท างานโดยมุ่งผลประโยชน์ของชาติและส่วนรวม
4. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุก ความพึงพอใจในการท างานร่วมกัน การท างานเป็นทีม ความพึงพอใจและความภูมิใจต่อการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

มิติ

ความสอดคล้อง
เชิงยุทธศาสตร์

ประสิทธิภาพ
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ประสิทธิผล
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ความพร้อมรับผิด
ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

คุณภาพชีวิตและ
ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการท างาน

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของกองทุนฯ และเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ตามภารกิจและยุทธศาสตร์กองทุนฯ

2. วางแผนพัฒนาระบบการบริหาร
ก าลังคนและฐานข้อมูลบุคคลให้
ถูกต้อง เพื่อให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพสูงสุด

แผนงาน/โครงการ

1. การจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี

2. การจัดท าฐานข้อมูลบุคลากรเพื่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสทิธิภาพ 

ตัวชี้วัด

ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี

ร้อยละของบุคลากรท่ีมีข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกองทุนฯ มีประสิทธิภาพสูง

3. การสรรหา บรรจุ แต่งต้ังบุคลากรกองทุนฯ

4. การสร้างความเช่ียวชาญที่จ าเป็นต่อการ 
ปฏิบัติงาน

5. การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

ระดับความส าเร็จของการสรรหา บรรจุ แต่งต้ังทันต่อความต้องการ
ของหน่วยงานท่ีร้องขอ

ระดับความส าเร็จของการสร้างความเช่ียวชาญที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน

ร้อยละของความพึงพอใจของการให้บริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ

4. พัฒนาระบบการจูงใจ ส่งเสริม
ขวัญและก าลังใจ เพื่อรักษาไว้
ซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

6. การถ่ายทอดตัวช้ีวัดและการก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อ
การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม

ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและการก าหนดตัวช้ีวัด
เพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลของกองทุนฯ

5. สร้างเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมแก่บุคลากร ปรับเปลี่ยน
ทัศนคติ สร้างจิตส านึกในการ
ท างาน โดยมุ่งผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม และประเทศชาติ

7. การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับวินัยและระเบียบ ก.พ.

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้ารับการอบรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม หรือการอบรมเกี่ยวกับวินัยและระเบียบ ก.พ.

6. สร้างเสริมสัมพันธภาพท่ีดีของ
ผู้ปฏิบัติงาน ส่งเสริมการท างาน  
เป็นทีม

8. การพัฒนาความผาสุกและความพึงพอใจ
ในกองทุนฯ

ระดับความส าเร็จของการจัดกิจกรรมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี

1

2

3

5

4
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจ าปี 2563 

ที่ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ขั้นตอน 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

ค่าเกณฑ์วัด/ระดบัการประเมิน 
1 2 3 4 5 

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
1 การจัดท าแผนปฏิบัติการ

ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ี

ระดับความส าเร็จ
ใ น ก า ร จั ด ท า
แผนปฏิบัติการด้าน
ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

ระดับ 
3 

1. ศึกษาโครงการจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้องและปรึกษาผู้เชีย่วชาญ  เพื่อ
ก าหนดแนวทาง การด าเนนิงาน 
2. จัดประชมุหารือร่วมกับส านัก/กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง เพื่อระดมความคิดในการจัดท า
แผนฯ 
3. จัดท าร่างแผนฯ ประจ าปี  ให้มี
องค์ประกอบครบถ้วนตามตัวชี้วัดที่
กรมบัญชีกลางก าหนด 
4. เสนอกรมฯ และคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

พบ. - ศึกษา
โครงการจาก
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

และปรกึษา
ผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อก าหนด            
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

จัดประชุม
หารือร่วมกับ
ส านัก/กลุ่ม
ที่เก่ียวข้อง 
เพื่อระดม
ความคิดใน
การจัดท า

แผนฯ 

จัดท าร่างแผนฯ 
ประจ าปี ให้มี
องค์ประกอบ
ครบถ้วนตาม

ตัวชี้วัดที่
กรมบัญชีกลาง

ก าหนด 

เสนอกรมฯ
พิจารณาให้

ความ
เห็นชอบ 

เสนอ
คณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ 

พิจารณาให้
ความเห็นชอบ 

2 การจัดท าฐานข้อมูล
บุคลากร เพื่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ที่มีประสิทธิภาพ 

ร้อยละของบุคลากรที่
มีข้อมูล ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเปน็
ปัจจุบนั 

ระดับ 
3 

1. ด าเนินการแจ้งส านัก/กลุ่มที่
เก่ียวข้อง ให้กรอกแบบฟอร์ม เพื่อ
ตรวจสอบ/อัพเดท/ปรับปรุงข้อมูล
บุคลากร รวมถึงประวัติการอบรม
ต่างๆ ให้เป็นปจัจุบนั 
2. กจ. รวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนและ
บันทึกข้อมูลทั้งหมดลงในทะเบยีน
ประวัติในคอมพิวเตอร์ 
3. หัวหน้ากลุ่มงาน กจ. และ
ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง
ด าเนนิการตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของข้อมูล 

กจ. - ด าเนินการ
แจ้งส านัก/

กลุ่ม 
ที่เก่ียวข้องให้

กรอก
แบบฟอร์ม 

เพื่อ
ตรวจสอบ/
อัพเดท/
ปรับปรุง
ข้อมูล

บุคลากร 

รวบรวม
ข้อมูลให้
ครบถ้วน 

บันทึกข้อมูล
ทั้งหมดลงใน

ทะเบียน
ประวัติใน

คอมพิวเตอร์ 

หัวหน้ากลุ่ม
งาน กจ. 

ด าเนินการ
ตรวจสอบ

ความ
ถูกต้อง 

ครบถ้วน
ของข้อมูล 

ผู้อ านวยการ
ส านักบริหาร

กลาง
ด าเนินการ
ตรวจสอบ

ความถูกต้อง 
ครบถ้วนของ

ข้อมูล 
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจ าปี 2563 

ที่ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ขั้นตอน 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

ค่าเกณฑ์วัด/ระดบัการประเมิน 
1 2 3 4 5 

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3 การสรรหา บรรจุ 

แต่งตั้งบุคลากร
กองทุนฯ 

ระดับความส าเร็จ
ของการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง ทัน
ต่อความต้องการของ
หน่วยงานที่ร้องขอ 

ระดับ 
3 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
สรรหาและเลือกสรรพนักงานกองทุนฯ 
2. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินการ
สรรหาฯ เพื่อพิจารณารายละเอียด
เกี่ยวกับการสรรหาพนักงานกองทุนฯ 
เช่น ร่างประกาศรับสมัคร ฯลฯ 
3. ประกาศและด าเนินการรับสมัคร
4. ด าเนินการสอบ (ข้อเขียนและ
สัมภาษณ์) และประกาศผลสอบ 
5. บรรจุผู้ ผ่ านการคัดเลือกเป็น
พนักงานกองทุนฯ ให้ทันต่อความ
ต้องการของหน่วยงานที่ร้องขอ 

กจ. - แต่งตั้ง     
คณะกรรม 

การ
ด าเนินการ
สรรหาและ
เลือกสรร
พนักงาน
กองทุนฯ 

จัดประชุม 
คณะกรรมการ
ด าเนินการ                 

สรรหาฯ เพื่อ
พิจารณา

รายละเอียด
เก่ียวกับการ

สรรหพนักงาน
กองทุนฯ เช่น 
ร่างประกาศ 

รับสมัคร ฯลฯ 

ประกาศและ
ด าเนินการ 
รับสมัคร 

ด าเนินการ
สอบ (ข้อเขียน
และสัมภาษณ์) 
และประกาศผล

สอบ 

บรรจุผู้ผ่าน   
การคัดเลือก  
เป็นพนักงาน

กองทุนฯ ให้ทัน
ต่อความ

ต้องการของ
หน่วยงานที่

ร้องขอ 

4 การสร้างความ
เชี่ยวชาญที่จ าเปน็ต่อ
การปฏิบัติงาน 

ระดับความส าเร็จ
ของการพัฒนา
เจ้าหน้าที่กองทุนฯ
ให้มีความเชี่ยวชาญ 
ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับ 
3 

1. จัดประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับกองทุนฯ เพื่อส ารวจความต้องการ   
ในการพัฒนาเพื่อไปสู่ความเชี่ยวชาญ 
ในงานที่ปฏิบัติ หรือ Training Needs 
2. ด าเนินการพัฒนาหรือจัดฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่กองทุนฯ 
3. ประเมินผล ความรู้ที่ เพิ่ มขึ้น
หลังจากการพัฒนา/อบรม ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 

พบ. - จัดประชุมกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับ
กองทุนฯเพื่อ
ส ารวจความ

ต้องการใน การ
พัฒนา เพื่อไปสู่
ความเชี่ยวชาญ
ในงานที่ปฏบิัติ 
หรือ Training 

Needs 

- ด าเนินการ
พัฒนาหรือ    
จัดฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่
กองทุนฯ 

- ประเมินผล 
ความรู้ที่
เพิ่มข้ึน

หลังจากการ
พัฒนา/อบรม       

ไม่ต่ ากว่า    
ร้อยละ 80 
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจ าปี 2563 

ที่ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ขั้นตอน 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

ค่าเกณฑ์วัด/ระดบัการประเมิน 
1 2 3 4 5 

5 การพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

ร้อยละความพึง
พอใจต่อระบบการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลของกองทุนฯ 

ระดับ 
3 

1. ศึกษาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกองทุนฯ 
2. จัดท าแบบสอบถามเพื่อวัดความ
พึงพอใจ 
3. เจ้าหน้าที่กองทุนฯประเมินความ
พึงพอใจ 
4. สรุปผล
5. จัดท ารายงานเสนอกรมฯและ
คณะกรรมการกองทุนฯเพื่อทราบ 

กจ. - 60 65 70 75 80 

มิติที่ 3 ประสิทธผิลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6 การถ่ายทอดตัวชี้วัด 

และการก าหนด
ตัวชี้วัดเพื่อการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็น
ธรรม 

ระดับความส าเร็จ
ของการถ่ายทอด
ตัวชี้วัด และการ
ก าหนดตัวชี้วัดเพื่อ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานระดบั
บุคคลของพนักงาน
กองทุนฯ 

ระดับ 
3 

1. จัดการประชุมชี้แจงกรอบหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
2. แจ้งส านัก/กลุ่มงานที่มีพนักงาน
กองทุนฯ ก าหนดตัวชี้วัดเพื่อการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
3. รวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดตามที่ส านัก/
กลุ่มงานที่มพีนักงานกองทนุฯ จัดท า 
เพื่อใช้ส าหรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

กจ. - จัดการ
ประชุมชี้แจง

กรอบ
หลกัเกณฑ์ 

แจ้งส านัก/
กลุ่มงานที่มี
พนักงาน
กองทุนฯ 
ก าหนด

ตัวชี้วัดเพื่อ
ประเมินผล

การปฏิบัตงิาน 

รวบรวม
ข้อมูลตัวชี้วัด
ตามที่ส านัก/
กลุ่มงานที่มี
พนักงาน
กองทุนฯ 

จัดท าเพื่อใช้
ส าหรับการ
ประเมินผล
การปฏิบัติ
ราชการ 

มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
7 การส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และ
ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับวินัย และ
ระเบียบ ก.พ. 

ร้อยละของบุคลากร
ที่เข้ารับการอบรม
หรือเข้าร่วมกิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม หรือการ
อบรมเกี่ยวกับวินัย 
และระเบียบ ก.พ. 

ระดับ 
3 

1. จัดท าแผนการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม/ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วินัย/ระเบียบ กพ. 
2. ก าหนดรปูแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
3. แจ้งเวียนส านัก/กลุ่มที่เก่ียวข้อง
เพื่อเข้าร่วม/กิจกรรม 
4. สรุปผล
5. จัดท ารายงานเสนอกรมฯและ
คณะกรรมการกองทุนฯเพื่อทราบ 

พบ. 30 40 50 60 70 
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ประจ าปี 2563 

ที่ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ขั้นตอน 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

ค่าเกณฑ์วัด/ระดบัการประเมิน 
1 2 3 4 5 

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
8 การพัฒนาความ

ผาสุกและสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีของ
เจ้าหน้าที่กองทุนฯ 

ระดับความส าเร็จของ
การจัดกิจกรรมพัฒนา
ความผาสุกและสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีของ
เจ้าหน้าที่กองทุนฯ 

ระดับ 
3 

1. ส ารวจความเห็นของเจ้าหน้าที่
กองทุนฯในการพัฒนาความผาสุก
และสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
2. ด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนา
ความผาสุกและสรา้งสัมพนัธภาพที่ดี
ของเจ้าหน้าที่กองทุนฯ 
3. จัดท ารายงานเสนอกรมฯและ
คณะกรรมการกองทุนฯเพื่อทราบ 

พบ. - ส ารวจ
ความเห็นของ

เจ้าหน้าที่
กองทุนฯ ใน
การพัฒนา
ความผาสุก
และสร้าง

สัมพันธภาพ
ที่ดี 

ด าเนินการ        
จัดกิจกรรม
พัฒนาความ
ผาสุกและ  

สร้าง
สัมพันธภาพ  

ที่ดีของ
เจ้าหน้าที่
กองทุนฯ 

จัดท ารายงาน
เสนอกรมฯและ
คณะกรรมการ

กองทุนฯ     
เพื่อทราบ 
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กรอบระยะเวลาการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการด้านบริหารบริหารทรัพยากรบคุคลกองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

ที่ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563 หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
1 การจัดท าแผนปฏิบัติ

การด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ี

ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าแผนปฏบิัติ
การด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ี

1. ศึกษาโครงการจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
และปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ เพื่อก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงาน 

พบ. 
(น.ส.สุพาณี          

ชัยสิทธิเมฆินทร์) 
2. จัดประชมุหารือร่วมกับส านัก/กลุ่มที่เกี่ยวข้อง
เพื่อระดมความคิด ในการจัดท าแผนฯ 
3. จัดท าร่างแผนฯ ประจ าปี ให้มีองค์ประกอบ
ครบถ้วนตามตัวชี้วัดที่กรมบัญชกีลางก าหนด 
4. เสนอกรมฯ และคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

2 การจัดท าฐานข้อมูล
บุคลากรเพื่อการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของบุคลากรที่
มีขอ้มูลถูกต้อง 
ครบถว้น และเปน็
ปัจจุบนั 

1. ด าเนนิการแจง้ส านกั/กลุ่มที่เกีย่วข้องให้กรอก
แบบฟอร์ม เพื่อตรวจสอบ/อัพเดท/ปรับปรุง
ข้อมูลบุคลากร รวมถึงประวัติการอบรมต่างๆ 
ให้เป็นปัจจุบนั 

กจ. 
(นายช านาญ   
คชประภา) 

2. กจ. รวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนและบันทึก
ข้อมูลทั้งหมดลงในทะเบียนประวัติใน
คอมพิวเตอร์ 

3. หัวหน้ากลุ่มงาน กจ. และผู้อ านวยการส านัก
บริหารกลางด าเนนิการตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนของข้อมูล 

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3 การสรรหา บรรจุ 

แต่งตั้งบุคลากร
กองทุนฯ 

ระดับความส าเร็จของ
การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง ทันต่อความ
ต้องการของหน่วยงาน
ที่ร้องขอ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการสรรหาและ
เลือกสรรพนักงานกองทนุฯ 

กจ. 
(นายช านาญ    
คชประภา) 2. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินการสรรหาฯ

เพื่อพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับการสรรหา
พนักงานกองทุนฯ เช่น ร่างประกาศรับสมัคร ฯลฯ 
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ที่ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563 หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 
3. ประกาศและด าเนินการรับสมัคร
4. ด าเนนิการสอบ (ข้อเขียนและสัมภาษณ)์ และ
ประกาศผลสอบ 
5. บรรจุผู้ผา่นการคัดเลือกเปน็พนักงานกองทนุฯ
ให้ทันต่อความต้องการของหน่วยงานที่ร้องขอ 

4 การสร้างความ
เชี่ยวชาญที่จ าเปน็ต่อ
การปฏิบัติงาน 

ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาเจ้าหน้าที่
กองทุนฯให้มีความ
เชี่ยวชาญที่จ าเปน็ต่อ
การปฏิบัติงาน 

1. จัดประชุมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ
กองทุนฯ เพื่อส ารวจความต้องการในการพัฒนา
เพื่อไปสู่ความเชี่ยวชาญในงานทีป่ฏิบัติ หรือ 
Training Needs 

พบ.  
(น.ส.สุพาณี          

ชัยสิทธิเมฆินทร์) 

2. ด าเนินการพัฒนาหรือจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
กองทุนฯ 
3. ประเมนิผล ความรู้ที่เพิ่มขึน้หลังจากการ
พัฒนา/อบรม ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

6 การพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

ระดับความพงึพอใจ  
ต่อระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
กองทุนฯ 

1. ศึกษาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กองทุนฯ 

กจ. 
(นายช านาญ    
คชประภา) 2. จัดท าแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจ

3. เจา้หนา้ที่กองทนุฯประเมนิความพงึพอใจ
4. สรุปผล
5. จัดท ารายงานเสนอกรมฯและ
คณะกรรมการกองทุนฯเพื่อทราบ 

มิติที่ 3 ประสิทธผิลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
7 การถ่ายทอดตัวชี้วัด 

แ ล ะ ก า ร ก า ห น ด
ตั ว ชี้ วั ด เ พื่ อ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 

ระดับความส าเร็จของ
การถ่ายทอดตัวชี้วัด 
และการก าหนดตัวชี้วัด
เพื่อการประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ร ะ ดั บ
บุคคลของพนักงาน
กองทุนฯ 

1. จัดการประชุมชี้แจงกรอบหลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กจ. 
(นายช านาญ    
คชประภา) 2. แจ้งส านัก/กลุ่มงานที่มีพนักงานกองทุนฯ

ก าหนดตั วชี้ วั ด เพื่ อการประ เมินผล การ
ปฏิบัติงาน 
3. รวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดตามที่ส านัก/กลุ่มงาน
ที่มีพนักงานกองทุนฯ จัดท า เพื่อใช้ส าหรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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ที่ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ปี พ.ศ. 2562 ปี พ.ศ. 2563 หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 
มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
8 การส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วินัย และระเบียบ ก.พ. 

ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
รับการอบรมหรือเขา้ร่วม
กิจกรรมเสริมสรา้ง
คุณธรรม จริยธรรม 
หรือการอบรมเก่ียวกับ
วินัยและระเบียบ ก.พ. 

1. จัดท าแผนการสง่เสริมคุณธรรมจริยธรรมและ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวินัยและระเบียบ กพ. 

พบ. 
(น.ส.สุพาณี          

ชัยสิทธิเมฆินทร)์ 2. ก าหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมส่งเสริม
3. แจ้งเวียนส านัก/กลุ่มที่เก่ียวข้อง เพื่อเข้า
ร่วม/กิจกรรม 
4. สรุปผล
5. จัดท ารายงานเสนอกรมฯและ
คณะกรรมการกองทุนฯเพื่อทราบ 

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
9 การพัฒนาความผาสุก

และสร้างสัมพันธภาพ
ที่ดีของเจ้าหน้าที่
กองทุนฯ 

ระดับความส าเร็จของ
การจัดกิจกรรมพัฒนา
ความผาสุกและสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีของ
เจ้าหน้าที่กองทุนฯ 

1. ส ารวจความเห็นของเจา้หนา้ทีก่องทนุฯในการ
พัฒนาความผาสุกและสร้างสัมพันธภาพที่ดี 

พบ. 
(น.ส.สุพาณี          

ชัยสิทธิเมฆินทร)์ 2. ด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาความผาสุกและ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีของเจ้าหน้าที่กองทุนฯ 
3. จัดท ารายงานเสนอกรมฯและคณะกรรมการ
กองทุนฯเพื่อทราบ 
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บทที่ 5 
การติดตามและประเมินผล 

เมื่อมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนฯ ประจ าปีงบประมาณ 
2563 แล้ว จะต้องมีการติดตาม ประเมินผล และรายงานให้ผู้บริหารกองทุนฯ ทราบเป็นระยะ เพ่ือให้ผู้บริหารได้
ทราบถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินงานและน าไปสู่การปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงาน แก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ส านักบริหารกลาง (โดยกลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ และกลุ่มพัฒนาบุคลากรฯ จัดท ารายงานผล
การด าเนินงาน ตามแบบฟอร์ม (หน้า 26) พร้อมเอกสารหลักฐานการด าเนินงานทั้งหมด จัดส่งให้ ส านักยุทธศาสตร์
การค้าระหว่างประเทศ เป็นรายไตรมาส ภายในวันท าการสุดท้ายของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม  

2. ส านักยุทธศาสตร์ฯ รวบรวมเอกสารหลักฐานการด าเนินงานทั้งหมด และประเมินผลการด าเนินงาน
ตามค่าเกณฑ์การประเมินผลที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. รายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เป็นรายไตรมาส ภายใน 45
วันหลังสิ้นสุดไตรมาส
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 แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กองทุนส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ …………. 
ประจ าไตรมาส................................................ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการด าเนินงาน

ตามตัวชี้วัด   รายละเอียด 
ผลการด าเนินโครงการ  

สถานะ 
/ 

ปัญหา/อุปสรรค/ 
หมายเหตุ แผน ผล 

เอกสาร/หลกัฐานประกอบรายงานผล (กรุณาแนบมาพร้อมกับรายงานผล) 
1…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 หมายเหตุ 
1. สถานะ  () หมายถึง โครงการด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว

   ()  หมายถึง โครงการอยู่ระหว่างด าเนินการ 
2. จัดส่งรายงานให้ส านักยุทธศาสตร์การค้าระหว่างประเทศ รายงานไตรมาส ภายในวันท าการสุดทา้ยของเดือน มกราคม  เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม
3. หากมีข้อสงสัยในการกรอกรายงาน กรุณาตดิต่อคณุพรทิพย์  วบิุญพันธ์  โทร. 0 2507 7772   โทรสาร 0 2547 5666 ถึง 7  หรือ อีเมล์ : ditp.itpf@gmail.com
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