
แบบส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชน ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
เกี่ยวกับสถำนกำรณ์ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ.2563 

ของกรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
ค ำชี้แจง 
 แบบส ำรวจฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ำรวจควำมคิดเห็นทัศนคติของประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน  
ในปัจจุบันและแนวทำงในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพื่อที่ส่วนรำชกำรจะได้น ำข้อมูลดังกล่ำวไปปรับปรุงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติ
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของส่วนรำชกำรต่อไป  

กรุณำท ำเครื่องหมำย  ในช่อง  [   ] ที่ท่ำนต้องกำรเลือก 

1. ท่ำนเกี่ยวข้องกับกรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ในบทบำท/ฐำนะใด 
[   ] ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ ภำยในของส่วนรำชกำร 
[   ] ผู้มำติดต่อรับบริกำรจำกส่วนรำชกำร  
[   ] ตัวแทนหน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน ผู้เข้ำร่วมด ำเนินกำรกิจกรรมหรือโครงกำรต่ำงๆ กับส่วนรำชกำร   

2. ท่ำนเคยร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรทุจริตหรือส่อไปในทำงทุจริต/กำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่
โดยมิชอบของข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ หรือไม ่   
[   ] ไม่เคยร้องเรียน (ข้ำมไปตอบข้อ 3)   
[   ] เคยร้องเรียน 
2.1 หำกท่ำนเคยร้องเรียน ท่ำนร้องเรียนในเรื่องใด (โปรดเลือกเรื่องที่เคยร้องเรียน) 

[   ] กำรปฏิบัติงำนล่ำช้ำ 
[   ] กำรเรียกร้องผลประโยชน์ 
[   ] กำรเรียกรับเงิน 
[   ] กำรฉ้อโกงทรัพย์และ/หรือเอกสำรสิทธิ 
[   ] กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ 
[   ] กำรน ำทรัพย์สิน หรือเวลำรำชกำรไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 
[   ] กำรวิ่งเต้น โยกย้ำย และซื้อขำยต ำแหน่ง 
[   ] กำรจัดซื้อจัดจ้ำงไม่เป็นธรรม 
[   ] กำรไม่เปิดเผยข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือบิดเบือนข้อมูล 
[   ] กำรใช้ช่องว่ำงทำงกฎหมำยเพื่อแสวงหำประโยชน์ส่วนตัว 
[   ] กำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ในกำรหำผลประโยชน์ให้กับตนเองและ/หรือพวกพ้อง 
[   ] กำรเลือกปฏิบัติของข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 

โปรดระบุกิจกรรม/โครงกำรในประเทศ........................................................................................................... 
โปรดระบุกิจกรรม/โครงกำรในต่ำงประเทศ.......................................................................................... ........... 

[   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................... ............................................................. 
2.2 ท่ำนได้รับกำรตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนของท่ำนทันภำยในระยะเวลำ 15 วัน หรือไม่ 

[   ] ได้รับกำรตอบสนองทันภำยใน 15 วัน   
[   ] ได้รับกำรตอบสนองเกินกว่ำ 15 วัน 
[   ] เรื่องทีร่้องเรียนยังอยู่ภำยในระยะเวลำด ำเนินกำร 15 วัน 
[   ] ไม่ได้รับกำรตอบสนอง 

/2.3 ท่ำนมี... 
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2.3 ท่ำนมีควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนจำกกรมหรือไม่ 
[   ] พึงพอใจมำก 
[   ] พึงพอใจ 
[   ] ไม่พึงพอใจควรปรับปรุงอย่ำงไร โปรดระบุ............................................................................................. 

3.  ท่ำนเคยพบเห็นหรือได้ยิน/ได้ฟังเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรทุจริตหรือส่อไปในทำงทุจริต/กำรปฏิบัติหรือละเว้น 
 กำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ หรือไม่ 
[   ]  ไม่เคยพบเห็น/ไม่เคยได้ยิน (ข้ำมไปตอบข้อ 4) 
[   ]  เคยพบเห็น/ได้ยิน โดยพฤติกรรมที่เคยพบเห็น/ได้ยิน คือ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

[   ] กำรปฏิบัติงำนล่ำช้ำ 
[   ] กำรเรียกร้องผลประโยชน์ 
[   ] กำรเรียกรับเงิน 
[   ] กำรฉ้อโกงทรัพย์และ/หรือเอกสำรสิทธิ 
[   ] กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ 
[   ] กำรน ำทรัพย์สิน หรือเวลำรำชกำรไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 
[   ] กำรวิ่งเต้น โยกย้ำย และซื้อขำยต ำแหน่ง 
[   ] กำรจัดซื้อจัดจ้ำงไม่เป็นธรรม 
[   ] กำรไม่เปิดเผยข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือบิดเบือนข้อมูล 
[   ] กำรใช้ช่องว่ำงทำงกฎหมำยเพื่อแสวงหำประโยชน์ส่วนตัว 
[   ] กำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ในกำรหำผลประโยชน์ให้กับตนเองและ/หรือพวกพ้อง 
[   ] กำรเลือกปฏิบัติของข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 

โปรดระบุกิจกรรม/โครงกำรในประเทศ........................................................................................................... 
โปรดระบุกิจกรรม/โครงกำรในต่ำงประเทศ.......................................................................................... ........... 

[   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................... .............................................................. 

4. ท่ำนคิดว่ำอะไรเป็นสำเหตุส ำคัญที่ท ำให้เกิดกำรทุจริต (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
[   ] ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่จงใจกระท ำกำรทุจริต 
[   ] ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่มีเงินเดือนน้อย 
[   ] ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ขำดจิตส ำนึก คุณธรรม จริยธรรม 
[   ] ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่เกรงกลัวต่อผู้มีอิทธิพล  
[   ] ผู้รับบริกำรมีพฤติกรรมส่งเสริมให้ข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทุจริต เช่น ให้สินบน เป็นต้น 
[   ] กลไกกำรตรวจสอบของกรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศไม่มีประสิทธิภำพ 
[   ] กฎหมำยมีช่องว่ำง เอ้ือประโยชน์ต่อกำรทุจริต 
[   ] ระบบอุปถัมภ์ 
[   ] อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................................ ................................................................................................. 

/5. ท่ำนคิดว่ำ... 
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5. ท่ำนคิดว่ำมำตรกำรใดต่อไปนี้ จะช่วยแก้ไขปัญหำกำรทุจริตคอร์รัปชั่นได้ดีที่สุด (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
[   ] ตรวจสอบตั้งแต่ต้นทำงกระบวนกำรเข้ำสู่อ ำนำจกำรเข้ำสู่ต ำแหน่ง  
[   ] กำรสร้ำงจิตส ำนึกให้กับข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ของกรม 
[   ] กำรพัฒนำศักยภำพของข้ำรำชกำร/เจ้ำหน้ำที่ของกรม ให้มีทักษะในกำรปรำบปรำมกำรทุจริต 
[   ] กำรสร้ำงระบบป้องกัน/ตรวจสอบให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
[   ] พัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือลดปัญหำกำรทุจริตลดขั้นตอน หรือกระบวนกำรใช้ดุลยพินิจ 
[   ] กำรส่งเสริมใหห้น่วยงำนตำ่งๆ ทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน เข้ำมำมีส่วนรว่มเป็นเครือข่ำยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 
[   ] อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................................................................ ............................................................... 

6. ท่ำนมีทัศนคติต่อสถำนกำรณ์กำรทุจริตคอร์รัปชั่นอย่ำงไร   
[   ] เป็นเรื่องน่ำรังเกียจ และจะต้องด ำเนินกำรปรำบปรำมอย่ำงเด็ดขำด จริงจัง  
[   ] เป็นเรื่องธรรมดำที่ยอมรับได้  
[   ] เป็นเรื่องที่ไม่ร้ำยแรง แต่ควรมีกำรแก้ไขป้องกัน 

7. ท่ำนรู้จักช่องทำงในกำรร้องเรียนกำรทุจริตของกรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ หรือไม่  
  [   ] ไม่รู้จัก (ข้ำมไปข้อ 8) [   ] รู้จัก ช่องทำงในข้อ (1) – (6) 

กรุณำท ำเครื่องหมำย  หน้ำช่องทำงที่ท่ำนรู้จัก และในช่องทำงที่ท่ำนรู้จักนั้น ท่ำนคิดว่ำมีควำมสะดวกหรือไม่ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ช่องทำง)  

รู้จัก ช่องทำง 
ควำมสะดวกในกำร

ใช้ช่องทำง 
ควรปรับปรุงโดย (โปรดระบ)ุ 

สะดวก ไม่สะดวก  

 (1) ที่ท ำกำรกรม เคำน์เตอร์ใหบ้รกิำรของกรม    

 (2) สำยตรงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ DITP Call Center 1169    

 
(3) ช่องทำงออนไลน์ต่ำงๆ www.ditp.go.th, E-mail : 

care.ditp.go.th, Mobile Application : DITP Care และ 
QR Code 

   

 
(4) ส ำนักนำยกรัฐมนตรี GCC 1111 และส ำนักงำนปลัด 

กระทรวงพำณิชย ์
   

 (5) กล่องรับฟังควำมคดิเห็นรบัเรื่องร้องเรียน/กำรทุจริตภำครัฐ    

 (6) ทำงไปรษณยี ์    

8. ข้อคิดเห็นหรือแนวทำงในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำครัฐเพ่ือให้กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
น ำไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตภำยในกรม 

............................................................................................................................. .................................................. 

..................................................................................................................................... .......................................... 

............................................................................................................................. .................................................. 

................................................................................ ................................................................................ ............... 

............................................................................................................................. .................................................. 
 

ขอขอบคุณส ำหรับกำรตอบแบบส ำรวจ 


