
หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เรื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐระบุว่า “บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม        
มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ ในการปฏิบัติหน้าที่และขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ
โดยภาครัฐมีก าลังคนที่เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถ
สนองความต้องการในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคน เก่งท างานในภาครัฐ        
มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบท
การพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ     
มีจิตบริการ ท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็น
รูปธรรม” กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ได้เห็นถึงความส าคัญและส่งเสริมการพัฒนาความรู้และเสริมสร้าง
ศักยภาพของบุคลากรกรม  มีการเรียนรู้ร่วมกัน ควบคู่ไปกับการสร้างความผูกพันร่วมกันเพ่ือสร้างแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จ 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ
เพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ 
สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน 
มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการ
เรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด 
ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม ่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรโดยค านึงถึงยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย
รัฐบาลดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 การเสริมสร้าง
และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ซึ่งยึด คน เป็นศูนย์กลางการพัฒนา เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงพาณิชย์ 
และกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศให้บรรลุผลสัมฤทธิ์  โดยพิจารณาจากงานที่ปฏิบัติ ซึ่งมีกระบวนการ 
ที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ความรู้ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรให้เป็นไปทางที่ดีขึ้น
เพ่ือให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วปฏิบัติงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เป็นไปตามความมุ่งหมายส่วนบุคคล 

การพัฒนาบุคลากรเพื่อเป้าหมายองค์กร กรมมุ่งเน้นส่วนรวม ดังนี้ 
1. เพื่อสร้างความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
2. เพ่ือเสนอแนะวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด  
3. เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให้ได้ผลสูงสุด  
4. เพ่ือลดความสิ้นเปลืองพลังงาน วัสดุ อุปกรณ์ และงบประมาณในช่วงเวลาที่อาจมีปัญหาด้านการได้รับ

งบประมาณท่ีจ ากัด 
5. เพ่ือจัดวางมาตรฐานในการท างาน  
6. เพ่ือพัฒนาฝีมือในการท างานของบุคคล  
7. เพ่ือพัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารด้านบุคคลให้มีความพอใจ  
8. เพ่ือฝึกฝนคนไว้เพ่ือความก้าวหน้าของงานและการขยายองค์การ  
9. เพ่ือตอบสนองการให้บริการอันมีประสิทธิภาพแก่สาธารณะและ/หรือผู้มาติดต่อ 

การพัฒนาบุคลากรเพื่อเป้าหมายส่วนบุคคล กรมมุ่งเน้นความมุ่งหมายส่วนบุคคล ดังนี้ 
1. เพื่อความก้าวหน้าในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง  
2. เพ่ือพัฒนาท่าที บุคลิกภาพในการท างาน  
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3. เพ่ือพัฒนาฝีมือในการท างานโดยการทดลองปฏิบัติ  
4. เพ่ือฝึกฝนการใช้วินิจฉัยในการตัดสินใจ  
5. เพ่ือเรียนรู้งานและลดความผิดพลาดในการท างาน  
6. เพ่ือปรับปรุงสภาพการท างานให้ดีขึ้น  
7. เพ่ือส่งเสริม และสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน  
8. เพ่ือเข้าใจนโยบายและความมุ่งหมายขององค์การที่ปฏิบัติงานอยู่ให้ดีขึ้น  
9. เพ่ือให้มีความพอใจในการปฏิบัติงาน 

หลักการของการพัฒนาบุคลากรของกรม 
1. ประสิทธิผลของระบบงานขึ้นอยู่กับทักษะของบุคคลในองค์กร บุคลากรจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา

อย่างกว้างขวาง ทั้งวิธีการ หลักสูตร และรูปแบบการพัฒนา 
2. พัฒนาตั้งแต่แรกเริ่มปฏิบัติราชการจนถึงเกษียณอายุ 
3. เปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาประสบการณ์อย่างกว้างขวาง และหลากหลาย ในหลายรูปแบบ 
กรมส ารวจความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรจากนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับชาติ ระดับกระทรวง 

และระดับกรม ศึกษาปัจจัยภายในและภายนอกที่จะส่งผลกระทบต่อแนวทางการขับเคลื่อนหน่วยงาน เพ่ือ 
วางแผนการพัฒนาบุคลากร ด าเนินการตามแผน และติดตามประเมินผลทั้งจากผู้ได้รับการพัฒนาและ
ผู้บังคับบัญชาระดับเหนือข้ึนไป 

การพัฒนาบุคลากรของกรมแบ่งเป็น 
1. การพัฒนาบุคลากรตามงานที่ปฏิบัติ ตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งข้าราชการกรมทุกคนต้องได้รับการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และมาตรการจากรัฐบาล เช่น การขับเคลื่อนระบบ
ราชการสู่รัฐบาลดิจิทัล ประเด็นการผลักดันประเทศไทยในฐานะเป็นประธานอาเซียนในปี 2562 การผลักดัน
เศรษฐกิจไทยให้ขับเคลื่อนผ่านการส่งออกสินค้าและบริการที่มีศักยภาพในยุคที่มีความกดดันทางการค้า การ
แข่งขัน และการกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศมหาอ านาจ 

2. การพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะที่จ าเป็น เพ่ือความก้าวหน้าในสายอาชีพ ตามระดับต่าง ๆ คือ 
 2.1 ระดับผู้อ านวยการต้นขึ้นไป ให้ได้รับการพัฒนาภาวะความเป็นผู้น า Mindset การพัฒนาเพ่ือ

รองรับการเปลี่ยนแปลง การคิดเชิงกลยุทธ์ 
 2.2 ระดับปฏิบัติการถึงระดับช านาญการพิเศษ 
  - สายงานวิชาการ  ให้ได้รับการพัฒนาการเป็นผู้บริหารระดับต้นและระดับกลาง 
  - สายงานเฉพาะ ให้ได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น ในด้านการบริหาร

งบประมาณ การเงินและการคลัง ด้านการตรวจสอบภายใน ด้านการบริหารพัสดุ และการจัดซื้อจัดจ้าง ด้าน
การเงิน การคลัง ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลส าหรับข้าราชการที่จะไปประจ าการในต่างประเทศ  
ให้ได้รับการพัฒนาด้านภาษาต่างประเทศ และกฎระเบียบที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

 2.3 ข้าราชการบรรจุใหม่ ให้ได้รับการพัฒนาตามแนวทางของส านักงาน ก.พ. เพ่ือให้ผ่านช่วงการ
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ คือ e-learning การท ากิจกรรมร่วมกัน และการปฐมนิเทศ 

 2.4 การพัฒนาในลักษณะการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมส่วนบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน คือ 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับทีมงาน การสร้างทัศนคติที่ดีในการท างาน การคิดเชิงบวก การพัฒนาท่าที บุคลิกภาพ 
ในการท างาน การเขียนหนังสือราชการ พิธีการรับรองแขกต่างประเทศ การท างานเชิงรุก การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

 การพัฒนาบุคลากรของกรม มีทั้งที่กรมด าเนินการเอง และส่งบุคลากรกรมเข้า รับการพัฒนา 
ในหลักสูตรที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก โดยยึดแนวทางการพัฒนาตามหลักเกณฑ์ข้างต้น 
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