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Lao people
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Cultural
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o ชอบความสนุกสนาน
o ไม่ชอบการแข่งขนั
o ตอ้งการการยอมรบั
o เกรงอกเกรงใจ
o รกัครอบครวั
o ใหเ้กียรตผิูห้ญิง
o ประหยดัอดออม
o ซือสินคา้เงินสด
o ชอบสินคา้ไทย
o ชอบลองของใหม่
o เชือมนัคนรอบขา้ง
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Changing
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Business transformation

Lifestyle changed
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Trend
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Internet

Social Media

Influencer
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Thai trend



Social Media
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Facebook popular page Communication Apps
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Payment
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Customer Journey 
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