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ค าน า 
 

ตามที่พระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนชื่อกรมส่งเสริมการส่งออกเป็นกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  โดย
เหตุผลเพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านการส่งเสริมการส่งออกและการ
ส่งเสริมการน าเข้าปัจจัยการผลิตและสินค้าที่จ าเป็นต่อการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศไทย  

จากผลดังกล่าวท าให้กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศมีภารกิจเพ่ิมขึ้น ในด้านการส่งเสริมการน าเข้า
ปัจจัยการผลิตและสินค้าที่จ าเป็นต่อการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศไทย ในการนี้กรมได้มอบหมายให้
ส านักสารสนเทศและการบริการการค้าระหว่างประเทศ ให้บริการด้านการแสวงหาปัจจัยการผลิต (Sourcing) เพ่ือ
ลดต้นทุนการผลิต และพัฒนาคุณภาพของสินค้า รวมถึงการจัดท าฐานข้อมูลแหล่งวัตถุดิบเพ่ือเป็นการสนับสนุน
ผลักดันผู้ประกอบการให้สามารถแข่งขันในเวทีการค้าระหว่างประเทศ 
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วัตถุประสงค์และขอบข่าย 
การด าเนินงานการให้บริการแสวงหาปัจจัยการผลิต (Sourcing) 

 
วัตถุประสงค์ 
 เป็นศูนย์กลางเพ่ือให้บริการด้านการแสวงหาปัจจัยการผลิต (Sourcing) ให้แก่ผู้ประกอบการด้านการค้า
ระหว่างประเทศ เพื่อลดต้นทุนการผลิต ทดแทนวัตถุดิบที่ขาดแคลน และแสวงหาวัตถุดิบที่เป็นนวัตกรรมใหม่เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพของสินค้า และลดต้นทุนการผลิตเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก รวมถึงการ
สนับสนุนผลักดันผู้ประกอบการรายใหม่ให้สามารถด าเนินธุรกิจการค้าระหว่างประเทศได้อย่างมีศักยภาพ  

ขอบข่าย 
 ศูนย์บริการการค้าระหว่างประเทศ (DITP Service Center) มีภารกิจอย่างหนึ่งในการให้บริการด้านการ
แสวงหาปัจจัยการผลิต (Sourcing) แก่ผู้ประกอบการด้านการค้าระหว่างประเทศ เพ่ือลดต้นทุนการผลิตและ
พัฒนาคุณภาพของสินค้า รวมถึงการจัดท าและพัฒนาฐานข้อมูลด้านแหล่งวัตถุดิบและข้อมูลผู้ซื้อ  และ ผู้ขาย 
สินค้า/บริการ รวมทั้งวัตถุดิบต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือสะท้อนถึงบทบาทและภารกิจใหม่ของกรมฯ และ
เพ่ือเป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและศักยภาพในเวทีการค้าโลกให้กับผู้ประกอบการไทย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
CHECK LIST : ขั้นตอนการด าเนินการจัดท าข้อมูลการให้บริการข้อมูลด้านแสวงหาปัจจัยการผลิต (Sourcing) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพงาน หมายเหตุ 
ปัญหา/อุปสรรค 

 

1. ผู้ประกอบการขอรับข้อมูลการแสวงหาปัจจัยการผลิต    

1.1 กรอกแบบฟอร์มความประสงค์ 
1.2 จดัท า  Production Value Chain Map 
1.3 สอบถามพิกัดศลุกากรของสนิค้าและ

ประเทศเป้าหมายที่ผู้ประกอบการต้องการวัตถุดิบ 

    1 – 2 วันท าการ 
 

 ผู้ขอรับข้อมูลแจ้ง
ความต้องการข้อมลูได้
อย่างครบถ้วนและ
ชัดเจน 

 ได้รับข้อมลูไม่
ครบถ้วน/ไม่ชัดเจน 
 

       

2. ตรวจสอบข้อมูลวัตถุดิบ      

    2.1 ตรวจสอบพิกัดศลุกากรของวัตถุดิบ 
    2.2 ตรวจสอบแหล่งวัตถดุิบจากฐานข้อมูลของ 
GTA และ ศุลกากร 
    2.3 ตรวจสอบภาษีน าเข้าและมาตรการการกดี
กันทาง NTB 

 ภายใน 2 วันท าการ 

 
 ด าเนินการตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด 
 - ความคลาดเคลื่อน

ของอัตราพิกัด
ศุลกากรกับช่ือสินคา้
ไม่ตรงกัน 
- การปรับเปลี่ยน
โครงสร้างสินค้า  

       

3. จัดหาข้อมูลแหล่งวัตถุดิบจากฐานข้อมูล       

    ในเบื้องต้นการค้นหาข้อมูลแหล่งวัตถุดิบ จะ
ค้นหาโดยใช้ฐานข้อมลูและจัดส่งข้อมูลให้กับ
ผู้ประกอบการ  
     

    2 – 3 วันท าการ  ด าเนินการตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 ข้อมูลไมค่รอบคลุม
ทุกประเทศ 

4. จัดหาข้อมูลแหล่งวัตถุดิบจาก สคต.         

     4.1 ท าหนังสือถึง สคต. เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการสืบค้นข้อมูลแหล่งวัตถุดิบ 
     4.2 สคต. ด าเนินการสืบค้นข้อมูลภายใน
ระยะเวลา 15 เวลาท าการ ตามค าสั่งกรมฯ 
     4.3 เมื่อ สคต. ตอบข้อมูลกลับมายังส านัก
จะแจ้งให้ผู้ประกอบการทราบ รวมท้ังจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ในฐานข้อมูล เพ่ือให้บรกิารด้านการ
แสวงหาปัจจัยการผลิต Sourcing ต่อไป 
 
 
 
 

 15 วันท าการ    ประมาณ 10 วันท า
การ หาก สคต. ยัง
ไม่จัดส่งข้อมูลจะ
ด าเนินการทวงถาม
ทาง E-Mail  
 
 
 

 
    19 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพงาน หมายเหตุ 
ปัญหา/อุปสรรค 

 
5. ติดต่อกลับผู้ประกอบการเพ่ือแจ้งผล      

    5.1 ผู้ประกอบการเข้ามาขอรบัข้อมูลที่กรม 
    5.2 จัดส่งข้อมลูให้ผู้ประกอบการทาง E-Mail 
 
 
 
 
 

 2 วันท าการ  - ร้อยละของข้อมูลที่
ถูกต้องครบถ้วนและ
ตรงต่อความต้องการ
ของผู้ประกอบการ 
(ร้อยละ 60) 
- ความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการ  
(ร้อยละ 85) 

  

6. จัดเก็บข้อมูลที่ได้รับลงในฐานข้อมูลเพ่ือให้บรกิารด้าน 
Sourcing อย่างเป็นระบบ 

     

  1 วันท าการ  การจัดเก็บข้อมูลใน
ฐานข้อมูล 

  

7. ติดตามและประเมินผลการให้บริการ      

    7.1 ติดต่อสอบถามความถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงต่อความต้องการ หรือน าไปใช้ประโยชน์
ได้ 
    7.2 สอบถามความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้
บริการ 

       1 วันท าการ  - ร้อยละของการ
ด าเนินงานได้ตาม
กรอบท่ีก าหนด    
(ร้อยละ 80) 
- ร้อยละของ
ผู้ประกอบการที่
สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชนไ์ด้จริง   
(ร้อยละ 70) 

 หลังจากการให้
ข้อมูลตามข้อ 5 
ต้องมีระยะเวลาใน
การติดตามผล
ประมาณ 2 สัปดาห ์
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ตัวชี้วัดตามข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1. ร้อยละของข้อมูลทีถู่กต้องครบถ้วน และตรงต่อความต้องการ
ของผู้ประกอบการ 

ร้อยละ 60  

2. ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ร้อยละ 85  

3. ร้อยละของการด าเนินงานไดต้ามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 80  

4. ร้อยละของผู้ประกอบการทีส่ามารถน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ได้
จริง  

ร้อยละ 70  
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