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หวัข้อในการพดูคยุ....

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวเยอรมนัต่อ
สินค้าประเภทอาหาร 

ความท้าทายในการส่งออก/การแข่งขนั
สินค้าอาหารไทยในตลาดเยอรมนี

ความเช่ือมโยงของส านักงานส่งเสริมการค้า
ในต่างประเทศ ณ กรงุเบอรลิ์นกบั

ผู้ประกอบการไทย และลกูค้าชาวเยอรมนั
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เศรษฐกจิของเยอรมนีในปี 2022 เตบิโตไดเ้พยีง 1.8% ซึง่โตน้อยกวา่ในปี 2021 ทีโ่ตถงึ 2.6%
และคาดการณ์กนัวา่ ปี 2023 เศรษฐกจิของเยอรมนีในปี 2023 จะประสบภาวะเศรษฐกจิถดถอย

เพยีงแค ่-0.2% เทา่นัน้ (สถาบนัวจิยัของหนงัสอืพมิพ ์Handelsblatt (HRI- Handelsblatt
Research Institute)

ปัจจยัส าคญัทีฉุ่ดการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิของเยอรมนี ไดแ้ก่ (1) อตัราเงนิเฟ้อทีส่งูขึน้เป็น
ประวตักิารณ์นบัตัง้แต่มกีารรวมชาต ิเนื่องจากราคาพลงังานทีป่รบัตวัเพิม่ขึน้แบบกา้วกระโดด
และราคาอาหารทีเ่พิม่ขึน้ (2) ปัญหาหนี้สาธารณะทีเ่พิม่ขึน้ (3) ภาวะคอขวดของอุปทานภาค

การผลติท าใหต้น้ทุนการผลติสงูขึน้ และ (4) การขาดแคลนแรงงาน
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พฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวเยอรมนัในปัจจบุนั (2) 
• ปี 2022 เยอรมนีมปีระชากรมากถงึ 84.3 ลา้นคน มขีนาดเศรษฐกจิใหญ่เป็น

อนัดบัที ่4 ของโลก ประชากรมรีะดบัรายไดท้ีส่งู จงึท าใหเ้ป็นตลาดอาหารและ
เครือ่งดืม่ทีม่ขีนาดใหญ่สดุใน EU ถงึแมว้า่จะมพีืน้ทีเ่กษตรกรรมประมาณ 52% 
ของพืน้ทีท่ ัง้หมด แต่ดว้ยมลีกัษณะอากาศทีค่อ่นขา้งหนาวเยน็ตลอดทัง้ปี 
ผลผลติสนิคา้เกษตรของเยอรมนีจงึไมเ่พยีงพอ จ าเป็นตอ้งน าเขา้สนิคา้เกษตร
จากต่างประเทศเป็นส าคญั โดยพบวา่ 80% ของการน าเขา้อาหารมาจาก
ประเทศสมาชกิ EU อาท ิเนเธอรแ์ลนด,์ อติาล,ี โปแลนด,์ สเปน, เบลเยีย่ม, 
ออสเตรยี และเดนมารก์ ในขณะที ่20% น าเขา้จาก USA, จนี, และบราซลิ 
ส าหรบัสนิคา้เกษตรทีน่ าเขา้จากไทยสว่นใหญ่มกัจดัจ าหน่ายใน Asia 
Supermarket (สว่นใหญ่มกัตัง้อยูใ่นเมอืงใหญ่เทา่นัน้)

• เยอรมนีถอืเป็นตลาดทีใ่หค้วามส าคญักบัราคาสนิคา้เป็นอยา่งมาก (Price-
Focused Market) ดงันัน้การตัง้ราคาสนิคา้เป็นเรือ่งทีส่ าคญัมากและราคาสนิคา้
ไมค่วรจะสงูมากนกั ส าหรบั การตดัสนิใจซือ้สนิคา้นอกจากราคาแลว้ คน
เยอรมนัใหค้วามส าคญักบัเรือ่ง (1) ความเชือ่มัน่ (หรอืการตรวจสอบได)้ (2) 
ขอ้มลูกรรมวธิกีารผลติ (3) สายพนัธุข์องสตัว ์และ (4) การเป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้มและการจา้งงานทีเ่ป็นธรรมดว้ย
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พฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวเยอรมนัในปัจจบุนั (3) 
• ดา้นคุณภาพของอาหาร คนเยอรมนัเป็นรกัการอ่านและใหค้วามส าคญักบั
ฉลากสนิคา้เป็นอยา่งมาก โดยกวา่ 84% จะใหค้วามส าคญักบัฉลากอาหาร
วา่มสีว่นผสมและมสีารปรงุแต่งอยา่งไรบา้ง นอกจากนี้ ยงัสง่เสรมิใหเ้ดก็
และเยาวชนมคีวามรูด้า้นโภชนาการทีด่ดีว้ย

• คนเยอรมนัใหค้วามส าคญักบัตราสญัลกัษณ์ต่างๆ คอ่นขา้งมาก โดย 50% 
ใหค้วามส าคญักบัตราสญัลกัษณ์ออรแ์กนิกส,์ 49% ใ หค้วามส าคญักบั
การคา้ทีเ่ป็นธรรม , 48% ใหค้วามส าคญักบัสวสัดภิาพของสตัว์ , 47% ให้
ความส าคญัการจบัสตัวน์ ้าหรอืการท าประมง

• การปรงุอาหารของคนเยอรมนัมทีศิทางเตบิโตขึน้นบัตัง้แต่มกีารระบาด
ของเชือ้โควดิ -19 โดยคนรุน่เก่าเหน็วา่การเขา้ครวัเพือ่ปรงุอาหารเป็นงาน
ฝีมอื แต่คนรุน่ใหมก่ลบัเหน็วา่การท าอาหารเป็นการเพิม่ประสบการณ์และ
เปิดโอกาสใหส้ามารถใชเ้วลากบัเพือ่น/ครอบครวัไดม้ากขึน้ ดงันัน้ คนรุน่
ใหม ่ๆ จงึคอ่นขา้งใหค้วามส าคญักบัดไีซน์ของหอ้งครวัและเครื่องใชไ้ม้
สอยต่าง ๆ และเหน็วา่ หอ้งครวัและเครือ่งครวัตอ้งเป็นของด ีมคีุณภาพ 
ทนทาน และใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหมใ่นการปรงุอาหารมากขึน้ 
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พฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวเยอรมนัในปัจจบุนั (4) 
กระทรวงเกษตรและโภชนาการของเยอรมน ี(BMEL) ไดส้ ารวจผูบ้รโิภคกวา่ 1,000 ราย พบวา่ ประเภท
ของอาหารทีค่นเยอรมนับรโิภค 
• 99% เหน็วา่ อาหารตอ้งมรีสชาตอิรอ่ย โดยคนเยอรมนัชอบรบัประทานอนัดบัหนึ่ง คอื อาหารประเภท

เสน้ อาท ิPasta สปาเกต็ตี ้รองมาดว้ย อาหารจานผกัหรอืมนัฝรัง่, อาหารเมนูปลา เนื้อสตัวต์า่ง ๆ 
และสลดั

• 91% ใหค้วามส าคญักบัอาหารทีด่ตีอ่สขุภาพ โดยเทรนดท์ีก่ าลงันยิม อาท ิอาหารปราศจากกลเูตน 
อาหารปราศจากน ้าตาลฟรุค๊โตส อาหารทีม่ไีขมนัหรอืน ้าตาลต ่า ยกตวัอยา่งเชน่ Burger King กม็กีาร
จ าหน่ายเนื้อเบอรเ์กอรแ์บบ Plant-based ทีเ่ยอรมนีเป็นสาขาแรกดว้ย

• คนเยอรมนัสว่นใหญ่บรโิภคผกั ผลไม ้และผลติภณัฑจ์ากนม อาท ิโยเกริต์ ชสี ทุกวนั มเีพยีง 28% ที่
ยงับรโิภคผลติภณัฑจ์ากเนื้อสตัวท์ุกมือ้ และน้อยกวา่ 10% บรโิภคอาหารมงัสวริตัแิละวแีกน

คนเยอรมนียคุใหมจ่ะค านงึถงึเรือ่งสิง่แวดลอ้มมากขึน้ รา้นอาหารเองกต็อ้งปรบัตวัอย่างมาก โดยบรรจุ
ภณัฑอ์าหารทีซ่ือ้กลบับา้นจะตอ้งเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ลา่สดุในงาน Fair ต่าง ๆ กท็ยอยก าหนดให้
ผูเ้ขา้รว่มจดัแสดงสนิคา้หรอืสาธติปรงุอาหาร ตอ้งใชภ้าชนะทีอ่ยูใ่น Concept : Zero Waste บางรา้นกใ็ช้
ภาชนะทีร่บัประทานได ้อาท ิท าจากขนมปังหรอืโคนไอศกรมี หรอืบางรา้นกใ็ชภ้าชนะทีใ่ชไ้ดห้ลายครัง้ 
พวกจาน ชาม ชอ้นต่าง ๆ ทีน่ ามาท าความสะอาดและเวยีนกลบัมากใชซ้ ้า



ความท้าทายในการ
ส่งออก/การแข่งขนัสินค้า

อาหารไทยในตลาด
เยอรมนี



ความท้าทายในการส่งออก/การแข่งขนัสินค้าอาหารไทยในตลาดเยอรมนี
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1. ปี 2022 เยอรมนีมปีระชากรมากถงึ 84.3 ลา้นคน แบง่เป็นหญงิ 42.8 ลา้นคน ชาย 41.5 ลา้นคน 
เฉพาะในชว่ง 1 ปี มปีระชากรเพิม่ขึน้ 1.1 ลา้นคน (เทยีบกบัปี 2021) เนื่องจากเป็นผูอ้พยพเพิม่ขึน้ 
ส าหรบัสดัสว่นของประชากร (1) อายุ 0-24 ปี จ านวน 19.96 ลา้นคน (2) อายุ 25-39 ปี จ านวน
15.78 ลา้นคน (3) อายุ 40-59 ปี จ านวน 23.07 ลา้นคน (4) อายุ 60-64 ปี จ านวน 5.99 ลา้นคน และ 
(5) อายุตัง้แต่ 65 ปีขึน้ไป จ านวน 18.44 ลา้นคน ดงันัน้ เยอรมนีก าลงักา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุอยา่ง
ชดัเจน

2. สนิคา้ของไทยจะขายไดย้ากขึน้ เนื่องจากโครงสรา้งตน้ทุนการน าเขา้สนิคา้จากไทยสงูกวา่ประเทศ
คูแ่ขง่ อาท ิจนี เวยีดนาม บราซลิ และอนิเดยี เพราะคูแ่ขง่มแีตม้ต่อดา้นภาษนี าเขา้จากการจดัท า
ขอ้ตกลงการคา้เสรกีบั EU ประกอบกบัตน้ทุนคา่ขนสง่สนิคา้ของไทยยงัสงูมาก เมือ่เทยีบกบัสนิคา้ที่
น าเขา้จากประเทศคูแ่ขง่ โดยเฉพาะผกัและผลไม้

3. มาตรการสขุอนามยัและสขุอนามยัพชื หรอื มาตรการ SPS ยงัคงเป็นปัญหาหลกัในการสง่ออก
สนิคา้เกษตรไทยมาตลาด EU ซึง่รวมถงึเยอรมนี



ความท้าทายในการส่งออก/การแข่งขนัสินค้าอาหารไทยในตลาดเยอรมนี (2) 
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4. ก าลงัซือ้ของลกูคา้ในตลาดเยอรมนีจะลดลง เพราะอตัราเงนิเฟ้อทีส่งูจะยงัคงตามหลอกหลอนคน
เยอรมนัต่อไป ซึง่มาจาก 2 สาเหตุหลกั ไดแ้ก่ (1) ราคาพลงังานปรบัตวัสงูขึน้ และ (2) ราคาสนิคา้ที่
ปรบัตวัสงูขึน้ ซึง่ทัง้สองสว่นนี้แกไ้ขไมไ่ดง้า่ย ๆ และอาจจะคาราคาซงัต่อไป

5. เยอรมนียงัคงประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน แมปั้จจบุนัสถานการณ์การด าเนินธุรกจิจะ
กลบัมาเป็นปกตแิทบจะรอ้ยเปอรเ์ซน็ตแ์ลว้ แต่การขาดแคลนแรงงานยงัคงเป็นเรือ่งทีร่ฐับาล
เยอรมนัแกปั้ญหาไมต่ก จ านวนต าแหน่งงานทีว่า่งสงูเป็นประวตักิารณ์ และในปี 2023 จะ
กลายเป็นปีแรกทีเ่ศรษฐกจิตกต ่า แต่กย็งัจะประสบกบัปัญหาขาดแคลนแรงงานต่อไป ซึง่เรือ่ง
นี้ไดส้ะทอ้นอยา่งชดัเจนหากเราไปใชบ้รกิารที ่รา้นอาหารหรอืตามโรงงานต่าง ๆ ที่เริม่มกีาร
ใชหุ้น่ยนตม์าทดแทนแรงงานมากขึน้ และในอกีไมก่ีปี่ขา้ง หน้านี้ นกัวทิยาศาสตรไ์ดอ้อกมา
คาดการณ์วา่ “โรบอทและปัญญาประดษิฐจ์ะท า ใหค้นวา่งงานหลาย ลา้นต าแหน่ง”



ความเช่ือมโยงของส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ กรงุเบอรลิ์นกบั
ผูป้ระกอบการไทย และลกูค้าชาวเยอรมนี
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สินค้าในหมวดอาหาร/เครื่องด่ืมของไทย

12



กิจกรรมของ สคต. กรงุเบอรลิ์นในปี 2565

13

• จดังาน Touch of Thainess in Berlin เดอืนพฤษภาคม 2565



กิจกรรมของ สคต. กรงุเบอรลิ์นในปี 2565 (2)
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• โครงการ Thai Select : โปรโมทอาหารไทยใน Canteen ของเมอืงรองต่าง ๆ กวา่ 9 แหง่



กิจกรรมของ สคต. กรงุเบอรลิ์นในปี 2565 (3)
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• โครงการ “แซ่บแอดเบอรลิ์น” (Zääb@Berlin) ร่วมกบัร้าน Vinh Loi ในเบอรลิ์น



กิจกรรมของ สคต. กรงุเบอรลิ์นในปี 2565 (4) : โครงการ Taste of Thai



กิจกรรมของ สคต. กรงุเบอรลิ์นในปี 2565 (5) : โครงการ Taste of Thai/ Ep.2



กิจกรรมของ สคต. กรงุเบอรลิ์นในปี 2565 (6) : โครงการ Taste of Thai/ Ep.3



เรื่องราวดี ๆ ในปี 2566 : วนัท่ี 10 – 14 มีนาคม 2566
เวลา 10.00 – 18.00 น. ณ HALL A3 , Stand 433
เข้าร่วมงาน INTERNORGA 2023
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งานจดัแสดงสินค้าระดบันานาชาติ INTERNORGA

ปี 2018 : ผูจ้ดัแสดงสนิคา้ 1,278 คน
ผูเ้ขา้รว่มงาน 91,461 คน

ปี 2019 : ผูจ้ดัแสดงสนิคา้ 1,311 คน
ผูเ้ขา้รว่มงาน 96,353 คน

งานแสดงสนิคา้ระดบันานาชาติ
ทีใ่หญ่ทีส่ดุในยโุรปทางเหนือ ส าหรบั
ภาคสว่น HORECA อุตสาหกรรม
โรงแรม รา้นอาหาร การจดัเลีย้ง
เบเกอรีแ่ละขนมหวาน โดยมุง่เน้น
ไปทีก่ารบรกิารดา้นอาหาร

01

จดังานแสดงสนิคา้มาเกอืบครบ 100 ปี
และไดร้บัการพจิารณาใหเ้ป็นนทิรรศการ
ชัน้น า และเป็นแหลง่ทีม่า/
ผูค้ดิคน้เทรนดแ์ละแนวคดิสนิคา้และการ
บรกิารใหม่ๆ

03

02

Hamburg Messe มทีัง้หมด 11 อาคาร 
บนพืน้ทีก่วา่ 100,000 ตร.ม.  
การเดินทาง :
รถสว่นตวั ขนสง่สาธารณะ S-Bahn
U-Bahn และรถบสั



เจาะและขยายฐาน
ตลาดผู้บริโภคสินค้าท่ี
เก่ียวข้องกบักลุ่มธรุกิจ 

HORECA โดยตรง
ภายในงานทนัที 1,500

ราย

01

น าสินค้าและบริการ
ไทยโดยเฉพาะอาหาร
ไทยไปจดัจ าหน่ายตาม
โรงแรมและร้านอาหาร

เพ่ิมมากขึ้น

02

เพ่ิมช่องทางจ าหน่าย
สินค้าไทยและส่งเสริม
ให้การส่งออกสินค้า
กลุ่ม HORECAมายงั
เยอรมนีขยายตวั

เพ่ิมขึ้น คิดเป็นมลูค่า
ประมาณ 40 ล้านบาท

03

กระตุ้นผู้ประกอบการใน
ธรุกิจ HORECA และ
กลุ่มเป้าหมายให้เกิด
ความคุ้นเคยกบัอาหาร
ไทย จนสามารถท า

รบัประทานเองท่ีบ้านได้ 

04

สร้างภาพลกัษณ์เชิง
บวกต่อสินค้า บริการ 
และอาหารไทย ผ่าน
กลุ่มธรุกิจ HORECA
และ กลุ่มเป้าหมายใน
ยโุรป โดยเฉพาะชาว

เยอรมนี

05

ผลท่ีคาดว่าจะได้รบัจากงาน INTERNORGA 2023
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