
การด าเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน
ของกรมสงเสริมการค้าระหวางประเทศ

ในปงบประมาณ2566

กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศไดด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการด าเนินงานของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศในปงบประมาณ2565 และไดน าผล
การประเมินฯแจงตอที่ประชุมคณะท างานจัดท ามาตรฐานความโปรงใสของกรมสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ เพ่ือน าความเห็นของที่ประชุมไปก าหนดแนวทางหรือมาตรการที่จะท าใหการด าเนินงานของกรมฯ
มีความโปรงใสและเปนประโยชน์ตอประชาชนมากขึ้น อีกทั้งน าไปปรับปรุงการประเมินฯ ในปงบประมาณ
2566และรายงานใหที่ประชุมคณะท างานฯทราบตอไป

ทั้งนี้ไดน าผลการประเมินฯ ในขอค าถามที่เปนขอบกพรองที่ตองปรับปรุงและแกไข
โดยเรงดวนมาจัดท ามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของกรมสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศในปงบประมาณ2566 ดังนี้

ล าดับที่ หัวข้อเรื่องที่ต้องมีการปรับปรุง การด าเนินการตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ

1 การแกไขปญหาการทุจริต ส านักบริหารกลางกลุมงานนิติการใหความส าคัญ
กับความปลอดภัยของผูรองเรยีนการทุจริต
เพ่ือใหไมสงผลกระทบตอผูรองเรียน และ
ไดจัดท าแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประชาสัมพันธ์แนวทางดังกลาว
ใหมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมการรับรูในเรื่องวิธีการและ
ขั้นตอนการรองเรียนอีกทั้งไดมีการจัดท าและ
เผยแพรแผนประชาสัมพันธ์กรณีศึกษาการทุจริต
และประพฤติมิชอบและเผยแพรกรณีศึกษา
การทุจริตและประพฤติชอบใหบุคลากรในกรม
และเผยแพรใหกับหนวยงานอ่ืนในกระทรวง
พาณิชย์ทราบดวย
(เอกสารแนบ1)

ส านักบริหารกลาง
กลุมงานนิติการ

2 การปรับปรุงการท างาน กรมเปดโอกาสใหภาคเอกชน และหนวยงาน
ภาครัฐอื่นมีสวนรวมในการด าเนินงานตางๆ
ของกรม เพ่ือน าความคิดเห็นมาปรับปรุงพัฒนา
การด าเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเชน
การพิจารณารางวัลผูประกอบธุรกิจสงออก
ดเีดน (Prime Minister’s Export Award)
ไดน าความคิดเห็นของคณะกรรมการที่
ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐอื่นและ
ภาคเอกชนมาพิจารณาปรับปรุง
ประเภทรางวัลจ านวนรางวัลและขั้นตอน
การพิจารณารางวัลในแตละประเภท
และกรมไดมีการยกระดับการใหบริการ
ผานทางแอปพลิเคชั่น DITP ONE ซึ่งเปน
แอปพลิเคชันที่รวบรวมบริการดิจิทัลของกรม
13บริการมาใชในแอปพลิเคชันฯเดียว

ทุกหนวยงาน
ของกรมสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ
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ล าดับที่ หัวข้อเรื่องที่ต้องมีการปรับปรุง การด าเนินการตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ

ที่ส าคัญอาทิการสมัครเขารวมกิจกรรมกรม
และสามารถติดตามสถานะการสมัครไดดวยตนเอง
การรับรายงาน/ขาวสารสถานการณ์การคา
ในตางประเทศจากส านักงานสงเสริมการคา
ในตางประเทศของกรมแบบReal-time 
การใหบริการค าปรึกษาดานการคาระหวาง
ประเทศผานDITP Chat  การสงเรื่องรองเรียน
ดานการคาระหวางประเทศทั้งนี้เพ่ือให
ผูประกอบการและประชาชนสามารถเขาถึง
บริการกรมไดอยางสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา
นอกจากนี้ยังเปนการเก็บขอมูลความตองการ
ของผูประกอบการและประชาชนที่ใชบริการ
ผานแอปพลิเคชันฯจากการใชงานบอย
ในฟงก์ชัน/และการเขารวมกิจกรรมตางๆ
ของกรมมาวิเคราะห์ความตองการ
เพ่ือพัฒนาและตอยอดการจัดกิจกรรมและ
การใหบริการของกรมตอไป
(เอกสารแนบ2)

3 การตอบแบบตรวจการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ(Open Data 
Integrity and Transparency 

Assessment : OIT)

1. แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหนวยงาน
- กรมไดจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ5ป(พ.ศ.

2566– 2570)กรมสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ ซึ่งเปนแผนการด าเนินภารกิจของ
หนวยงานที่มี ระยะเวลามากกวา  1ป
โ ด ย มี ข อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง แ ผ น ฯ
ประกอบดวยกลยุทธ์เปาหมายตัวชี้วัดประเด็น
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา
2.รายงานผลการด าเนินการปองกันการ
ทุจริตประจ าป

- กรมไดจัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ปองกันการทุจริตประจ าป 2565โดยไดเพ่ิม
ผลการใชจายงบประมาณ เพ่ือใหองค์ประกอบ
ขอมูลครบถวนตามที่ส านักงานป.ป.ช.ก าหนด

ส านักยุทธศาสตร์การคา
ระหวางประเทศ
ส านักบริหารกลาง
กลุมงานนิติการ

กลุมงานการเจาหนาที่
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ทั้งนี้กรมไดแสดงQR code แบบวัดEIT บนเว็บไซต์ของกรมเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ
มีสวนรวมในการประเมินITA ของกรม เรียบรอยแลว






















