
การด าเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน
ของกรมสงเสริมการค้าระหวางประเทศ

ในปงบประมาณ2566

กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศไดด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการด าเนินงานของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศในปงบประมาณ2565 และไดน าผล
การประเมินฯแจงตอที่ประชุมคณะท างานจัดท ามาตรฐานความโปรงใสของกรมสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ เพ่ือน าความเห็นของที่ประชุมไปก าหนดแนวทางหรือมาตรการที่จะท าใหการด าเนินงานของกรมฯ
มีความโปรงใสและเปนประโยชน์ตอประชาชนมากขึ้น อีกทั้งน าไปปรับปรุงการประเมินฯ ในปงบประมาณ
2566และรายงานใหที่ประชุมคณะท างานฯทราบตอไป

ทั้งนี้ไดน าผลการประเมินฯ ในขอค าถามที่เปนขอบกพรองที่ตองปรับปรุงและแกไข
โดยเรงดวนมาจัดท ามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของกรมสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศในปงบประมาณ2566 ดังนี้

ล าดับที่ หัวข้อเรื่องที่ต้องมีการปรับปรุง การด าเนินการตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ

1 การแกไขปญหาการทุจริต ส านักบริหารกลางกลุมงานนิติการใหความส าคัญ
กับความปลอดภัยของผูรองเรยีนการทุจริต
เพ่ือใหไมสงผลกระทบตอผูรองเรียน และ
ไดจัดท าแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประชาสัมพันธ์แนวทางดังกลาว
ใหมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมการรับรูในเรื่องวิธีการและ
ขั้นตอนการรองเรียนอีกทั้งไดมีการจัดท าและ
เผยแพรแผนประชาสัมพันธ์กรณีศึกษาการทุจริต
และประพฤติมิชอบและเผยแพรกรณีศึกษา
การทุจริตและประพฤติชอบใหบุคลากรในกรม
และเผยแพรใหกับหนวยงานอ่ืนในกระทรวง
พาณิชย์ทราบดวย
(เอกสารแนบ1)

ส านักบริหารกลาง
กลุมงานนิติการ

2 การปรับปรุงการท างาน กรมเปดโอกาสใหภาคเอกชน และหนวยงาน
ภาครัฐอื่นมีสวนรวมในการด าเนินงานตางๆ
ของกรม เพ่ือน าความคิดเห็นมาปรับปรุงพัฒนา
การด าเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเชน
การพิจารณารางวัลผูประกอบธุรกิจสงออก
ดเีดน (Prime Minister’s Export Award)
ไดน าความคิดเห็นของคณะกรรมการที่
ประกอบดวยหนวยงานภาครัฐอื่นและ
ภาคเอกชนมาพิจารณาปรับปรุง
ประเภทรางวัลจ านวนรางวัลและขั้นตอน
การพิจารณารางวัลในแตละประเภท
และกรมไดมีการยกระดับการใหบริการ
ผานทางแอปพลิเคชั่น DITP ONE ซึ่งเปน
แอปพลิเคชันที่รวบรวมบริการดิจิทัลของกรม
13บริการมาใชในแอปพลิเคชันฯเดียว

ทุกหนวยงาน
ของกรมสงเสริมการคา

ระหวางประเทศ
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ล าดับที่ หัวข้อเรื่องที่ต้องมีการปรับปรุง การด าเนินการตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ

ที่ส าคัญอาทิการสมัครเขารวมกิจกรรมกรม
และสามารถติดตามสถานะการสมัครไดดวยตนเอง
การรับรายงาน/ขาวสารสถานการณ์การคา
ในตางประเทศจากส านักงานสงเสริมการคา
ในตางประเทศของกรมแบบReal-time 
การใหบริการค าปรึกษาดานการคาระหวาง
ประเทศผานDITP Chat  การสงเรื่องรองเรียน
ดานการคาระหวางประเทศทั้งนี้เพ่ือให
ผูประกอบการและประชาชนสามารถเขาถึง
บริการกรมไดอยางสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา
นอกจากนี้ยังเปนการเก็บขอมูลความตองการ
ของผูประกอบการและประชาชนที่ใชบริการ
ผานแอปพลิเคชันฯจากการใชงานบอย
ในฟงก์ชัน/และการเขารวมกิจกรรมตางๆ
ของกรมมาวิเคราะห์ความตองการ
เพ่ือพัฒนาและตอยอดการจัดกิจกรรมและ
การใหบริการของกรมตอไป
(เอกสารแนบ2)

3 การตอบแบบตรวจการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ(Open Data 
Integrity and Transparency 

Assessment : OIT)

1. แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหนวยงาน
- กรมไดจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ5ป(พ.ศ.

2566– 2570)กรมสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ ซึ่งเปนแผนการด าเนินภารกิจของ
หนวยงานที่มี ระยะเวลามากกวา  1ป
โ ด ย มี ข อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง แ ผ น ฯ
ประกอบดวยกลยุทธ์เปาหมายตัวชี้วัดประเด็น
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา
2.รายงานผลการด าเนินการปองกันการ
ทุจริตประจ าป

- กรมไดจัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ปองกันการทุจริตประจ าป 2565โดยไดเพ่ิม
ผลการใชจายงบประมาณ เพ่ือใหองค์ประกอบ
ขอมูลครบถวนตามที่ส านักงานป.ป.ช.ก าหนด

ส านักยุทธศาสตร์การคา
ระหวางประเทศ
ส านักบริหารกลาง
กลุมงานนิติการ

กลุมงานการเจาหนาที่
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ทั้งนี้กรมไดแสดงQR code แบบวัดEIT บนเว็บไซต์ของกรมเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ
มีสวนรวมในการประเมินITA ของกรม เรียบรอยแลว






















