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เวียดนามเร่งจดัระเบียบอีคอมเมิร์ซ ลบสินค้าผิดกฎกว่า 33,000 รายการ  

เตรียมออกกฎหมายใหม่คุมเข้มแพลตฟอรม์ขา้มพรมแดน 

1. เนื้อข่าว  
ส านักข่าวเวียดนาม (VNA) รายงานว่า ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2568 กรมพาณิชย์

อิ เล็กทรอนิกส์และเศรษฐกิจดิจิทัล (Vietnam e-Commerce and Digital Economy Agency: iDEA) 
กระทรวงอุตสาหกรรมและการค้าเวียดนาม ได้ร้องขอให้แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซลบสินค้าที่ละเมิดกฎระเบียบ
ออกไปมากกว่า 33,000 รายการ และจัดการกับร้านค้าที่มีพฤติกรรมต้องสงสัยกว่า 11,000 ร้านค้า ตัวเลขที่
สูงเช่นนี้สะท้อนถึงปัญหาการละเมิดที่ทวีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นในสภาพแวดล้อมทางการค้าออนไลน์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทั้งนี้ เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว กรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเศรษฐกิจดิจิทัลก าลัง

เร่งด าเนินการจัดท าร่างกฎหมายว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ฉบับแก้ไข (The draft Law on E-commerce 
(amended)) ซึ่งเมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2568 คณะกรรมการประจ ารัฐบาลได้ให้ความเห็นชอบต่อหลักการ
ส าคัญของร่างกฎหมายดังกล่าวแล้ว 

ร่างกฎหมายฉบับแก้ไขนี้มีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างรอบด้าน และ
คาดว่าจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) การระบุตัวตนของผู้ขายอย่าง
ชัดเจน โดยจากเดิมที่ผู้ขายแสดงตนเพียงในชื่อร้านค้า ท าให้เมื่อถูกตรวจพบการละเมิดสามารถปิดร้านเดิม
และเปิดร้านใหม่ได้ง่าย ร่างกฎหมายฉบับแก้ไขจะก าหนดให้มีการยืนยันตัวตน ซึ่งจะช่วยให้ตรวจสอบย้อนกลับ
ถึงแหล่งที่มา จัดการกับการละเมิด และเก็บภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) การควบคุมแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ
ข้ามพรมแดน โดยแพลตฟอร์มที่ไม่มีสถานะนิติบุคคลในเวียดนามจะต้องจดทะเบียนจัดตั้งหรือมอบอ านาจให้
บริษัทเวียดนามที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นตัวแทนในการรับผิดชอบทางกฎหมาย หากเกิดข้อพิพาทหรือมีการ
จ าหน่ายสินค้าปลอม ตัวแทนที่ได้รับมอบอ านาจจะต้องรับผิดชอบตามกฎหมายและดูแลผลประโยชน์ของ
ผู้บริโภคชาวเวียดนาม และ (3) นอกจากการยกระดับทางกฎหมายแล้ว กรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ
เศรษฐกิจดิจิทัลยังได้ด าเนินมาตรการเชิงรุกหลายด้านเพ่ือป้องกันการจ าหน่ายสินค้าปลอม สินค้าเลียนแบบ 
และการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาในโลกดิจิทัล  
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ทั้งนี้ กรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเศรษฐกิจดิจิทัลยังให้ความส าคัญกับความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการจัดตั้งกลไกจัดการข้อพิพาทข้ามพรมแดนอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการคุ้มครอง
สิทธิของผู้บริโภคและผู้ประกอบการภายในประเทศอย่างแท้จริง จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากขาดความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดกับแพลตฟอร์มและหน่วยงานต่างชาติที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะในกรณีที่แพลตฟอร์มรายใหญ่หลาย
แห่งยังไม่ได้จัดตั้งนิติบุคคลภายในเวียดนาม 

(แหล่งที่มา https://vietnamnews.vn/ ฉบับวันที่ 21 มิถุนายน 2568) 

2. วิเคราะห์ผลกระทบ 
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ตลาดค้าปลีกของเวียดนามได้เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในภาค

อีคอมเมิร์ซ ซึ่งได้กลายมาเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญของเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ปัจจุบันเวียดนามถือเป็นหนึ่ง
ในประเทศที่มีอัตราการเติบโตของการค้าออนไลน์สูงที่สุดในอาเซียน โดยมีผู้บริโภคมากกว่า 50 ล้านคนที่ใช้
ช่องทางดิจิทัลในการซื้อสินค้าและบริการ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่แพร่หลาย ราคาสินค้าที่สามารถแข่งขันได้ 
และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีคุ้นเคยกับการใช้งานโซเชียลมีเดีย ล้วนเป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการขยายตัวของตลาดอย่าง
ก้าวกระโดด ทั้งยังเป็นแรงดึงดูดส าคัญที่กระตุ้นให้ผู้ประกอบการทั้งในและต่างประเทศเข้าสู่ตลาดเวียดนาม
อย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ดี การเติบโตอย่างรวดเร็วของอีคอมเมิร์ซในเวียดนามก็ได้น ามาซึ่งปัญหาเชิง
โครงสร้างและความท้าทายด้านการก ากับดูแลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะปัญหาการจ าหน่ายสินค้าปลอม 
สินค้าคุณภาพต่ า การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และการหลีกเลี่ยงภาษี ซึ่งล้วนส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น
ของผู้บริโภคและท าลายภาพลักษณ์ของตลาดดิจิทัลในระยะยาว ที่ส าคัญคือ ช่องโหว่ในระบบการตรวจสอบที่
เปิดโอกาสให้ผู้ขายสามารถหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบได้โดยง่าย เช่น การปิดร้านค้าเก่าหลังถูกด าเนินคดี แล้ว
เปิดร้านใหม่ในชื่ออ่ืน ซึ่งท าให้ภาครัฐไม่สามารถติดตามหรือควบคุมพฤติกรรมเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยเหตุนี้ กรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเศรษฐกิจดิจิทัลจึงได้เริ่มด าเนินมาตรการควบคุมเชิงรุก โดยล่าสุดได้
สั่งให้แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซลบสินค้าละเมิดกฎหมายกว่า 33,000 รายการ และจัดการกับร้านค้าที่มี
พฤติกรรมน่าสงสัยกว่า 11,000 แห่ง ซึ่งสะท้อนถึงความพยายามของรัฐในการสร้างระบบอีคอมเมิร์ซที่โปร่งใส 
ปลอดภัย และยั่งยืนมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือต่อยอดความพยายามด้านนโยบายดังกล่าว รัฐบาลเวียดนามยังได้เร่งปรับปรุงร่าง
กฎหมายว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นการสร้างกรอบกฎหมายที่ครอบคลุมและทันสมัยยิ่งขึ้น 
เพื่อรองรับการเติบโตในระยะยาวอย่างมั่นคง ร่างกฎหมายฉบับใหม่นี้เน้นย้ าในสามประเด็นส าคัญ ได้แก่  
(1) การบังคับให้มีการยืนยันตัวตนของผู้ขายอย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับและ
ด าเนินคดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) การควบคุมแพลตฟอร์มข้ามพรมแดนที่ไม่มีสถานะนิติบุคคลในเวียดนาม 
โดยก าหนดให้ต้องจดทะเบียนหรือมอบอ านาจให้ตัวแทนในประเทศที่สามารถรับผิดชอบทางกฎหมายแทนได้ 
และ (3) การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการกับการละเมิดสิทธิทางทรัพย์สินทางปัญญา
และสินค้าปลอมในระดับภูมิภาคและระดับโลก แม้ว่าแนวทางดังกล่าวอาจสร้างภาระเพ่ิมขึ้นให้กับ
ผู้ประกอบการบางกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ค้ารายย่อยที่ยังขาดความพร้อมในการปรับตัว แต่ในภาพรวมแล้ว การยกระดับ
นโยบายและกฎหมายเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภค กระตุ้นการแข่งขันที่เป็นธรรม และ
วางรากฐานอันแข็งแกร่งให้กับเศรษฐกิจดิจิทัลของเวียดนามในระยะยาว 

3. น าเสนอโอกาส/แนวทาง 
ในปี 2568 ตลาดค้าปลีกของเวียดนามก าลังเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญจากการปฏิรูป

กฎหมายและแนวโน้มการค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี รัฐบาลเวียดนามได้ยกระดับการก ากับ
ดูแลแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซผ่านการบังคับใช้มาตรการด้านกฎหมาย เช่น การระบุตัวตนของผู้ขาย การควบคุม
แพลตฟอร์มข้ามพรมแดน และการก าหนดให้มีตัวแทนในประเทศเพ่ือรองรับความรับผิดทางกฎหมาย  
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ทั้งนี้เพ่ือลดความเสี่ยงด้านสินค้าปลอม การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา และสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคในประเทศ ภายใต้บริบทดังกล่าว ผู้ประกอบการไทยที่มีระบบบริหารจัดการโปร่งใส 
ปฏิบัติตามข้อก าหนดได้ครบถ้วน และมีภาพลักษณ์แบรนด์ที่น่าเชื่อถือ จะได้รับความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน
ในตลาดเวียดนาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผู้บริโภคเริ่มให้ความส าคัญกับความปลอดภัย ความโปร่งใส และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของแบรนด์มากขึ้น 

นอกจากข้อก าหนดทางกฎหมายแล้ว ตลาดเวียดนามยังมีแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วตามพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการเติบโตของการขายผ่าน Livestream บนแพลตฟอร์ม
ยอดนิยมอย่าง TikTok, Facebook และ Instagram หรือการใช้เทคโนโลยี AI และ Machine Learning ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล พัฒนา Chatbot และสร้างคอนเทนต์เฉพาะบุคคลเพ่ือยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า 
ขณะเดียวกัน การค้าข้ามพรมแดนผ่านแพลตฟอร์มระดับโลก เช่น Amazon, Shopee Global และ Alibaba 
ก็มีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่อง โดยเฉพาะสินค้าไทยที่มีจุดแข็งด้านคุณภาพและความคุ้มค่า ผู้ประกอบการไทย
จึงควรเร่งปรับตัวให้ทันกับเทรนด์ Quick Commerce และ Green E-commerce ที่ก าลังได้รับความนิยมใน
กลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ ทั้งนี้ การปรับตัวให้สอดรับทั้งด้านกฎหมาย เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภค จะช่วย
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันระยะยาว และสร้างรากฐานที่มั่นคงให้ธุรกิจไทยในเวียดนามเติบโตได้
อย่างยั่งยืนในบริบทตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ 


