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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ
ของการด าเนินการ
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ผูรับผิดชอบประเด็น มาตรการ/แนวทาง

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ

1.จัดท าคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือใช
เปนแนวทางใหบุคลากรสามารถ
ด าเนินงานตามขั้นตอนที่ก าหนด
ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว

1.1จัดท าคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
1.2เวียนคูมือ/แนวทางฯให
บุคลากรรับทราบ

ด าเนินการจัดท าคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ไดแกคูมือ
การใชงานโปรแกรมการลงเวลา
เปนตน และเวียนคูมือใหบุคลากร
รับทราบทางคลังขอมูล
(Knowledge Center)ในระบบ
Intranet สงผานIP Messenger 
และLine กลุมของเจาหนาที่กรมฯ

คะแนนของแบบวัดIIT 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่

ไดคะแนนเพ่ิมข้ึน

ทุกหนวยงาน
ในกรม

2.จัดท าแนวทางการใหบริการ
ส าหรับผูรับบริการเพื่อให
ผูรับบริการทราบขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการรับบริการ

2.1จัดท าแนวทางการใหบริการ
ส าหรับผูรับบริการ
2.2เผยแพรแนวทางการ
ใหบริการผานทางเว็บไซต์กรมฯ

ด าเนินการจัดท าแนวทางการ
ใหบริการส าหรับผูรับบริการ
เรื่องแนวทางการใหบริการส าหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ คูมือ
การสมัครสมาชิกT-MARK 
รูปแบบใหม คูมือการใหบริการ
ขอมูลดานแสวงหาปจจัยการผลิต
(Sourcing) และวิธีการใชงาน
ระบบE-Service ตางๆของกรมฯ
และเผยแพรแนวทางการใหบริการ
ผานทางเว็บไซต์กรมฯเรียบรอยแลว

คะแนนของแบบวัดEIT 
ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน

ไดคะแนนเพ่ิมข้ึน



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ
ของการด าเนินการ

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบประเด็น มาตรการ/แนวทาง

2.การใหบริการ
และระบบ
E-Service

1. จัดประชุมเพ่ือรับฟงความ
คิดเห็นของภาคเอกชนและ
หนวยงานภาครัฐอื่นที่มีสวนรวม
ในการด าเนินงานในกิจกรรม
ตางๆของกรมเพ่ือน าความ
คิดเห็นมาใชปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานในครั้งตอไปและน า
ขอมูลการมีสวนรวมของภาคเอกชน
และหนวยงานภาครัฐอื่น
ไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบ
ผานเว็บไซต์กรมฯมากขึ้น

1.1 น าขอมูลการเปดโอกาสให
ภาคเอกชน และหนวยงานภาครัฐ
อ่ืนเขามามีสวนรวมในการ
ด าเนินงานตางๆของกรมมา
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
1.2 น าขอมูลการเปดโอกาสใหมี
สวนรวมมาเผยแพรใหผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกรับทราบผาน
เว็บไซต์กรมฯ

ด าเนินการน าขอมูลหรือมติที่ประชุม
ที่ไดจากการเปดโอกาสให
ภาคเอกชน และหนวยงานภาครัฐอ่ืน
เขามามีสวนรวม มาปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานตางๆของกรม
ทั้งนี้ไดน าผลการเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวมเผยแพรในเว็บไซต์
กรมฯ

คะแนนของแบบวัดEIT ตัวชี้วัด
การปรับปรุงการท างาน ไดคะแนน
เพ่ิมข้ึน และคะแนนของแบบวัด
OIT ในขอค าถามO25 การเปด
โอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ได100คะแนน

ทุกหนวยงาน
ในกรม

2.การประเมินความพึงพอใจตอ
การใชงานเว็บไซต์ของกรมฯ
เพ่ือน าความคิดเห็นของผูประเมิน
ไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต์ของกรมฯ

2.1 จัดท าแบบประเมินความ
พึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต์
ของกรมฯ
2.2น าความคิดเห็นในแบบประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต์
ของกรมฯไปใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บไซต์ของกรมฯ

ด าเนินการประเมินความพึงพอใจ
ตอการใชงานเว็บไซต์ของกรมฯ
ผานทางหนาเว็บไซต์หลักของกรมฯ
และน าความคิดเห็นมาใชปรับปรุง
และพัฒนาเว็บไซต์ของกรมฯ

คะแนนของแบบวัดEIT 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน

ไดคะแนนเพ่ิมข้ึน

3.ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ

จัดท าสรุปชองทางการติดตอ
ของกรมฯ และชองทางการ
รับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ
กรมฯ และน าเผยแพรไปใน
ชองทางตางๆเพ่ือท าใหประชาชน
และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
รับทราบขอมูลมากข้ึน

1.จัดท าสรุปชองทางการติดตอ
ของกรมฯ และชองทางการ
รับเรื่องรองเรียนการทุจริตของกรมฯ
2.ด าเนินการเผยแพรสรุปชองทาง
การติดตอของกรมฯ และชองทาง
การรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
ของกรมฯ ผานชองทางการติดตอ
ตางๆของกรมฯ

ด าเนินการจัดท าสรุปชองทางการ
ติดตอของกรมฯ และชองทางการ
รับเรื่องรองเรียนการทุจริตของกรมฯ
และเผยแพรผานเว็บไซต์ของกรมฯ
และในชองทางการติดตอตางๆของ
กรมฯ

คะแนนของแบบวัดEIT 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร

ไดคะแนนเพ่ิมข้ึน

- ส านักสารสนเทศ
และการบริการการคา
ระหวางประเทศ
-ส านักบริหารกลาง
กลุมงานนิติการ

- ส านัก
ประชาสัมพันธ์
และสื่อสารองค์กร
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4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช
ทรัพย์สินของ
ราชการ

จัดท าและเผยแพรคูมือการ
ก ากับดูแลการใชทรัพย์สินของ
ราชการ และการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ
และInfographic ใหบุคลากร
ของกรมฯ รับทราบมากขึ้น

1.จัดท าคูมือและInfographic
ในเรื่องการก ากับดูแลการใช
ทรัพย์สินของราชการ และการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ
2.ด าเนินการเผยแพรคูมือและ
Infographic ในเรื่องการก ากับ
ดูแลการใชทรัพย์สินของราชการ
และการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ

จัดท าคูมือและInfographic
ในเรื่องการก ากับดูแลการใชทรัพย์สิน
ของราชการ และข้ันตอนการยืม
พัสดุ/ครุภัณฑ์อยางถูกตองตาม
ระเบียบและเผยแพรคูมือและ
Infographic ดังกลาวใหบุคลากร
ของกรมฯรับทราบแลว

คะแนนของแบบวัดIIT 
ตัวชี้วัดการใชทรัพย์สินของ
ราชการ ไดคะแนนเพ่ิมข้ึน

ส านักบริหารกลาง
กลุมงานพัสดุ

5.กระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง

1.การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหนาที่ในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจาง
2.จัดท าเอกสารเผยแพรขอมูล
และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
จัดท างบประมาณแผนปฏิบัติ
ราชการและแผนการใชจาย
งบประมาณผานชองทางไลน์
กลุมสค.และสงขอความทาง
ระบบ IP Messenger ของกรม
เพ่ือใหบุคลากรรับทราบการใช
งบประมาณของกรมฯมากข้ึน

1.ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในการด าเนินงานของกรมฯโดย
ประเมินความเสี่ยงในเรื่องการ
พิจารณาการจัดซื้อจัดจางโดยวิธี
ประกาศเชิญชวนทั่วไปดวยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์
(e – bidding )
2.น าผลการประเมินมาจัดท า
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริต
3.จัดท าเอกสารเผยแพรขอมูลและ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดท า
งบประมาณแผนปฏิบัติราชการ
และแผนการใชจายงบประมาณ
ผานชองทางไลน์กลุมสค.และ
สงขอความทางระบบ IP Messenger
ของกรม

1.ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในการด าเนินงานของกรมฯ
ในกระบวนการการจัดซื้อจัดจาง
เรื่องการพิจารณาการจัดซื้อจัดจาง
โดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไปดวย
วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์
(e – bidding ) และน าผลการ
ประเมินมาจัดท ามาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริต
2.เผยแพรขอมูลและประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการจัดท างบประมาณ
แผนปฏิบัติราชการและแผนการใช
จายงบประมาณ ใหบุคลากรของ
กรมฯรับทราบเรียบรอยแลว

คะแนนของแบบวัดIIT 
ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต
และตัวชี้วัดการใชงบประมาณ

ไดคะแนนเพ่ิมข้ึน

ส านักยุทธศาสตร์
การคาระหวาง

ประเทศ
ส านักบริหารกลาง
กลุมงานนิติการ
และกลุมงานพัสดุ
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ผูรับผิดชอบประเด็น มาตรการ/แนวทาง

6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใชอ านาจและ
การบริหารงานบุคคล

ก าหนดหลักเกณฑ์และแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าป 2567 เพ่ือ
ใชเปนแนวทางการด าเนินงาน
ดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

1.ก าหนดหลักเกณฑ์และแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจ าป 2567
2.ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในการบริหารงานบุคคล
3.น าผลการประเมินมาจัดท า
มาตรการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริต

1.ด าเนินการก าหนดแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าป 2567เรียบรอยแลว
โดยแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล มีจ านวน6โครงการและ
แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
มีจ านวน23โครงการ
2.ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในการบริหารงานบุคคล
เรื่องการสอบแขงขันเพ่ือบรรจุ
บุคลากรเขารับราชการและน าผล
การประเมินมาจัดท ามาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต

คะแนนของแบบวัดIIT 
ตัวชี้วัดการใชอ านาจ
ไดคะแนนเพ่ิมข้ึน

ส านักบริหารกลาง
กลุมงานการ
เจาหนาที่

กลุมงานพัฒนา
บุคลากรและ
จริยธรรม

และกลุมงาน
นิติการ

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน

1.น าผลการประเมินITA
ประจ าป2566 ไปประกอบการ
จัดท าแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตและเผยแพรให
บุคลากรของกรมฯรับทราบ
2.การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในการด าเนินงานของกรมฯ

1.จัดท าแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตประจ าปงบประมาณ2567
2.เผยแพรแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตประจ าป
งบประมาณ2567 ใหบุคลากร
ของกรมฯรับทราบ
3.ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในการด าเนินงานของกรมฯ
โดยประเมินความเสี่ยงในเรื่อง
การพิจารณาอนุญาตใหเขารวมงาน
แสดงสินคาในตางประเทศที่จัด
โดยกรม
4.น าผลการประเมินมาจัดท า
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริต

1.ด าเนินการจัดท า และเผยแพร
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ประจ าปงบประมาณ2567
เรียบรอยแลว
2.ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในการด าเนินงานของกรมฯ
โดยประเมินความเสี่ยงในเรื่องการ
พิจารณาอนุญาตใหเขารวมงาน
แสดงสินคาในตางประเทศที่จัดโดยกรม
และน าผลการประเมินมาจัดท า
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริต
เรียบรอยแลว

คะแนนของแบบวัดIIT 
ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต

ไดคะแนนเพ่ิมข้ึน

ส านักบริหารกลาง
กลุมงานนิติการ


