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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูการปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการด าเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม

ผลลัพธ์/ความส าเร็จ
ของการด าเนินการ

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบประเด็น มาตรการ/แนวทาง

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ

1.จัดท าคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือใช
เปนแนวทางใหบุคลากรสามารถ
ด าเนินงานตามขั้นตอนที่ก าหนด
ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว

1.1จัดท าคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
1.2เวียนคูมือ/แนวทางฯให
บุคลากรรับทราบ

ด าเนินการจัดท าคูมือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ไดแกคูมือ
การใชงานโปรแกรมการลงเวลา
เปนตน และเวียนคูมือใหบุคลากร
รับทราบทางคลังขอมูล
(Knowledge Center)ในระบบ
Intranet สงผานIP Messenger 
และLine กลุมของเจาหนาที่กรมฯ

คะแนนของแบบวัดIIT 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่

ไดคะแนนเพ่ิมข้ึน

ทุกหนวยงาน
ในกรม

2.จัดท าแนวทางการใหบริการ
ส าหรับผูรับบริการเพื่อให
ผูรับบริการทราบขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการรับบริการ

2.1จัดท าแนวทางการใหบริการ
ส าหรับผูรับบริการ
2.2เผยแพรแนวทางการ
ใหบริการผานทางเว็บไซต์กรมฯ

ด าเนินการจัดท าแนวทางการ
ใหบริการส าหรับผูรับบริการ
เรื่องแนวทางการใหบริการส าหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ คูมือ
การสมัครสมาชิกT-MARK 
รูปแบบใหม คูมือการใหบริการ
ขอมูลดานแสวงหาปจจัยการผลิต
(Sourcing) และวิธีการใชงาน
ระบบE-Service ตางๆของกรมฯ
และเผยแพรแนวทางการใหบริการ
ผานทางเว็บไซต์กรมฯเรียบรอยแลว

คะแนนของแบบวัดEIT 
ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน

ไดคะแนนเพ่ิมข้ึน
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ผลลัพธ์/ความส าเร็จ
ของการด าเนินการ
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2.การใหบริการ
และระบบ
E-Service

1. จัดประชุมเพ่ือรับฟงความ
คิดเห็นของภาคเอกชนและ
หนวยงานภาครัฐอื่นที่มีสวนรวม
ในการด าเนินงานในกิจกรรม
ตางๆของกรมเพ่ือน าความ
คิดเห็นมาใชปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานในครั้งตอไปและน า
ขอมูลการมีสวนรวมของภาคเอกชน
และหนวยงานภาครัฐอื่น
ไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบ
ผานเว็บไซต์กรมฯมากขึ้น

1.1 น าขอมูลการเปดโอกาสให
ภาคเอกชน และหนวยงานภาครัฐ
อ่ืนเขามามีสวนรวมในการ
ด าเนินงานตางๆของกรมมา
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
1.2 น าขอมูลการเปดโอกาสใหมี
สวนรวมมาเผยแพรใหผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกรับทราบผาน
เว็บไซต์กรมฯ

ด าเนินการน าขอมูลหรือมติที่ประชุม
ที่ไดจากการเปดโอกาสให
ภาคเอกชน และหนวยงานภาครัฐอ่ืน
เขามามีสวนรวม มาปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานตางๆของกรม
ทั้งนี้ไดน าผลการเปดโอกาสใหเกิด
การมีสวนรวมเผยแพรในเว็บไซต์
กรมฯ

คะแนนของแบบวัดEIT ตัวชี้วัด
การปรับปรุงการท างาน ไดคะแนน
เพ่ิมข้ึน และคะแนนของแบบวัด
OIT ในขอค าถามO25 การเปด
โอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ได100คะแนน

ทุกหนวยงาน
ในกรม

2.การประเมินความพึงพอใจตอ
การใชงานเว็บไซต์ของกรมฯ
เพ่ือน าความคิดเห็นของผูประเมิน
ไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต์ของกรมฯ

2.1 จัดท าแบบประเมินความ
พึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต์
ของกรมฯ
2.2น าความคิดเห็นในแบบประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต์
ของกรมฯไปใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บไซต์ของกรมฯ

ด าเนินการประเมินความพึงพอใจ
ตอการใชงานเว็บไซต์ของกรมฯ
ผานทางหนาเว็บไซต์หลักของกรมฯ
และน าความคิดเห็นมาใชปรับปรุง
และพัฒนาเว็บไซต์ของกรมฯ

คะแนนของแบบวัดEIT 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน

ไดคะแนนเพ่ิมข้ึน

3.ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ

จัดท าสรุปชองทางการติดตอ
ของกรมฯ และชองทางการ
รับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ
กรมฯ และน าเผยแพรไปใน
ชองทางตางๆเพ่ือท าใหประชาชน
และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
รับทราบขอมูลมากข้ึน

1.จัดท าสรุปชองทางการติดตอ
ของกรมฯ และชองทางการ
รับเรื่องรองเรียนการทุจริตของกรมฯ
2.ด าเนินการเผยแพรสรุปชองทาง
การติดตอของกรมฯ และชองทาง
การรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
ของกรมฯ ผานชองทางการติดตอ
ตางๆของกรมฯ

ด าเนินการจัดท าสรุปชองทางการ
ติดตอของกรมฯ และชองทางการ
รับเรื่องรองเรียนการทุจริตของกรมฯ
และเผยแพรผานเว็บไซต์ของกรมฯ
และในชองทางการติดตอตางๆของ
กรมฯ

คะแนนของแบบวัดEIT 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร

ไดคะแนนเพ่ิมข้ึน

- ส านักสารสนเทศ
และการบริการการคา
ระหวางประเทศ
-ส านักบริหารกลาง
กลุมงานนิติการ

- ส านัก
ประชาสัมพันธ์
และสื่อสารองค์กร
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4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช
ทรัพย์สินของ
ราชการ

จัดท าและเผยแพรคูมือการ
ก ากับดูแลการใชทรัพย์สินของ
ราชการ และการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ
และInfographic ใหบุคลากร
ของกรมฯ รับทราบมากขึ้น

1.จัดท าคูมือและInfographic
ในเรื่องการก ากับดูแลการใช
ทรัพย์สินของราชการ และการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ
2.ด าเนินการเผยแพรคูมือและ
Infographic ในเรื่องการก ากับ
ดูแลการใชทรัพย์สินของราชการ
และการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ

จัดท าคูมือและInfographic
ในเรื่องการก ากับดูแลการใชทรัพย์สิน
ของราชการ และข้ันตอนการยืม
พัสดุ/ครุภัณฑ์อยางถูกตองตาม
ระเบียบและเผยแพรคูมือและ
Infographic ดังกลาวใหบุคลากร
ของกรมฯรับทราบแลว

คะแนนของแบบวัดIIT 
ตัวชี้วัดการใชทรัพย์สินของ
ราชการ ไดคะแนนเพ่ิมข้ึน

ส านักบริหารกลาง
กลุมงานพัสดุ

5.กระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง

1.การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหนาที่ในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจาง
2.จัดท าเอกสารเผยแพรขอมูล
และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
จัดท างบประมาณแผนปฏิบัติ
ราชการและแผนการใชจาย
งบประมาณผานชองทางไลน์
กลุมสค.และสงขอความทาง
ระบบ IP Messenger ของกรม
เพ่ือใหบุคลากรรับทราบการใช
งบประมาณของกรมฯมากข้ึน

1.ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในการด าเนินงานของกรมฯโดย
ประเมินความเสี่ยงในเรื่องการ
พิจารณาการจัดซื้อจัดจางโดยวิธี
ประกาศเชิญชวนทั่วไปดวยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์
(e – bidding )
2.น าผลการประเมินมาจัดท า
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริต
3.จัดท าเอกสารเผยแพรขอมูลและ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดท า
งบประมาณแผนปฏิบัติราชการ
และแผนการใชจายงบประมาณ
ผานชองทางไลน์กลุมสค.และ
สงขอความทางระบบ IP Messenger
ของกรม

1.ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในการด าเนินงานของกรมฯ
ในกระบวนการการจัดซื้อจัดจาง
เรื่องการพิจารณาการจัดซื้อจัดจาง
โดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไปดวย
วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์
(e – bidding ) และน าผลการ
ประเมินมาจัดท ามาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริต
2.เผยแพรขอมูลและประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการจัดท างบประมาณ
แผนปฏิบัติราชการและแผนการใช
จายงบประมาณ ใหบุคลากรของ
กรมฯรับทราบเรียบรอยแลว

คะแนนของแบบวัดIIT 
ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต
และตัวชี้วัดการใชงบประมาณ

ไดคะแนนเพ่ิมข้ึน

ส านักยุทธศาสตร์
การคาระหวาง

ประเทศ
ส านักบริหารกลาง
กลุมงานนิติการ
และกลุมงานพัสดุ
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6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใชอ านาจและ
การบริหารงานบุคคล

ก าหนดหลักเกณฑ์และแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าป 2567 เพ่ือ
ใชเปนแนวทางการด าเนินงาน
ดานการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

1.ก าหนดหลักเกณฑ์และแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจ าป 2567
2.ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในการบริหารงานบุคคล
3.น าผลการประเมินมาจัดท า
มาตรการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริต

1.ด าเนินการก าหนดแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าป 2567เรียบรอยแลว
โดยแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล มีจ านวน6โครงการและ
แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
มีจ านวน23โครงการ
2.ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในการบริหารงานบุคคล
เรื่องการสอบแขงขันเพ่ือบรรจุ
บุคลากรเขารับราชการและน าผล
การประเมินมาจัดท ามาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต

คะแนนของแบบวัดIIT 
ตัวชี้วัดการใชอ านาจ
ไดคะแนนเพ่ิมข้ึน

ส านักบริหารกลาง
กลุมงานการ
เจาหนาที่

กลุมงานพัฒนา
บุคลากรและ
จริยธรรม

และกลุมงาน
นิติการ

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน

1.น าผลการประเมินITA
ประจ าป2566 ไปประกอบการ
จัดท าแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตและเผยแพรให
บุคลากรของกรมฯรับทราบ
2.การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในการด าเนินงานของกรมฯ

1.จัดท าแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตประจ าปงบประมาณ2567
2.เผยแพรแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตประจ าป
งบประมาณ2567 ใหบุคลากร
ของกรมฯรับทราบ
3.ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในการด าเนินงานของกรมฯ
โดยประเมินความเสี่ยงในเรื่อง
การพิจารณาอนุญาตใหเขารวมงาน
แสดงสินคาในตางประเทศที่จัด
โดยกรม
4.น าผลการประเมินมาจัดท า
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริต

1.ด าเนินการจัดท า และเผยแพร
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ประจ าปงบประมาณ2567
เรียบรอยแลว
2.ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในการด าเนินงานของกรมฯ
โดยประเมินความเสี่ยงในเรื่องการ
พิจารณาอนุญาตใหเขารวมงาน
แสดงสินคาในตางประเทศที่จัดโดยกรม
และน าผลการประเมินมาจัดท า
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริต
เรียบรอยแลว

คะแนนของแบบวัดIIT 
ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต

ไดคะแนนเพ่ิมข้ึน

ส านักบริหารกลาง
กลุมงานนิติการ


