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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

1. กรมฯ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยภาพรวมได้ 
92.75 คะแนน โดยผลการประเมินอยู่ในระดับผ่านดี (ระดับผ่านดี คือ ได้คะแนน 85.00 – 100.00 คะแนน 
และแบบวัด IIT, EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน) ซึ่งผ่าน 
ค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ได้ก าหนดตัวชี้วัด
ร้อยละของหน่วยงานที่มีผลการประเมิน ITA ก าหนดเกณฑ์ท่ี 85 คะแนนขึ้นไป โดยคะแนนภาพรวมระดับประเทศ
ได้ 93.05 คะแนน และกรมฯ ได้อันดับที่ 42 ของจ านวน 160 หน่วยงานประเภทส่วนราชการระดับกรม และ
อันดับที่ 3 ของจ านวน 12 หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงพาณิชย์ โดยมีรายละเอียดในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

-  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีเนื้อหาครอบคลุม 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ได้คะแนนรวม 95.98 คะแนน 

1) การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเฉลี่ย 97.19 คะแนน 
2) การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเฉลี่ย 96.96 คะแนน 
3) การใช้อ านาจ ได้คะแนนเฉลี่ย 98.07 คะแนน 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเฉลี่ย 92.00 คะแนน 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ย 95.70 คะแนน 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) ได้คะแนนรวม 88.05 คะแนน และส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ได้คะแนนรวม 
89.41 คะแนน โดยแบบวัด EIT มีเนื้อหาครอบคลุม 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อค าถาม 

6) คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 93.91 คะแนน 
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ย 90.35 คะแนน 
8) การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเฉลี่ย 81.94 คะแนน 

-  แบบตร ว จกา ร เปิ ด เ ผ ยข้ อมู ล ส า ธ า รณะ  ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีเนื้อหาครอบคลุม 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อค าถาม ได้คะแนนรวม 93.34 คะแนน 

9) การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ย 95.00 คะแนน 
10) การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ย 91.67 คะแนน 
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2.ผลการประเมินของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม 
 

ข้อค าถามการประเมิน IIT คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

95.98 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.19 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

95.56 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.00 

I3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 96.96 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 96.89 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.33 

I6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

98.67 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 98.07 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 97.11 
I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีท าในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

98.22 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

98.89 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.00 
I10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ีท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 89.33 
I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีท่ีน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 96.67 
I12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
เป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

90.00 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.70 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

98.44 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่านสามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

95.11 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

93.56 

 



- 3 - 
 

3. ผลการประเมินของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อค าถาม 

 

ข้อค าถามการประเมิน EIT 
คะแนน 

EIT Public 
(429 คน) 

คะแนน 
EIT Survey 

(43 คน) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

88.05 89.41 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 93.91 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 90.96 93.02 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเทา่เทียมกัน 91.10 92.09 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 98.60 97.67 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.35 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 88.48 91.63 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 88.58 91.63 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 90.12 91.63 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 81.94 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

85.41 87.91 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 88.39 89.30 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 70.86 69.77 

 
4. ผลการประเมินของแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 2 ตัวชี้วัด 35 ข้อค าถาม 
 

ข้อค าถามการประเมิน OIT คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

93.34 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (25 ข้อค าถาม) 95.00 
O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O6 Q&A 100.00 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
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ข้อค าถามการประเมิน OIT คะแนน 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
O13 E–Service 100.00 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (10 ข้อค าถาม) 91.67 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 0 
O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2567 ในประเด็น ดังนี้ 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ผลการประเมิน ITA พบว่าบุคลากรมีความเห็นว่า 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลา และมีการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน อีกท้ังไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยกรมฯ  
ได้จัดท าและประชาสัมพันธ์แผนด าเนินงานและ 
การใช้งบประมาณประจ าปี รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  
รอบ 6 เดือน รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี และ
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้บุคลากรของ
กรมฯ รับทราบ  
(ข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน คือ I1, I2 
และ I3 โดยน ามาเชื่อมโยงกับ O7, O8, O9 และ O10) 

2. การให้บริการและระบบ E-Service ผลการประเมิน ITA พบว่าผู้รับบริการมีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา และปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่าง 
เท่าเทียมกัน อีกทั้ง เจ้าหน้าทีไ่ม่มีการเรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ทั้งนี้ จาก
ผลการประเมินยังพบว่าผู้รับบริการอาจยังไม่เคย 
ใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของกรมฯ โดยกรมฯ ได้จัดท าคู่มือหรือแนวทาง 
การให้บริการส าหรับผู้รับบริการ และเผยแพร่ใน
เว็บไซต์กรมฯ เพื่อให้ผู้รับบริการทราบขั้นตอน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกรมฯ มี E–Service 
ที่ให้บริการในหลายภารกิจ เพ่ือให้การบริการเป็นไป
อย่างสะดวก รวดเร็ว และบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
ซึ่งต้องเพ่ิมเติมการประชาสัมพันธ์ระบบ E–Service 
ให้มากขึ้น เพื่อท าให้ผู้รับบริการรับทราบและ 
เข้าใช้งานมากข้ึน 
(ข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและระบบ  
E-Service คือ E1, E2, E3 และ E9 โดยข้อที่ได้
คะแนนน้อย คือ E9 น ามาเชื่อมโยงกับ O11 และ O13) 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ผลการประเมิน ITA พบว่าผู้รับบริการมีความเห็นว่า
กรมฯ มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารอย่างชัดเจน และเจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายได้อย่างชัดเจน โดย
กรมฯ ไดน้ าข้อมูลโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ ข้อมูลการติดต่อ ข่าว
ประชาสัมพันธ์ในเรื่องงานกิจกรรมต่างๆ และ
ช่องทางการสอบถาม คือ Messenger Live Chat 
เผยแพร่บนเว็บไซต์กรมฯ  
(ข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ คือ  
E4, E5 และ E6 โดยน ามาเชื่อมโยงกับ O1 – O6) 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ผลการประเมิน ITA พบว่าบุคลากรมีความเห็นว่า 
การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง และกรมฯ มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจ า แต่ยังอาจมีเจ้าหน้าที่บางส่วนน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว จึงควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ตระหนักรู้เกี่ยวกับการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากขึ้น 
(ข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ คือ I10 - I12) 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

ผลการประเมิน ITA พบว่าบุคลากรมีความเห็นว่า 
กรมฯ ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินอย่างถูกต้อง อีกท้ัง 
ในการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างไม่มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยกรมฯ ได้มี
การน ารายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี เผยแพร่บนเว็บไซต์ เพ่ือให้
บุคลากร และผู้รับบริการทราบรายละเอียด 
การจัดซื้อจัดจ้างของกรมฯ 
(ข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง คือ I4 – I6 
โดยน ามาเชื่อมโยงกับ O14 – O17) 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

ผลการประเมิน ITA พบว่าบุคลากรมีความเห็นว่า 
ในการปฏิบัติงานไม่มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระ
ส่วนตัวให้ผู้บังคับบัญชา และไม่มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ อีกทั้ง  
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน ไม่มีการให้หรือ
รับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนต าแหน่ง โดยกรมฯ ได้จัดท าแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี และ
รายละเอียดการขับเคลื่อนจริยธรรม และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของกรมฯ เพ่ือให้บุคลากร และผู้รับบริการ
ทราบรายละเอียดของการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และการด าเนนิงานด้านจริยธรรมของกรมฯ 
(ข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล คือ I7 – I9 
โดยน ามาเชื่อมโยงกับ O18 – O21) 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

ผลการประเมิน ITA พบว่าบุคลากรมีความเห็นว่า
ผู้บริหารสูงสุด (อธิบดี) ของกรมฯ ให้ความส าคัญกับ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของกรมฯ สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
อีกทั้งบุคลากรมีความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน ทั้งนีผู้้บริหารสูงสุดของกรมฯ มีการประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ และมีการจัดกิจกรรมที่ปลุกจิตส านึกหรือ
สร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
อีกทั้ง ได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางแจ้ง 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และแจ้งให้บุคลากรของ
กรมฯ รับทราบ 
(ข้อที่ได้คะแนนน้อย คือ I3 – I5 โดยน ามาเชื่อมโยง
กับ O22 – O27 และ O32) 
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ส่วนที่ 3 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ในประเด็นต่างๆ และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

1. เพ่ิมการรับรู้ของบุคลากร 
ในเรื่องการปฏิบัติงานของกรมฯ 
 

เผยแพร่แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี และแผนยุทธศาสตร์
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของกรมฯ ผ่านเว็บไซต์กรมฯ 

1 ตุลาคม 2567 
–  

30 กันยายน 2568 

ทุกหน่วยงาน 
ในกรม 

2. พัฒนาการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของกรมฯ 
 

จัดท าและปรับปรุงคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงาน และเผยแพร่ให้
บุคลากรทราบ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ใน
เรื่องวิธีการข้ันตอน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน  

2. การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

1. การรับฟังความคิดเห็นของ
ภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ
อ่ืนที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ในกิจกรรมต่างๆ ของกรม 

1.1 จัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็น
ของภาคเอกชน และหน่วยงาน
ภาครัฐอื่นที่มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานในกิจกรรมต่าง  ๆของกรม 
1.2 น ำข้อมูลกำรเปิดโอกำสให้
ภำคเอกชน และหนว่ยงำนภำครัฐอ่ืน
เข้ำมำมีส่วนรว่มในกำรด ำเนินงำน
ต่ำง  ๆของกรม มำปรับปรุงพัฒนำ 
กำรด ำเนินงำน  
1.3 น ำข้อมูลกำรเปิดโอกำสให้มี
ส่วนร่วมมำเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกรับทราบผ่าน
เว็บไซต์กรมฯ 

1 ตุลาคม 2567 
–  

30 กันยายน 2568 

ทุกหน่วยงาน 
ในกรม 

2. เพ่ิมการรับรู้ของผู้รับบริการ
ในเรื่องการรับบริการของกรมฯ  
 

2.1 จัดท าแนวทางการให้บริการ
ส าหรับผู้รับบริการ  
2.2 เผยแพร่แนวทางการให้บริการ
ผ่านทางเว็บไซต์กรมฯ เพ่ือเพ่ิม
การรับรู้ในขั้นตอนการรับบริการ
ของกรมฯ มากข้ึน 

3. เพ่ิมการรับรู้ของผู้รับบริการ
ในเรื่องระบบ E-Service ของ
กรมฯ 

เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์
ระบบ E-Service ของกรมฯ ใน
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของกรมฯ 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

เพ่ิมกำรรับรู้ของผู้รับบริการ 
ในเรื่องช่องทำงกำรติดต่อของกรมฯ 
และช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตของกรมฯ 

1. จัดท ำสรุปช่องทำงกำรติดต่อ
ของกรมฯ และช่องทำงกำร 
รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของกรมฯ 
2. ด าเนินการเผยแพร่สรุปช่องทำง 
กำรติดต่อของกรมฯ และช่องทำง
กำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
ของกรมฯ ผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ
ต่ำงๆ ของกรมฯ 

1 ตุลาคม 2567 
–  

30 กันยายน 2568 

- ส ำนักสำรสนเทศ
และกำรบริกำรกำรค้ำ 
ระหว่ำงประเทศ 
- ส ำนักบริหำรกลำง 
กลุ่มงำนนิติกำร 

- ส ำนัก
ประชำสัมพันธ ์

และสื่อสำรองค์กร 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. เพ่ิมการรับรู้ของบุคลากรใน
เรื่องกำรก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และกำร
ขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
รำชกำร 

เผยแพร่ Infographic ในเรื่องกำร
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และการขออนุญำตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของรำชกำร ให้
บุคลำกรของกรมฯ รับทรำบ 

1 ตุลาคม 2567 
–  

30 กันยายน 2568 

ส ำนักบริหำรกลำง 
กลุ่มงำนพัสดุ 

2. การตรวจสอบพัสดุประจ าปี 
เพ่ือเป็นการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

แจ้งให้ทุกหน่วยงานภายในกรมฯ 
รายงานการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปี เพ่ือตรวจสอบข้อมูลของ
พัสดุภายใต้การก ากับดูแล  
ให้ถูกต้อง และครบถ้วน 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. เพ่ิมการรับรู้ของบุคลากร 
ในเรื่องการใช้งบประมาณของ
กรมฯ 
 

จัดท ำเอกสำรเผยแพร่ข้อมูลและ
ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรจัดท ำ
งบประมำณ แผนปฏิบัติรำชกำร 
และแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ของกรม ให้บุคลำกรของกรมฯ 
รับทรำบ 
 

1 ตุลาคม 2567 
–  

30 กันยายน 2568 

ส ำนักยุทธศำสตร์
กำรค้ำระหว่ำง

ประเทศ 
ส ำนักบริหำรกลำง 
กลุ่มงำนนิติกำร 

และกลุ่มงำนพัสด ุ

2. การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

2.1 ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในการด าเนินงานของกรมฯ โดย
ประเมินความเสี่ยงในเรื่องการ
พิจารณาการจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธี
ประกาศเชิญชวนทั่วไป ด้วยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  
( e – bidding ) 
2.2 น าผลการประเมินมาจัดท า
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

ก าหนดหลักเกณฑ์และแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจ าปี 2568 เพ่ือ 
ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน
ด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์และแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจ าปี 2568 
2. ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในการบริหารงานบุคคล 
3. น าผลการประเมินมาจัดท า
มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
การทุจริต 

1 ตุลาคม 2567 
–  

30 กันยายน 2568 

ส ำนักบรหิำรกลำง 
กลุ่มงำนกำร
เจ้ำหน้ำที่ 

กลุ่มงำนพัฒนำ
บุคลำกรและ

จริยธรรม 
และกลุ่มงาน 

นิติการ 
7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี เพ่ือเป็นกลไก
และมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในกรมฯ 
 

1.1 จัดท ำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2568 
1.2 เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 
2568 ให้บุคลำกรของกรมฯ 
รับทรำบ 

1 ตุลาคม 2567 
–  

30 กันยายน 2568 

ส ำนักบริหำรกลำง 
กลุ่มงำนนิติกำร 

2. การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในการด าเนินงานของกรมฯ  

2.1 ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในการด าเนินงานของ
กรมฯ  
2.2 น าผลการประเมินมาจัดท า
มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
การทุจริต 

 
 


