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เวียดนามมียอดใช้งาน E-wallet ทะลุ 34 ล้านราย 

1. เนื้อข่าว 
นับถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2567 ส านักการช าระเงิน ธนาคารกลางเวียดนาม รายงานจ านวน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ที่มีการใช้งานจริงภายในประเทศสูงกว่า 34 ล้านใบ ซึ่งคิดเป็น 
ร้อยละ 59 ของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เปิดใช้งานทั้งหมด 58 ล้านใบ 

รายงานระบุว่า เวียดนามมีบริษัทตัวกลางการช าระเงิน 50 แห่ง ในจ านวนดังกล่าวให้บริการ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 48 แห่ง บัญชีช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ 9.13 ล้านบัญชี และการท าธุรกรรม 128 
ล้านรายการ ซึ่งคิดเป็นมูลค่า 4.78 ล้านล้านเวียดนามด่ง (ประมาณ 6,582 ล้านบาท) เมื่อนับถึงสิ้นเดือนมิถุนายน 2567 

 
การช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด (QR Code) ในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายนของปี 2567 มีปริมาณ

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 104.23 และมูลค่าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 99.57 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2566 
ตามข้อมูลของบริษัท National Payment Corporation of Vietnam (Napas) ในปี 2566 

ตลาดการช าระเงินในเวียดนามมีธุรกรรมการช าระเงินแบบไม่ใช่เงินสด 3,500 ล้านรายการ ซึ่งคิดเป็นมูลค่ารวม
มากกว่า 6.6 หมื่นล้านล้านเวียดนามด่ง (ประมาณ 90.88 ล้านล้านบาท) จ านวนธุรกรรมผ่าน QR Code ประมาณ 
183 ล้านธุรกรรม เพ่ิมขึ้นร้อยละ 170 เมื่อเทียบกับปี 2565 ซึ่งคิดเป็นมูลค่าธุรกรรมทั้งหมดผ่าน QR Code อยู่ที่
ประมาณ 116 ล้านล้านเวียดนามด่ง (ประมาณ 0.15 ล้านล้านบาท) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 74 เมื่อเทียบกับปี 2565  
ยอดธุรกรรมช าระเงินออนไลน์ จะอยู่ที่ประมาณ 210 ล้านธุรกรรม เพ่ิมขึ้นร้อยละ 15 เมื่อเทียบกับปี 2565  
ซึ่งคิดเป็นมูลค่าธุรกรรมทั้งหมดอยู่ที่ประมาณ 150 ล้านล้านเวียดนามด่ง (ประมาณ 0.2 ล้านล้านบาท) 

การหมุนเวียนบัตรมากกว่า 145 ล้านใบ โดยมียอดช าระบัตรทั้งหมดมากกว่า 1,800 ล้านล้าน
เวียดนามด่ง (ประมาณ 2.4 ล้านล้านบาท) ในปี 2566 ซึ่งเพ่ิมขึ้นร้อยละ 18 เมื่อเทียบเป็นรายปี 

(แหล่งที่มา https://vietnamnews.vn/ ฉบับวันที่ 5 สิงหาคม 2567) 
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2. วิเคราะห์ผลกระทบ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีทางการเงิน หรือ FinTech เข้ามามีบทบาทอย่างมากกับพฤติกรรมการจับจ่าย
ใช้สอยแบบไร้เงินสดของผู้บริโภคเวียดนาม จากการที่เวียดนามมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารที่ทันสมัย และรัฐ
เน้นนโยบายมุ่งสู่การเป็นสังคมไร้เงินสด โดยตั้งเป้าว่าในช่วงปี 2564-2568 สร้างระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่ปลอดภัย สะดวก และคุ้มค่าส าหรับประชาชนและธุรกิจ โดยเฉพาะเพ่ิมอัตราการช าระเงินแบบไร้เงินสด 
ในอีคอมเมิร์ซเป็นร้อยละ 50 และมูลค่าการช าระเงินแบบไร้เงินสดมากกว่า GDP ถึง 25 เท่าภายในปี 2568 
ปัจจุบันเวียดนามมีระบบรับช าระเงินออนไลน์ E-Wallet ที่พัฒนาโดยสถาบันการเงินต่าง ๆ โดยมีธนาคาร 18 แห่ง 
ให้บริการ ท าให้จ านวนผู้ซื้อสินค้าและช าระเงินผ่านทางอินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะ 
คนรุ่นใหม่ในตัวเมืองจะมีความคุ้นเคยกับการจ่ายเงินด้วย E-Wallet  ไม่ว่าจะเป็นค่าอาหาร ค่าไฟ หรือค่าขนส่ง 
เป็นต้น จนมีผู้ให้บริการ 3 เจ้าใหญ่ ที่สามารถครองตลาดเป็นที่นิยมของคนท้องถิ่นและคนต่างชาติที่ท างาน 
ในเวียดนาม ได้แก่ MoMo e-Wallet,  VnPay e-Wallet และ Zalo Pay 

  
3. น าเสนอโอกาส/แนวทาง 

จากสถิติของธนาคารกลางเวียดนาม ณ สิ้นปี 2566 ทั้งประเทศจะมีบัญชีการช าระเงินของ
ลูกค้ารายบุคคลมากกว่า 182 ล้านบัญชี ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 87.08 ของประชากรวัยผู้ใหญ่ที่มีบัญชีธนาคาร
หลายแห่งมีธุรกรรมมากกว่าร้อยละ 95 ที่ด าเนินการผ่านช่องทางดิจิทัล นอกจากนี้  จ านวนธุรกรรมการช าระ
เงินผ่านโทรศัพท์ และ QR Code ก็เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วเช่นกัน ผู้ประกอบการไทยที่มีความสนใจเข้ามาขยาย
ตลาดสินค้าและบริการในประเทศเวียดนาม ควรให้ความส าคัญกับช่องทางการช าระค่าสินค้าและบริการด้วย
วิธีการช าระเงินแบบดิจิทัล เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือกและสร้างความสะดวกให้กับผู้บริโภค นอกจากนี้ ยัง
สามารถร่วมกับช่องทางการช าระเงินดิจิทัลในการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง  ๆ ซึ่งจะสามารถเข้าถึง
ผู้บริโภคเวียดนามในวงกว้างได้ 


