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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

ประจ าปี พ.ศ. 2567 
 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
1. กรมฯ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยภาพรวมได้ 
82.06 คะแนน โดยผลการประเมินอยู่ในระดับต้องปรับปรุง (ระดับต้องปรับปรุง คือ ได้คะแนน 70-84.99 
คะแนน) ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ที่ได้ก าหนดตัวชี้วัดร้อยละของหน่วยงานที่มีผลการประเมิน ITA ก าหนดเกณฑ์ที่ 85 คะแนนขึ้นไป โดยคะแนน
ภาพรวมระดับประเทศได้ 90.19 คะแนน และกรมฯ ได้อันดับที่ 145 ของจ านวน 159 หน่วยงานประเภท 
ส่วนราชการระดับกรม และอันดับที่  11 ของจ านวน 12 หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงพาณิชย์   
โดยมีรายละเอียดในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

-  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน ได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีเนื้อหาครอบคลุม 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อค าถาม ได้คะแนนรวม 80.10 คะแนน 

1) การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเฉลี่ย 91.00 คะแนน 
2) การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเฉลี่ย 77.94 คะแนน 
3) การใช้อ านาจ ได้คะแนนเฉลี่ย 81.84 คะแนน 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเฉลี่ย 75.67 คะแนน 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ย 74.03 คะแนน 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) ได้คะแนนรวม 79.26 คะแนน และส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ได้คะแนนรวม 
80.94 คะแนน โดยแบบวัด EIT มีเนื้อหาครอบคลุม 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม 

6) คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเฉลี่ย 85.29 คะแนน 
7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเฉลี่ย 77.22 คะแนน 
8) การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเฉลี่ย 77.80 คะแนน 

-  แบบตร ว จกา ร เปิ ด เ ผ ยข้ อมู ล ส า ธ า รณะ  ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีเนื้อหาครอบคลุม 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อค าถาม ได้คะแนนรวม 85 คะแนน 

9) การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน 
10) การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ย 70.00 คะแนน 
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2.ผลการประเมินของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อค าถาม 
 

ข้อค าถามการประเมิน IIT คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

80.10 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.00 
I1 บุคลากรของกรมปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 81.18 
I2 บุคลากรของกรมปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  83.94 
I3 บุคลากรของกรมปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 85.46 
I4 บุคลากรของกรมมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

ไม่มี - 99.08 

I5 บุคลากรของกรมมีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

ไม่มี - 98.17 

I6 บุคลากรของกรมมีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

ไม่มี - 98.17 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 77.94 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 64.61 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  53.52 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 76.30 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  92.39 
I11 บุคลากรของกรมมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 90.88 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  89.94 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 81.84 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 76.92 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 77.20 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม 

71.39 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 94.22 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 96.66 
I18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง  

74.67 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 75.67 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  64.32 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก  63.40 
I21 บุคลากรของกรมมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง  70.14 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  94.52 
I23 บุคลากรของกรมมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 89.67 
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ข้อค าถามการประเมิน IIT คะแนน 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 

71.99 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.03 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 81.79 
I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 69.88 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 70.78 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  73.20 
I29 หากท่านพบเหน็การทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีนต่อส่วนงาน
ที่เก่ียวข้องได้ 

71.94 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 76.56 
 

3. ผลการประเมินของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม 

 

ข้อค าถามการประเมิน EIT 
คะแนน 

EIT Public 
(404 คน) 

คะแนน 
EIT Survey 

(42 คน) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

79.26 80.94 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 85.29 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 77.62 81.10 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 81.00 88.19 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 81.08 86.62 
E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

ไม่มี - 95.30 ไม่มี - 97.62 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 78.60 85.79 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.22 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 73.39 70.00 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 73.55 68.40 
E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ 
การให้บริการหรือไม่ 

มี - 84.16 มี - 92.86 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 76.06 76.29 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่ 
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

มี - 76.49 มี - 80.95 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 77.80 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 76.08 76.36 
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ข้อค าถามการประเมิน EIT 
คะแนน 

EIT Public 
(404 คน) 

คะแนน 
EIT Survey 

(42 คน) 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 76.31 75.52 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ มี - 95.30 มี - 97.62 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 68.00 63.60 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 75.97 73.24 

 
3. ผลการประเมินของแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อค าถาม 
 

ข้อค าถามการประเมิน OIT คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

85 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (30 ข้อค าถาม) 100.00 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 

O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

การบริหารงาน 100.00 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
O18 E–Service 100.00 

การจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
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ข้อค าถามการประเมิน OIT คะแนน 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 

การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (13 ข้อค าถาม) 70.00 

การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 40.00 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2566 ในประเด็น ดังนี้ 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

กรมฯ ได้มีการจัดท าแผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดือน รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี และคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานแล้ว แตผ่ลการประเมิน 
ITA พบว่า บุคลากรและผู้มารับบริการมีความคิดเห็นว่า
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของกรมฯ  
อาจยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลา และ 
อาจมีการเลือกปฏิบัติต่อผู้ที่มารับบริการ (ข้อที่ได้
คะแนนน้อย คือ I1, I2 และ E1, E2 โดยน ามา
เชื่อมโยงกับ O11, O12, O13 และ O14) 

2. การให้บริการและระบบ E-Service กรมฯ มีช่องทางการให้บริการที่เป็น E-Service 
หลากหลายช่องทาง เพ่ืออ านวยการความสะดวก และ
ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้ง มีการเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชน และหน่วยงานรัฐอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน แต่ผลการประเมิน ITA พบว่า
บุคลากรมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่กรมฯ อาจยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลา และผู้รับบริการมีความ
คิดเห็นว่าการท างาน หรือโครงการต่างๆ ของกรมฯ 
อาจยังไม่ท าให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนโดยส่วน
ใหญ่มากนัก (ข้อที่ได้คะแนนน้อย คือ I1 , I2 และ E5 
โดยน ามาเชื่อมโยงกับ O18 และ O30) 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

กรมฯ มีการจัดท าข่าวประชาสมัพันธ์ และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านในทุกช่องทางการติดต่อของกรมฯ 
เช่น เว็บไซต์หลัก Facebook และ Instagram เป็นต้น 
แต่จากผลการประเมิน ITA พบว่าผู้รับบริการ 
มีความคิดเห็นว่าช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
กรมฯ อาจจะยังไม่แพร่หลาย และอาจยังไม่เข้าถึง
ประชาชนโดยส่วนใหญ่ ส าหรบัการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรทราบ  
อาจมีรายละเอียดหรือข้อมูลที่ชัดเจนเพียงพอ 
(ข้อที่ได้คะแนนน้อย คือ E6, E7 โดยน ามาเชื่อมโยง
กับ O7, O9) 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า บุคลากรบางส่วน 
ยังไม่ทราบแนวปฏิบัติทีเ่กี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของกรมฯ และขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ 
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ กรมฯ 
ได้จัดท าเอกสารเผยแพร่ข้อมูลเรื่องแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ และปรับขั้นตอน 
การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการให้เกิด
ความสะดวกมากขึ้น (ข้อที่ได้คะแนนน้อย คือ I19, I20) 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

กรมฯ มแีผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปีอยู่แล้ว แตจ่ากผลการประเมิน ITA พบว่า 
บุคลากรบางส่วนอาจยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ปฏิบัติ
หน้าที ่และไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ (ข้อที่ได้คะแนนน้อย คือ I7, I8  
โดยน ามาเชื่อมโยงกับ O11)  

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

กรมฯ มหีลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานด้านการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยู่แล้ว แตจ่าก 
ผลการประเมิน ITA พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา  
อย่างไม่เป็นธรรม และการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง มีการเอ้ือประโยชน์ให้ 
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง (ข้อที่ได้คะแนนน้อย 
คือ I15, I18 โดยน ามาเชื่อมโยงกับ O25) 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

กรมฯ มีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
หลายช่องทาง เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ เคาน์เตอร์
ให้บริการของกรม ร้องเรียนทางโทรศัพท์ สายด่วน
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ และร้องเรียนทางช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น แต่จากผลการประเมิน ITA 
พบว่า บุคลากรบางส่วนมีความคิดเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ไมส่ามารถป้องกัน
การทุจริตได้ และยังไม่ม่ันใจที่จะให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนการทุจริตทีเ่กิดข้ึนในหน่วยงานต่อส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีความคิดเห็น
ว่ายังไม่ทราบถึงช่องทางในการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
หรือทุจริตต่อหน้าที่ และยังไม่มีการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใส (ข้อที่ได้คะแนนน้อย คือ I26, I29 
และ E10, E15 โดยน ามาเชื่อมโยงกับ O28, O36) 

 
ส่วนที่ 3 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ในประเด็นต่างๆ และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือใช้
เป็นแนวทางให้บุคลากรสามารถ
ด าเนินงานตามขั้นตอนที่ก าหนด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

1.1 จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
1.2 เวียนคู่มือ/แนวทางฯ ให้
บุคลากรรับทราบ 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
–  

30 กันยายน 
2567 

ทุกหน่วยงาน 
ในกรม 

2. จัดท าแนวทางการให้บริการ
ส าหรับผู้รับบริการ เพื่อให้
ผู้รับบริการทราบขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการรับบริการ 

2.1 จัดท าแนวทางการให้บริการ
ส าหรับผู้รับบริการ 
2.2 เผยแพร่แนวทางการ
ให้บริการผ่านทางเว็บไซต์กรมฯ 

2. การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

1. จัดประชุมเพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นของภาคเอกชน และ
หน่วยงานภาครัฐอื่นที่มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานในกิจกรรม
ต่างๆ ของกรม เพ่ือน าความ
คิดเห็นมาใช้ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานในครั้งต่อไป และน า
ข้อมูลการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน 
และหน่วยงานภาครัฐอื่น 
ไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ
ผ่านเว็บไซต์กรมฯ มากขึ้น 

1.1 น ำข้อมูลกำรเปิดโอกำสให้
ภำคเอกชน และหน่วยงำนภำครัฐ
อ่ืนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ของกรม มำ
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน  
1.2 น ำข้อมูลกำรเปิดโอกำสให้มี
ส่วนร่วมมำเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกรับทราบผ่าน
เว็บไซต์กรมฯ 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
–  

30 กันยายน 
2567 

ทุกหน่วยงาน 
ในกรม 

2. การประเมินความพึงพอใจต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของกรมฯ 
เพ่ือน าความคิดเห็นของผู้ประเมิน
ไปใช้ในการปรับปรุง และพัฒนา
เว็บไซต์ของกรมฯ 

2.1 จัดท าแบบประเมินความ 
พึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของกรมฯ  
2.2 น าความคิดเห็นในแบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์
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ของกรมฯ ไปใช้ในการปรับปรุง และ
พัฒนาเว็บไซต์ของกรมฯ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

จัดท ำสรุปช่องทำงกำรติดต่อ
ของกรมฯ และช่องทำงกำร 
รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของ
กรมฯ และน ำเผยแพร่ไปใน
ช่องทำงต่ำงๆ เพ่ือท ำให้ประชำชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
รับทรำบข้อมูลมำกข้ึน 

1. จัดท ำสรุปช่องทำงกำรติดต่อ
ของกรมฯ และช่องทำงกำร 
รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของกรมฯ 
2. ด าเนินการเผยแพร่สรุปช่องทำง 
กำรติดต่อของกรมฯ และช่องทำง
กำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
ของกรมฯ ผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ
ต่ำงๆ ของกรมฯ 

1 ตุลาคม 2566 
–  

30 กันยายน 
2567 

- ส ำนักสำรสนเทศ
และกำรบริกำรกำรค้ำ 
ระหว่ำงประเทศ 
- ส ำนักบริหำรกลำง 
กลุ่มงำนนิติกำร 

- ส ำนัก
ประชำสัมพันธ ์

และสื่อสำรองค์กร 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดท ำและเผยแพร่คู่มือกำร
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และกำรขออนุญำต 
เพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร 
และ Infographic ให้บุคลำกร
ของกรมฯ รับทรำบมำกขึ้น 

1. จัดท ำคู่มือและ Infographic 
ในเรื่องกำรก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และการขอ
อนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
รำชกำร  
2. ด าเนินการเผยแพร่คู่มือและ 
Infographic ในเรื่องกำรก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และการขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของรำชกำร 

1 ตุลาคม 2566 
–  

30 กันยายน 
2567 

ส ำนักบริหำรกลำง 
กลุ่มงำนพัสดุ 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. จัดท ำเอกสำรเผยแพร่ข้อมูล
และประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำร
จัดท ำงบประมำณ แผนปฏิบัติ
รำชกำร และแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ผ่ำนช่องทำงไลน์
กลุ่ม สค. และส่งข้อควำมทำง
ระบบ IP Messenger ของกรม 
เพ่ือให้บุคลำกรรับทรำบกำรใช้
งบประมำณของกรมฯ มำกข้ึน 

1. ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในการด าเนินงานของกรมฯ โดย
ประเมินความเสี่ยงในเรื่องการ
พิจารณาการจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธี
ประกาศเชิญชวนทั่วไป ด้วยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์  
( e – bidding ) 
2. น าผลการประเมินมาจัดท า
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริต 
3. จัดท ำเอกสำรเผยแพร่ข้อมูลและ
ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรจัดท ำ
งบประมำณ แผนปฏิบัติรำชกำร 
และแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ผ่ำนช่องทำงไลน์กลุ่ม สค. และ 
ส่งข้อควำมทำงระบบ IP Messenger 
ของกรม 

1 ตุลาคม 2566 
–  

30 กันยายน 
2567 

ส ำนักยุทธศำสตร์
กำรค้ำระหว่ำง

ประเทศ 
ส ำนักบริหำรกลำง 
กลุ่มงำนนิติกำร 

และกลุ่มงำนพัสด ุ



- 10 - 
 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

ก าหนดหลักเกณฑ์และแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจ าปี 2567 เพ่ือ 
ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน
ด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์และแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจ าปี 2567 
2. ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในการบริหารงานบุคคล 
3. น าผลการประเมินมาจัดท า
มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
การทุจริต 

1 ตุลาคม 2566 
–  

30 กันยายน 
2567 

ส ำนักบริหำรกลำง 
กลุ่มงำนกำร
เจ้ำหน้ำที่ 

กลุ่มงำนพัฒนำ
บุคลำกรและ

จริยธรรม 
และกลุ่มงาน 

นิติการ 
7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1. น ำผลกำรประเมิน ITA 
ประจ ำปี 2566 ไปประกอบกำร
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกัน
กำรทุจริต และเผยแพร่ให้
บุคลำกรของกรมฯ รับทรำบ 
2. การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในการด าเนินงานของกรมฯ  

1. จัดท ำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2567 
2. เผยแพร่แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ 2567 ให้บุคลำกร
ของกรมฯ รับทรำบ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในการด าเนินงานของกรมฯ  
โดยประเมินความเสี่ยงในเรื่อง
การพิจารณาอนุญาตให้เข้า
ร่วมงานแสดงสินค้าใน
ต่างประเทศท่ีจัดโดยกรม 
4. น าผลการประเมินมาจัดท า
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริต 

1 ตุลาคม 2566 
–  

30 กันยายน 
2567 

ส ำนักบริหำรกลำง 
กลุ่มงำนนิติกำร 

 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1) ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินฯ ในส่วนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

- กรมฯ มีการด าเนินการที่ข้องกับข้อค าถามอยู่แล้ว เช่น แผนการใช้งบประมาณ และคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น แต่อาจยังขาดการน าข้อมูลดังกล่าวไปสื่อสารกับบุคลากรให้รับทราบอย่างทั่วถึง 

- ประเด็นข้อค าถามมีจ านวนมาก และค่อนข้างซับซ้อน จึงต้องใช้เวลานานในการท าความเข้าใจ 
ซึ่งส่งผลให้ไม่ได้รับความร่วมมือในการตอบแบบประเมินเท่าที่ควร 

2) ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินฯ ในส่วนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

- จ านวนขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีจ านวนค่อนข้างเยอะ ดังนั้นผู้รับบริการบางส่วน 
ที่ตอบแบบวัด EIT อาจจะไม่ใช่ผู้รับบริการโดยตรงที่ทราบหรือมีส่วนร่วมกับการด าเนินงานต่างๆ ของกรมฯ  

 


