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คํานํา 

กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ มีภารกิจในการพัฒนาและสงเสริมการสงออกสินคาและบริการ    
ท้ังทางตรงและทางออม การรักษา การหาตลาด ปกปองผลประโยชนในทางการพาณิชย และแกไขปญหาอุปสรรค
ดานการคาระหวางประเทศ เพ่ือใหการสงออกของประเทศเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ท้ังนี้ ตัวแปรสําคัญท่ี
เปนปจจัยชี้ขาดความสําเร็จของกองทุนฯ คือ ทรัพยากรบุคคล อยางไรก็ตาม ทามกลางพลวัตการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก ไดแก นวัตกรรมใหมๆ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง รวมท้ัง
นโยบายรัฐบาลท่ีต้ังเปาหมายในการนําพาประเทศเขาสูโมเดล “Thailand 4.0” ท่ีมุงปรับเปลี่ยนโครงสราง
เศรษฐกิจไปสู “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” สงผลใหการบริหารทรัพยากรมนุษยของหนวยงานภาครัฐ 
สมควรตองมีการปรับตัวตามเชนกัน เพ่ือใหองคกรสามารถเติบโตไดอยางเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น เพ่ือใหบุคลากรของกองทุนฯ สามารถปรับตัวและพัฒนาเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
ขางตน เพ่ือการบรรลุภารกิจและเปาประสงคของกองทุนฯ จึงจําเปนตองมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพและ
ศักยภาพพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มทักษะความสามารถอยางตอเนื่องและเหมาะสม กองทุนสงเสริมการคา
ระหวางประเทศ จึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
ปงบประมาณ 256๖ – 256๘ เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับยุทธศาสตรหลักของกองทุนฯ  
และเปนไปตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียนตัวชี้วัดท่ี 5.2  
 

สํานักงานกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
สิงหาคม 2566 
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บทที่ 1 
บทบาทภารกิจของกองทนุสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 
 
 
 
1. ความเปนมาในการจัดตั้งกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

1.1 การจัดตั้ง : กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศจัดตั้งข้ึนโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 13 แหง
พระราชบัญญัติการสงออกไปนอกและการนําเขามาในราชอาณาจักรซ่ึงสินคา พ.ศ. 2522 และอาศัยอํานาจตาม
มาตรา 6 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยโดยการอนุมัติของ ครม. มีอํานาจเรียกเก็บเงินคาธรรมเนียมพิเศษการ
สงออกหรือนําเขาได แหลงรายไดของกองทุนฯ ประกอบดวย 
  1) คาธรรมเนียมพิเศษตาม มาตรา 6 
  2) เงินและทรัพยสินอ่ืนท่ีไดรับจากรัฐบาลหรือจากแหลงตางๆ ภายในประเทศ หรือตางประเทศ หรือ
องคการระหวางประเทศ หรือบุคคลอ่ืน 
  3) ดอกผลของเงินกองทุนฯ 
 1.2 ทุนเริ่มแรก : ไดจากการจัดเก็บคาธรรมเนียมพิเศษการนําเขา รอยละ 0.5  ตามมาตรา 6 
ของ พ.ร.บ.การสงออกไปนอกและการนําเขาฯ พ.ศ. 2522 รวม 2 ครั้ง ดังนี้ 
  ครั้งท่ี 1 จัดเก็บป 2525  จํานวน 300 ลานบาท (ปจจุบันไมมีการจัดเก็บ) 
  ครั้งท่ี 2 จัดเก็บป 2533 – 2534 จํานวน 2,000 ลานบาท (ปจจุบันไมมีการจัดเก็บ) 
 1.3 รายไดหลักในปจจุบัน : คาธรรมเนียมพิเศษสงออกขาวไปสหภาพยุโรป ปละประมาณ 46 ลานบาท    
ซ่ึง มติ ครม. ใหใชไดเฉพาะการสงเสริมการพัฒนาขาวเทานั้น 
 1.4 การสงคืนเงินเปนรายไดแผนดิน 
          1) ครม.มีมติเม่ือวันท่ี 27 มกราคม 2558 ใหทุนหมุนเวียนท่ีมีสภาพคลองสวนเกินความจําเปน 
นําสงคืนเงินเปนรายไดแผนดิน โดยกองทุนฯ ตองนําสง 
    ครั้งท่ี 1  จํานวน 2,324,950,000 บาท (นําครบเม่ือ 14 มิถุนายน 2559)  
   ครั้งท่ี 2  จํานวน 83 ลานบาท นําสงเม่ือวันท่ี 30 มกราคม 2560 
 2) นําสงตามขอเสนอแนะของ สตง. จํานวน 666,240,242.40 บาท ซ่ึงเปนรายไดจากเอกชน 
(รายไดจากการสนับสนุนกิจกรรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ) ท้ังนี้ ในการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
ครั้งท่ี 1/2565 เม่ือวันท่ี 31 มกราคม 2565 ท่ีประชุมมีมติเห็นชอบนําเงินดังกลาวนําสงคลังเปนรายไดแผนดิน 
2. วัตถุประสงค/เปาประสงค 
  2.1 การดําเนินโครงการและกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาและสงเสริมการผลิต และสงออกสินคา/บริการ ใหกับ
ผูผลิต ผูสงออก รวมถึง SMEs ในภูมิภาค วิสาหกิจชุมชน สหกรณตางๆ เกษตรกร ผูประกอบการรุนใหม และบุคคล
ท่ัวไปท่ีสนใจการคาระหวางประเทศ ตลอดจนการรักษาตลาดเดิม ขยายตลาดใหม ฟนฟูตลาดเกาท่ีเคยเปนตลาด
สําคัญ ผานกิจกรรมสงเสริมการคาระหวางประเทศในรูปแบบออฟไลน ออนไลน และไฮบริดการผลักดันการคา
ชายแดน การปกปองผลประโยชนในทางการพาณิชย รวมท้ังแกไขปญหาและอุปสรรคในการสงออก สามารถ
ดําเนินการไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  2.2 การบริหารกิจกรรมการพัฒนาและสงเสริมการสงออกในยุค Next Normal มีความคลองตัว 
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะโครงการหรือกิจกรรมท่ีตองใชความเรงดวนในการดําเนินการทุก
รูปแบบ เพ่ือสรางความแข็งแกรงทางการคาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 
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3. วิสัยทัศน 
 เปนกองทุนท่ีมีสภาพคลองและมีประสิทธิภาพในการสงเสริมและพัฒนาความสามารถในการแขงขัน      

ดานการคาระหวางประเทศของไทย 
4. พันธกิจ 
 จัดสรรเงินในการดําเนินกิจกรรม/แผนงาน/โครงการท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและสงเสริมการสงออกสินคา
และบริการท้ังทางตรงและทางออม การรักษา การหาตลาด ปกปองผลประโยชนในทางการพาณิชยและแกไขปญหา
อุปสรรคดานการคาระหวางประเทศ 
5. ผลผลิต โครงการพัฒนาและสงเสริมการคาระหวางประเทศท่ีไดรับการสนับสนุนจากเงินกองทุนฯ ท้ังของภาครัฐ
และเอกชน จํานวนไมนอยกวา 150 โครงการตอป 
6. ผลลัพธ : มูลคาการสงออกท้ังสินคาและธุรกิจบริการไทยขยายตัวตอเนื่อง และผูประกอบการไทย 
มีขีดความสามารถในการแขงขันและสามารถประกอบธุรกิจในตางประเทศไดอยางเขมแข็ง 
7 . เปาหมายหลัก : สามารถผลักดันและสงเสริมความสามารถในการแขงขันดานการคาระหวางประเทศ 
ของไทยใหเปน 1 ใน 5 ของเอเชียภายในป 257๑ 
8. สภาพแวดลอมภายใน/ภายนอกของกองทุนฯ 

8.1 สภาพปจจุบัน 
ปจจุบันกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศมีเงินคงเหลือนอย ไมเพียงพอตอการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําป (แผนพัฒนาและสงเสริมการคาระหวางประเทศ) เนื่องจากไดนําเงินสงคลังเปนรายไดแผนดิน อีกท้ัง
พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 กําหนดใหหนวยงานของรัฐท่ีมีทุนหมุนเวียนนําเงินของ 
ทุนหมุนเวียนฝากกระทรวงการคลัง ดังนั้น จึงขาดรายไดในสวนของดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร 

ท้ังนี้ กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ไดคืนเงินกองทุนฯ เปนรายไดแผนดิน ในป พ.ศ. 2565 
ตามขอเสนอแนะของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน จึงสงผลใหขาดสภาพคลอง 

8.2 ปญหา  
กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศจัดต้ังข้ึนเพ่ือเปนทุนหมุนเวียนสําหรับใชจายในการพัฒนาและ

สงเสริมการคาระหวางประเทศ ปจจุบันขาดสภาพคลองทําใหไมสามารถดําเนินการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ
ในการแขงขันทางการคาไดในทุกมิต ิเพ่ือวางรากฐานเศรษฐกิจในระยะยาว โดยรวมถึง 
                 1) การพัฒนาและสงเสริมสินคาท่ีตอบสนองตอความตองการ Megatrends และ Next Normal   
โดยเนนสินคา BCG และสินคา/บริการสําหรับยุค Next Normal 
 2) การขยายพันธมิตรทางการคา 
 3) การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงสูเศรษฐกิจยุคใหม 
 4) การเจรจาเชิงรุกเพ่ือเปดตลาด และการปกปองผลประโยชน/แกไขอุปสรรคทางการคา 
 5) สงเสริมการเปดตลาด แสวงหาชองทางการตลาดใหมๆ   
 6) สงเสริมการคาภายใตความรวมมือทางเศรษฐกิจและขอตกลงทางการคา 
 7) การสงเสริมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเศรษฐกิจแพลตฟอรม (Platform Economy)   
 8) การยกระดับการใหบริการดานการคาระหวางประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 8.3 การวิเคราะห SWOT การบริหารงานกองทุนฯ 

จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

กองทุนฯ จัดตั้ ง ข้ึนตามนโยบายของรัฐและมีระเบียบ 
หลักเกณฑการใชจายและเก็บรักษาเงินของกองทุนฯ ซึ่งมี
ความคลองตัวในการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับสภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูง และมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว 

 

๑ ) เ งินคงเหลือมีจํ านวนนอย ไม เพียงพอตอการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป (แผนพัฒนาและสงเสริมการคา
ระหวางประเทศ) เน่ืองจาก ครม. มีมติใหกองทุนฯ สงคืนเงิน
เปนรายไดแผนดิน รวม ๒ ครั้ง วงเงิน ท้ังสิ้น ๒,๔๐๗.๙๕ ลาน
บาท ทําใหกองทุนฯ ไมสามารถสนับสนุนโครงการดานการ
พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันทางการคาไดใน
ทุกมิติ 

๒) ความไมแนนอนในการไดรับจดัสรรจากสํานักงบประมาณ
เพ่ือมาสมทบเงินกองทุนฯ 

๓) กองทุนฯ อยูระหวางการปรับกฎหมายใหเปนปจจุบัน 
จึงสงผลใหยังไมสามารถจัดเก็บรายไดอ่ืนๆ (นอกเหนือจาก
เงินงบประมาณ) 

โอกาส (Opportunity : O) อุปสรรค (Threat: T) 

๑) นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลมุงเนนใหความสําคัญดาน
การคาระหวางประเทศ ซึ่งเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของไทย โดยสงเสริมใหมีการพัฒนา/สงเสริมการ
ประกอบธุรกิจระหวางประเทศ สงเสริมการสรางมูลคาเพ่ิมแก
สินคา/บริการ ขยายชองทางตลาดแกสินคา/บริการ และ
ยกระดับคุณภาพการใหบริการสูความเปนเลิศอยางตอเน่ือง  
๒) ภาคเอกชนไทยมีศักยภาพ รวมถึงใหความรวมมือตอ
นโยบายของรัฐบาลเปนอยางดี  

๑) ขอจํากัดดานงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามภารกิจของกองทุนฯ ไมเพียงพอในแตละโครงการ ซึ่งจะ
สงผลตอการผลักดันการคาระหวางประเทศ การสงออก และ
โครงการท่ีเปนนโยบายของรัฐบาล ไมเปนไปตามเปาหมาย 
ท่ีกําหนดไว 
๒) พระราชกฤษฎีกา เรื่อง การกําหนดจํานวนเงินสะสมสูงสุด 
และการนําทุนหรือผลกําไรสวนเกินของทุนหมุนเวียนสงคลัง
เปนรายไดแผนดิน พ.ศ. ๒๕๖๑ ทําใหกองทุนฯ มิอาจวางแผน
ยุทธศาสตร  และการจัดสรรเ งินในระยะยาวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากจะมีวงเงินสําหรับการดําเนินงาน 
ในระยะสั้นเทาน้ัน 

9. องคประกอบคณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
   1) รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชย   ประธานกรรมการ 
    2) ปลัดกระทรวงพาณิชย    รองประธานกรรมการ 
    3) อธิบดีกรมการคาตางประเทศ   กรรมการ 
    4) ผูแทนกระทรวงการตางประเทศ   กรรมการ 
    5) ผูแทนสํานักงบประมาณ    กรรมการ 
    6) ผูแทนกระทรวงการคลัง    กรรมการ 
    7) ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย   กรรมการ 
    8) ผูแทนสภาหอการคาแหงประเทศไทย  กรรมการ 
    9) ผูแทนสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  กรรมการ 
  10) ผูแทนสมาคมธนาคารไทย   กรรมการ 
  11) อธิบดีกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ  กรรมการและเลขานุการ 
  12) รองอธิบดีกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กรรมการและผูชวยเลขานุการ                                    
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อํานาจหนาท่ี                                                      
 (1) พิจารณาอนุมัติแผนงาน โครงการ งานหรือกิจกรรม และงบประมาณรายจายจากกองทุนฯ 

เก่ียวกับการพัฒนาการสงออกตามท่ีสวนราชการหรือภาคเอกชนไดจัดทําข้ึน เพ่ือใหไดผลตามเปาหมาย 
 (2) ควบคุมและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการ งาน หรือกิจกรรม และงบประมาณ 
 (3) บริหารงานกองทุนฯ จัดสรรเงินกองทุนฯ และควบคุมดูแลการใชจายเงินของกองทุนฯ 

 
โครงสรางการบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ

 

ผูบริหารกองทุนฯ 

 

กลุมตรวจสอบภายใน 

รองอธิบดีท่ีกํากับดูแลสํานัก

ยุทธศาสตรการคาระหวางประเทศ 

รองอธิบดีท่ีกํากับดูแลสํานัก

บริหารกลาง 

รองอธิบดีท่ีกํากับดูแลสํานักสารสนเทศ

และบริการการคาระหวางประเทศ 

สํานักยุทธศาสตรการคา

ระหวางประเทศ 
สํานักบริหารกลาง สํานักสารสนเทศและบริการ        

การคาระหวางประเทศ 

กลุมงานเลขานุการ

คณะกรรมการ

กองทุนฯ 

กลุมงาน

คลัง 

กลุมงาน

นิติการ 

กลุมงาน

พัสดุ 

กลุมงานพัฒนา

บุคลากรและ

คุมครอง

 

กลุมงานพัฒนา

ระบบบริหารและ

สารสนเทศ 

กลุมงาน

บริหารระบบ

สารสนเทศ 
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กรอบอัตรากําลัง และมาตรฐานกําหนดตําแหนงพนักงานกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  





 

 
๖  

บทที่ 2 
แนวคิดที่เกี่ยวของดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

1. กรอบมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) สํานักงาน ก.พ. 

 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ไดกําหนดภารกิจของคณะกรรมการขาราชการ     
พลเรือน (ก.พ.) และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ในฐานะผูจัดการงานบุคคลของรัฐบาลใหสอดคลองกับ
ทิศทางการบริหารราชการ และกระจายอํานาจการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการ
มากข้ึน โดยตองจัดระเบียบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเปนไปเพ่ือผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
และความคุมคา บุคลากรปฏิบัติราชการอยางมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  สํานักงาน ก.พ. จึงสงเสริมให
สวนราชการดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญ 4 สวน ดังนี้ 

1. มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) หมายถึง ผลการ
บริหารราชการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลซ่ึงเปนเปาหมายสุดทายท่ีสวนราชการตองบรรลุ ซ่ึงมีอยูดวยกัน 5 มิติ 
17 ปจจัย คือ 

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (Strategic Alignment) เปนมิติท่ีจะทําใหสวนราชการทราบ
วามีแนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล สอดคลองกับมาตรฐานดังตอไปนี้หรือไม ดังนี้  

1.1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความสอดคลองและ
สนับสนุนใหจังหวัด บรรลุพันธกิจเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม  

 1.2) มีการวางแผนและบริหารกําลังคนท้ังในเชิงประมาณและคุณภาพ กลาวคือ “กําลังคนมีขนาด
และสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจําเปนของสวนราชการ ท้ังในปจจุบันและอนาคต 
มีการวิเคราะหสภาพกําลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุชองวางดานความตองการกําลังคนและมีแผนเพ่ือ
ลดชองวางดังกลาวหรือไม 

 1.3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูด ใหไดมา
พัฒนาและรักษาไวซ่ึงกลุมขาราชการและผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซ่ึงจําเปนตอความคงอยูและขีด
ความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent Management) หรือไม  

 1.4) มีแผนการสรางและพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมท้ังมีแผนการสรางความตอเนื่องในการบริหาร
ราชการหรือไม นอกจากนี้ยังรวมถึงการท่ีผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีและสรางแรงบันดาลใจใหกับขาราชการและ
ผูปฏิบัติงาน ท้ังในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางานหรือไม  

มิติ ท่ี 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ (HR Transactional Activities) มีลักษณะ
ดังตอไปนี้หรือไม  

 2.1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน การสรรหาคัดเลือก การ
บรรจุแตงต้ัง การพัฒนา การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การโยกยาย และกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มี
ความถูกตองและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) หรือไม 
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 2.2) มีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกตอง เท่ียงตรง ทันสมัย และ
นํามาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริงหรือไม  

 2.3) สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตองบประมาณ
รายจายของสวนราชการมีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุมคา 
(Value for Money) หรือไม 

 2.4) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สวนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) หรือไม 

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) หมายถึง 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการกอใหเกิดผลดังตอไปนี้ 
หรือไม เพียงใด  

 3.1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไวซ่ึงขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึง
จําเปนตอการบรรลุเปาหมาย พันธกิจของสวนราชการหรือไม  

 3.2) ขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอนโยบาย แผนงาน โครงการ และ
มาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการหรือไม  

 3.3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการในการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนา
อยางตอเนื่อง รวมท้ังสงเสริมใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู (Development and Knowledge 
Management) เพ่ือพัฒนาขาราชการและผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการบรรลุภารกิจและ
เปาหมายของสวนราชการหรือไม 

 3.4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ท่ีเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจําแนกความแตกตางและจัดลําดับผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงเรียกชื่ออ่ืนไดอยางมีประสิทธิผลหรือไม เพียงใด นอกจากนี้ ขาราชการ
และผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและผลงานของทีมงานกับ
ความสําเร็จหรือผลงานของสวนราชการหรือไม  

มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Accountability)  หมายถึง   การ
ท่ีสวนราชการ 

 4.1) มีความรับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดําเนินการดานวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิ
มนุษยชนหรือไม  

 4.2) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ท้ังนี้จะตองกําหนดใหความ
พรอมรับผดิดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ
หรือไม 

มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (Quality of work-life and work-
life balance)  หมายถึง การท่ีสวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
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 5.1) ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานระบบงาน และ
บรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและการใหบริการแก
ประชาชน ซ่ึงจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มท่ี โดยไมสูญเสียรูปแบบการใชชีวิต
สวนตัวหรือไม 

5.2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
ซ่ึงมีความเหมาะสม สอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการหรือไม  

 5.3) มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการ กับขาราชการและบุคลากร
ผูปฏิบัติงาน และใหระหวางขาราชการและผูปฏิบัติงานดวยกันเอง และใหกําลังคนมีความพรอมท่ีจะขับเคลื่อนสวน
ราชการใหพัฒนาไปสูวิสัยทัศนท่ีตองการหรือไม  

 มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ัง 5 มิติ เปนเครื่องมือท่ีจะชวยทําให  
สวนราชการใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลสอดคลองกับมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มากนอยเพียงใด หากยังไมมี
การดําเนินการตามมิติการประเมินดังกลาว หรือมีในระดับนอยแลว สวนราชการจะตองมีการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับมิติการประเมินดังกลาว และเปนการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไดตามหลักเกณฑและกรอบมาตรฐานความสําเร็จท้ัง 5 มิติ  

2. ปจจัยท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ (Critical Success Factors) หมายถึง นโยบาย แผนงานโครงการ 
มาตรการและการดําเนินการตางๆ ดานการบริหาร ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะทําใหสวนราชการและจังหวัด บรรลุ
มาตรฐานความสําเร็จ 

3. มาตรวัดหรือตัวช้ีวัดความสําเร็จ (Measures and Indicators) หมายถึง ปจจัยหรือตัวท่ีบงชี้วาสวน
ราชการและจังหวัด มีความคืบหนาในการดําเนินการตามนโยบายแผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลซ่ึงมีความสอดคลองกับมาตรฐานแหงความสําเร็จจนบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวมากนอย เพียงใด 

4. ผลการดําเนินงาน (Results) หมายถึง ขอมูลจริงท่ีใชเปนหลักฐานในการประเมินวา สวนราชการและ
จังหวัดไดดําเนินการตามนโยบาย แผนงานโครงการและ มาตรฐานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีความสอดคลอง
กับมาตรฐานแหงความสําเรจ็  

2. มาตรการบริหารและพัฒนากําลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2557 - 2561) 

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 15 ตุลาคม 2556 ไดมีมติเห็นชอบมาตรการบริหารและพัฒนากําลังคน
ภาครัฐ (พ.ศ. 2557 - 2561) โดย สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดมาตรการการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรเพ่ือเปนกลไก
ในการบริหารและพัฒนากําลังคนของภาครัฐใหสามารถขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศของ
รัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดวย 3 ยุทธศาสตรหลักการและเปาหมายการดําเนินการ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 การวางแผนบริหารกําลังคนใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนากําลังคนและสรางความพรอมเชิงกลยุทธ 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 การดึงดูดและรักษากําลังคนท่ีมีคุณภาพในภาครัฐ 
 
 
 
 
 



 

 
๙  

 หลักการ 
 1. การบริหารและพัฒนากําลังคนภาครัฐตองมีความสอดคลองกับความจําเปนในการปฏิบัติภารกิจ
ปจจุบัน และเตรียมความพรอมสําหรับอนาคต 
  2. การบริหารและพัฒนากําลังคนภาครัฐตองเนนท้ังเชิงปริมาณ (จํานวนและความพอเพียง) และ  
เชิงคุณภาพ (ขีดสมรรถนะและศักยภาพ) ของบุคลากรภาครัฐ 
  3. การบริหารและพัฒนากําลังคนภาครัฐตองคํานงึถึงผลภาพ ประสิทธิภาพ และความคุมคาตอภารกิจ
ของรัฐ 
  4. การบริหารและพัฒนากําลังคนภาครัฐตองมีความยืดหยุนเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ ปญหาและ
สภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไปของสวนราชการ 
 
 เปาหมาย 
  1. สวนราชการในสังกัดฝายบริหารมีกําลังคนท่ีเหมาะสมสําหรับการขับเคลื่อนนโยบาย พันธกิจและ
ยุทธศาสตรในปจจุบัน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงบริบทการบริหารราชการในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. สวนราชการในสังกัดฝายบริหารสามารถบริหารและพัฒนากําลังคนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดความคุมคา โดยมีอัตรากําลังและคาใชจายดานบุคคลท่ีเหมาะสมกับภารกิจ 
  3. กําลังคนภาครัฐในสังกัดฝายบริหารไดรับการพัฒนาใหมีขีดความสามารถท่ีพรอมรองรับการ
ปฏิบัติภารกิจ มีแรงจูงใจ และมีความสุขในการปฏิบัติงาน 

3. แผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย พ.ศ. ๒๕๖6 - 2570 

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย  พ.ศ. ๒๕๖6 - 2570 กําหนดประเด็นยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ในประเด็นท่ี ๔ “ยกระดับองคกรใหมีประสิทธิภาพและสงเสริมธรรมาภิบาล” โดยแนวทาง 
ดังนี้ 1) พัฒนารูปแบบการบริการประชาชนใหมีความสะดวกสามารถเชื่อมโยงกับหลายหนวยงาน 2) พัฒนา
บุคลากรใหมีคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ๓) บริหารจัดการบุคลากรใหสอดคลองกับความจําเปนและภารกิจ
สามารถขับเคลื่อนการดาเนินการตามยุทธศาสตรชาติและใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ๔) พัฒนาและ
ขับเคลื่อนภารกิจเชิงยุทธศาสตร และ ๕) ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยสงเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมใหแกบุคลากรทุกระดับ ดวยการปลูกฝงและสรางจิตสานึกอยางตอเนื่อง  

๔. กรอบแนวคิดการจัดทําแผนปฏิบัติการกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศมีภารกิจหลักในการขยายการคาระหวางประเทศของไทย พัฒนา
และสรางมูลคาเพ่ิมของสินคาและธุรกิจบริการ และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการไทยในตลาดโลก 
โดยยุทธศาสตรของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศมีความสอดคลองกับนโยบายทุกระดับ ดังนี้ 

๔.1 นโยบายรัฐบาล ของคณะรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ซ่ึงเนนการแกไข
ปญหาของประเทศ เรงแกไขปญหาความเดือนรอนของประชาชน และมุงนําความสุข ความสงบสุข กลับคืน          
สูประเทศ โดยมีนโยบายในการบริหารราชการแผนดินในเรื่องตางๆ จําแนกเปน 11 ดาน ซ่ึงมีความเก่ียวของใน    
2 ดาน ไดแก 

 
 



 

 
๑๐  

 (1) นโยบายการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยการลดปญหาในการสงออก เพ่ือใหเกิด
ความคลองตัว การแสวงหาตลาดท่ีมีศักยภาพ เพ่ือขยายฐานการสงออก การสงเสริมอุตสาหกรรมท่ีสอดคลองกับ
ศักยภาพพ้ืนฐานของประเทศ เชน อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป การสงเสริมการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม
ใหแกอาหารไทยบนพ้ืนฐานความรู ความคิดสรางสรรค และภูมิปญญา การเพ่ิมขีดความสามารถของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหเขมแข็ง โดยการเพ่ิมองคความรูในดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ
จัดการในองคกรฯ รวมท้ังการสงเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัล ซ่ึงหมายรวมถึง การผลิตและการคาผลิตภัณฑดิจิทัล
โดยตรง และการใชดิจิทัลรองรับการใหบริการของภาคธุรกิจ 

(2) นโยบายการสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเรงสงเสริมความ
เชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ การคา การลงทุน ในภูมิภาคอาเซียน และขยายความรวมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือน
บาน การสงเสริมการใชประโยชนจากความตกลงทางการคาการลงทุนภายใตกรอบ ความรวมมือท่ีมีผลบังคับใชแลว 
และการพัฒนาศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการไทยทุกระดับอยางสอดคลองกับขอตกลงในการเคลื่อนยาย
ในดานสินคา บริการการลงทุน แรงงานฝมือ และปจจัยการผลิตตาง ๆ ท่ีเปดเสรีมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมของไทย ใหสามารถแขงขันได รวมท้ังสามารถดําเนินธุรกิจรวมกับผูประกอบการ 
ในประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือนําไปสูความเชื่อมโยงกับ หวงโซอุปทานตลาดโลกได 
 ๔.2 ยุทธศาสตรของกระทรวงพาณิชยระยะ 20 ป (พ.ศ. 2559-2579) มุงเนนการสรางความเขมแข็ง 
และสร างโอกาสทางเศรษฐกิจการค าของประเทศ ดวยการยกระดับความสามารถทางการแขง ขัน 
(Competitiveness) และผลักดันความเชื่อมโยงกับโลก (Connectivity) เพ่ือรองรับเปาหมายท่ีจะนําประเทศไทย
ไปสู Thailand 4.0 โดยขับเคลื่อนใหเกิดความเปลี่ยนแปลงใน ๓ มิติสําคัญ มิติแรกคือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคา 
“โภคภัณฑ” ไปสูเชิง “นวัตกรรม” มิติท่ีสองคือ เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการ
ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม และมิติท่ีสามคือ เปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิต
สินคาไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน และเปลี่ยนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสรางมูลคาคอนขางตํ่าไปสู 
High Value Services ซ่ึงมีความเก่ียวของใน 2 ยุทธศาสตร ไดแก 

(๑) ยุทธศาสตรการพัฒนาผูประกอบการแบบครบวงจร เนนการพัฒนาผูประกอบการไทยเปนผูคา
ระดับภูมิภาคและระดับโลก และการพัฒนาผูประกอบการภาคบริการสูการคาบริการท่ีมีมูลคาสูงและมีเอกลักษณ 

(๒) ยุทธศาสตรการบูรณาการกับระบบการคาโลก เนนการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจดวยการคาระหวาง
ประเทศ ท้ังการคากับประเทศเพ่ือนบาน และประเทศในภูมิภาคอ่ืน โดยการสรางภาพลักษณสินคา/ธุรกิจบริการ
ของไทยใหเปนท่ีรูจักและยอมรับในตางประเทศ และผลักดันการสงออกโดยใชการนําตลาด นําการผลิต แสวงหา
ตลาดใหม กําหนดกลยุทธในเชิงลึกลงถึงระดับเมือง (city-focus) 

๕. แผนยุทธศาสตรกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ   

 มุงเนน “ผลักดันการคาระหวางประเทศในเชิงรุกเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมสินคาและบริการอยางตอเนื่อง” โดย
กําหนดแนวทางการพัฒนาและสงเสริมการคาระหวางประเทศไว 4 แนวทางสําคัญ ดังนี้ 
 (1) Demand-Driven Marketing Approach การเรงรัดขยายตลาดสงออกและธุรกิจในตางประเทศเชิงรุก 
ท้ัง Physical และ Digital market (city focus) ไดแก การเจาะตลาดเชิงลึก (City Focus) โดยเจาะเขาสูเมือง
เศรษฐกิจรอง ควบคูไปกับการยกระดับตลาดในเมืองหลวงหรือเมืองเศรษฐกิจหลัก การสรางหุนสวนเชิงยุทธศาสตร 
(Strategic Partnership) และสงเสริมการใชประโยชนจาก FTA เพ่ือการขยายการคาและการลงทุนรวมกับ
พันธมิตรในตลาดศักยภาพ การประกอบธุรกิจระหวางประเทศ (Outward Business Development Promotion) 
โดยพัฒนาองคความรูและขอมูลเชิงลึก (Market Intelligence) พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการไทยในการทํา
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ธุรกิจระหวางประเทศ (Capacity Building) และการพัฒนาพาณิชยดิจิทัลเพ่ือพัฒนาและสงเสริม SMEs สูสากล 
โดยพัฒนาตอยอดระบบ Thaitrade.com ใหรองรับความตองการใชงานสําหรับการคาออนไลนใหมีประสิทธิภาพ
และสะดวกมากยิ่งข้ึน และเชื่อมโยงกับ platform ของพันธมิตร ในตางประเทศ ตลอดจนการพัฒนาและสงเสริม
ผูประกอบการไทยใหสามารถทําการคาออนไลน และมีความนาเชื่อถือในระดับสากล เปนตน 
 (2) การสงเสริมอุตสาหกรรมรายคลัสเตอร พัฒนาและสงเสริมสินคาและบริการท่ีประเทศไทยมีศักยภาพ   
ใน 5 คลัสเตอรสําคัญ ไดแก สินคาอาหารและธุรกิจบริการอาหาร สินคาฮาลาล สินคาอุตสาหกรรม สินคาแฟชั่น
และไลฟสไตล และธุรกิจบริการศักยภาพ โดยการพัฒนาผูประกอบการสินคาและบริการใหมีความรู ผลิตสินคา/
บริการใหตรงกับความตองการของตลาด ขยายชองทางทางการตลาด และสรางภาพลักษณสินคาและบริการใหเปน
ท่ีรูจักและยอมรับในตลาดตางประเทศ 
 (3) การพัฒนาผูประกอบการและสรางมูลคาเพ่ิมในอุตสาหกรรมสงออก โดยมุงเนนการขับเคลื่อนดวย
นวัตกรรม (Innovation-Driven) และการสรางมูลคาเพ่ิมในอุตสาหกรรมสงออก (Value Creation) เพ่ือยกระดับ
ผูประกอบการของไทยใหมีความพรอมดานการคาท่ีจะรับมือกับเศรษฐกิจยุคใหม ในทุกระดับอยางเปนระบบและ
ครบวงจร โดยมุงเนนการเสริมสรางศักยภาพในการทําการคาระหวางประเทศแกผูประกอบการ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม
แกสินคาและธุรกิจบริการ ผานการสรางแบรนดหรือตราสินคาสูสากล (Brand) และการพัฒนานวัตกรรม 
(Innovation) 
 (4) การพัฒนาองคกรและเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและ
พัฒนาองคกรสูระบบราชการ 4.0 โดยการพัฒนาบุคลากรภายในใหมีความรูความสามารถ ทักษะและสมรรถนะท่ี
จําเปนในการปฏิบัติงาน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน การใหบริการแกประชาชน 
พัฒนาระบบราชการและระบบบริหารจัดการ ตลอดจนเสริมสรางพันธมิตร/เครือขายกับองคกรท้ังในและ
ตางประเทศ 
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บทที่ 3 
การวิเคราะหปจจัยแวดลอมการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

 

 

 
 

กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ไดดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการใชแนวคิด SWOT Analysis ประกอบดวย จุดแข็ง 
(Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) เ พ่ือนําผลการวิ เคราะหมา
ประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ประจําป 
2566 - 2568 โดยการประเมินสถานการณในปจจุบันท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานของกองทุนฯ และแนวโนมใน
อนาคตของการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือผลักดันใหกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศกาวสูการเปน 
ทุนหมุนเวียนท่ีมีสมรรถนะสูง ซ่ึงผลการวิเคราะหสรุปไดดังนี้ 

3.1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
3.1.1 จุดแข็ง (Strength: S) 

1) บุคลากรกองทุนฯ ผานการเลือกสรร คัดกรองอยางเขมงวด จึงมีความรู ความสามารถ และ     
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสูง 

2) บุคลากรกองทุนฯ ปฏิบัติงานภายใตกฎระเบียบ หลักเกณฑและมติคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ ท่ีชัดเจน 

3) การบริหารทรัพยากรบุคคลมีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ชัดเจน
และสามารถตรวจสอบได สามารถนําไปใชในการเลื่อนคาตอบแทนไดอยางโปรงใส 

4) มีชองทางการรองเรียน/รองทุกขเม่ือเกิดความไมเปนธรรมในการบริหารจัดการ 
5) กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศมีคณะกรรมการฯ และคณะทํางานฯ ท่ีมีความรู

ความสามารถ จากหลากหลายสาขามากํากับ ดูแล และใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของกองทุนฯ 
6) ผูบริหารของหนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานไดรับการฝกอบรม เพ่ือพัฒนา 

ทักษะความรู ความสามารถท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 
      3.1.2 จุดออน (Weakness: W) 
  1) การบริหารงานสํานักงานกองทุนฯ ในปจจุบัน กระจายไปตามสํานัก/กลุมตาง ๆ ภายใน 
กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ การประสานงานระหวางเจาหนาท่ีไมมีความคลองตัวเทาท่ีควร 
  2) เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานกองทุนฯ ควบคูกับหนาท่ีอ่ืนๆ ในกรม ไมสามารถปฏิบัติงานของ
สํานักงานกองทุนฯ ไดเต็มท่ี 
  3) การกําหนดอัตรากําลังไมมีความเหมาะสมและไมเพียงพอกับภารกิจงานของสํานักงานกองทุนฯ     
ท่ีเพ่ิมข้ึน 
  4) ภารกิจท่ีนอกเหนือจากภารกิจหลักมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีและการพัฒนาศักยภาพตนเอง 
  5) ท่ีผานมา การฝกอบรมเจาหนาท่ีใหมีความรูความเขาใจและทักษะเฉพาะทางท่ีเก่ียวของกับ  
การทํางาน อาทิ ดานระเบียบ หลักเกณฑเงินกองทุนฯ และมติคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ยังไมเพียงพอ 
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  6) ดวยลักษณะงานท่ีมีความเฉพาะดานสูง ตองอาศัยประสบการณ เจาหนาท่ีจึงมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง หากมีการโยกยายจะตองใชเวลาในการถายทอดงานมาก ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานขาด
ความตอเนื่องและไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
  7) การปฏิบัติงานในหลายดาน ยังไมมีคูมือการปฏิบัติงานท่ีละเอียดและชัดเจน โดยตองอาศัย
คําแนะนําจากผูบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงานเปนหลัก ทําใหขาดมาตรฐานในการทํางาน และเกิดขอผิดพลาดไดงาย 
  8) ขาดระบบฐานขอมูลบุคลากรท่ีสมบูรณ และขาดความเชื่อมโยง 
  9) ขาดบุคลากรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณท่ี
เพียงพอ ทําใหกระบวนการดานทรัพยากรบุคคลยังไมสามารถดําเนินการไดครบถวน เชน การวิเคราะหอัตรากําลัง 
การออกแบบเสนทางอาชีพ การวางแผนสืบทอดตําแหนง แผนการฝกอบรมระยะยาว เปนตน 
  10) การทํางานดานการบริหารทรพัยากรบคุคลของกองทุนฯ ท่ีผานมา ไมมีการศึกษา การวิเคราะห 
การวางแผนกลยุทธ (Strategic Plan) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  

3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
3.2.1 โอกาส (Opportunity : O) 

1) มีหนวยงานใหคําแนะนําในการบริหารงานกองทุน ไดแก กรมบัญชีกลาง สํานักงบประมาณ 
และบริษัทท่ีปรึกษาดานการประเมินผล เปนตน 

2) ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

3) นโยบายรัฐบาลสนับสนุนใหหนวยงานนําระบบเทคโนโลยีเขามาใชในการพัฒนาบุคลากร
มากข้ึน 
 3.2.2 อุปสรรค (Threat: T) 
  1) ขอจํากัดดานงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ  
  2) ในปจจุบันคาตอบแทนระหวางหนวยงานรัฐและภาคเอกชนแตกตางกันมาก ทําใหบุคลากร
ท่ีมีความรูความสามารถมากอาจเลือกทํางานกับภาคเอกชนมากกวา 
  ๓) ขอจํากัดดานกฎระเบียบเรื่องคาใชจาย สงผลใหการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ     
ขาดความยืดหยุน 
 จากการวิเคราะหปจจัยสิ่งแวดลอมภายในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ แสดงใหเห็นวา ปจจัยภายในของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคลากรกองทุนสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศ มีจุดแข็งในดานกฎระเบียบ หลักเกณฑและแนวทางในการดําเนินงานท่ีชัดเจน บุคลากรกองทุนฯ            
มีศักยภาพสูง มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน และมีคณะกรรมการฯ คณะอนุกรรมการฯ ท่ีมีความรู
ความสามารถจากหลากหลายสาขาเขามากํากับ ดูแล และใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของฝายเลขานุการ
คณะกรรมการกองทุนฯ แตเนื่องจากโลกในปจจุบันอยูในยุคกระแสโลกาภิวัตน ซ่ึงในแตละวันมีการเปลี่ยนแปลง    
สิ่งใหมๆ เกิดข้ึนมากมาย ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล       
และเรียนรูซ่ึงกันและกัน สามารถทําไดโดยไมมีขอบเขตจํากัด กระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลกระทบใหเกิด
ความจําเปนตองปรับเปลี่ยนบุคลากรของกองทุนฯ ใหเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานเชิงรุกใหมีประสิทธิภาพ
อยูเสมอ แตเนื่องจากการกําหนดอัตรากําลังของกองทุนฯ มีอยางจํากัดไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานทําใหไมสามารถ
เขารับการฝกอบรม  เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองได ประกอบกับการเปลี่ยนยายตําแหนงงานของเจาหนาท่ี           
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เพ่ือพัฒนาทักษะ ประสบการณใหบุคลากร มีความรูในการทํางานหลายรูปแบบยังไมเพียงพอ ขาดการเตรียมพรอม
บุคลากรเพ่ือรองรับลักษณะงานท่ีจะตองไปปฏิบัติ อีกท้ังระเบียบ ขอบังคับตางๆ ไมเอ้ือตอการพัฒนาบุคลากร 
 การดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไวนั้น องคกรจําเปนตองมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ประสิทธิภาพ พรอมท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมการคาระหวางประเทศ ใหกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพโดยการสงเสริม
ใหบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะความรูท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ มีศักยภาพเหมาะสมในการปฏิบัติ กองทุน
สงเสริมการคาระหวางประเทศจึงเห็นวาสําคัญในการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหพรอมรับกับสถานการณ
โดยมีการสงเสริมใหบุคลากรนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยอํานวยความสะดวกในการพัฒนาการ ทักษะ ความรู 
ความสามารถท่ีจําเปนตอการปฏิบัติ เพ่ือชวยลดขอจํากัดในดานตาง ๆ เนื่องจากบุคลากรสามารถท่ีจะเรียนรูดวย
ตนเองไดตลอดเวลา 

3.3 สภาวะปจจุบันของการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ   
ท่ีผานมาพบวา จํานวนบุคลากรของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศท่ีมีอยูในปจจุบันไมเพียงพอกับ

ภารกิจงานท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังท่ีเปนงานตามภารกิจประจํา งานสนับสนุนขอมูลสําหรับประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 
และงานเรงดวนอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย ประกอบกับบุคลากรบางสวนของกองทุนฯ มิใชขาราชการประจํา มีอัตรา    
การเขาออกสูง จึงทําใหบุคลากรบางสวนขาดความรูความชํานาญในกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ และมติคณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ สงผลใหการดําเนินงานเกิดความลาชา จึงจําเปนจะตองมีการพัฒนาทักษะความรูและ                
ขีดความสามารถในการทํางานอยางเรงดวน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีดีรับมอบหมาย 

3.4 แนวโนมในอนาคตของการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ  
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ ในอนาคต จะมีการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และแผนปฏิบัติการฯ อยางเครงครัด และมีการประเมินผลการดําเนินงานครบถวนทุกแผนงาน      
กอนนําผลการประเมินดังกลาวมาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงแผนงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรหลักของกองทุนฯ และ
บริบทอ่ืนๆ ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา โดยยังคงมุงเนนการบริหารจัดการปจจัยพ้ืนฐานสําคัญ อาทิ 
โครงสรางอัตรากําลัง และลักษณะงานในแตละดาน ใหเหมาะสมกับปริมาณและประเภทของงาน ควบคูไปกับ         
การบริหารจัดการองคความรู เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะใหกับบุคลากร ตลอดจนพัฒนาการทํางานเปนทีม การสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการสรางสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน นอกจากนี้ สิ่งท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ
การควบคุมดูแลใหการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได และปราศจากการ
ทุจริตคอรัปชั่น 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 
๑๕  

บทที่ 4 
แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ปงบประมาณ 2566 – 2568 

 
 
 
 
 
       

กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ เปนทุนหมุนเวียนท่ีจัดต้ังข้ึน เพ่ือสนับสนุนดานการเงินในการ
ดําเนินภารกิจดานการสงเสริมการคาระหวางประเทศ ในการพัฒนาและสงเสริมการผลิต การสงออก และบริการ 
รวมท้ังการรักษา การหาตลาด การปกปองผลประโยชนในทางการพาณิชย การแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
สงออก ใหมีความคลองตัว และสามารถดําเนินการไดทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณทางเศรษฐกิจโลก ดังนั้น
การพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ จึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพ่ือใหสอดรับกับการดําเนินงานของกองทุนสงเสริม
การคาระหวางประเทศท่ีมีความรวดเร็วและทันตอสถานการณเศรษฐกิจและการคาของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศไดมีการนําผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกและภายในมาพิจารณา
ประกอบการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ใหมีความสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตรของกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ จึงไดมีการกําหนดวิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาประสงค ใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน และเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล
ใหบรรลุตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

วิสัยทัศน บุคลากรของกองทุนฯ มีศักยภาพในการทํางานสูง เปนทีมมืออาชีพ ท่ีมีความเขาใจในเปาหมายของ
องคกร และพรอมท่ีจะเดินไปสูเปาหมายดวยกันอยางมีความสุข 

พันธกิจ 
1. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ เหมาะสมกับความรับผิดชอบของแต

ละตําแหนง และตอภารกิจขององคกร เปนคนดี คนเกง และรักองคกร  
2. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพสูง มีการบริหารอัตรากําลังคนท่ีเหมาะสม 

บุคลากรไดทํางานท่ีเหมาะสมกับตําแหนง และความรูความสามารถ  
3. สงเสริมและพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม รวมท้ังปรับเปลี่ยนทัศนคติ สรางจิตสํานึกของบุคลากรให

ทํางานโดยมุงผลประโยชนของชาติและสวนรวม 
4. สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุก ความพึงพอใจในการทํางานรวมกัน การทํางานเปนทีม ความพึงพอใจ

และความภูมิใจตอการเปนสวนหนึ่งขององคกร 

เปาประสงค  
1. บุคลากรมีทักษะความรู ความสามารถในการทํางานอยางเพียงพอ และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. กระบวนการเรียนรูของบุคลากรมีความตอเนื่อง บุคลากรนําองคความรูท่ีไดรับไปพัฒนาตอยอดได 
3. กระบวนการวัดและประเมินผลการดําเนินงานสะทอนถึงผลงานอยางแทจริง 
4. บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีข้ึน 





 

 
๑๖ 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ พ.ศ. 2566 - 2568 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย0

1 ปที่ดําเนินการ 

มิติที่ 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร     

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อให
สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของกองทุนฯ และเพื่อบรรลุเปาหมาย
ตามภารกิจและยุทธศาสตรกองทุนฯ 
 

เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีขีดสมรรถนะ
สอดคลองกับสมรรถนะที่คาดหวัง 

1. การจัดทําแผนปฏิบัติการดาน     
การบริหารทรัพยากรบุคคลประจําป 

ระดับความสําเ ร็จในการจัดทํา
แผนปฏิบัติ การดานการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลประจําป 

ระดับ 3 2566 - 2568 

2. วางแผนพัฒนาระบบการบริหาร
กําลังคนและฐานขอมูลบุคคลให
ถูกตอง เพื่อใหการบริหารทรัพยากร
บุคคลมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

เพื่ อใหฐานขอมูลบุคลากรมีความ
ถูกตอง เที่ยงตรง ทันสมัย 

2. การจัดทําฐานขอมูลบุคลากรเพื่อ
การบ ริหารท รัพยากรบุ คคลที่ มี
ประสิทธิภาพ  

รอยละของบุคลากรที่มีขอมูลถูกตอง 
ครบถวน และเปนปจจุบัน 

ระดับ 3 2566 - 2568 

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล     

3. การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กองทุนฯ มีประสิทธิภาพสูง 

1. เพื่อให กิจกรรมและกระบวนการ
ทางดานการบริหารบุคคลของกองทุนฯ 
มีความถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

3. การสรรหา บรรจุ แตงตั้งบุคลากร
กองทุนฯ 

ระดับความสําเร็จของการสรรหา 
บรรจุ แตงตั้ง ทันตอความตองการ
ของหนวยงานที่รองขอ (ในกรณีที่ไม
มีบัญชีผูสอบแขงขันได) 

ระดับ 3 2566 - 2568 

2. เพื่อใหบุคลากรมี โอกาสในการ
พัฒนาองคความรูที่หลากหลาย 

4. การสรางความเชี่ยวชาญที่จําเปน
ตอการปฏิบัติงาน 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
เจ าหน าที่ กองทุนฯ ใหมีความ
เชี่ยวชาญที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

ระดับ 3 
 

2566 - 2568 

 3. เพื่อใหบุคลากรผูรับบริการทางดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ 
มีความพึงพอใจสูงสุด 

5.  การพัฒนาระบบการบ ริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ระดับความพึงพอใจตอระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ 

ระดับ 3 2566 - 2568 

                                                           
1 เปาหมายตามเกณฑสูงสุดในการประเมินผลการดาํเนินโครงการ 



 

 
๑๗ 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ พ.ศ. 2566 - 2568 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด เปาหมาย0

1 ปที่ดําเนินการ 

มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล     

4. พัฒนาระบบการจูงใจ สงเสริม
ขวัญและกําลังใจ เพื่อรักษาไวซึ่ง
บุคลากรที่มีคุณภาพ  

 

1. มีระบบการประเมินผลที่เปนธรรม 
และมี โ อกาส ได รับค าตอบแทนที่
เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน 

6. การกําหนด ตัวชี้วัดเพื่อการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานที่เปนธรรม 

ระดับความสําเร็จของการกําหนด
ตัวชี้ วัดเพื่อการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานระดับบุคคลของพนักงาน
กองทุนฯ 

ระดับ 3 2566 - 2568 

มิติที่ 4  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล     

5. สรางเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
แกบุคลากร ปรับเปลี่ยนทัศนคติ  
สรางจิตสํานึกในการทํางาน โดยมุง
ผลประโยชนของส วนรวม และ
ประเทศชาติ 

เพื่อใหบุคลากรของกองทุนฯ มีจิตสํานึก 
และวิถีปฏิบัติตามแนวทางคุณธรรม
และจริยธรรม 

7. การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม/ 
ความรูความเขาใจเ ก่ียวกับวินัย/
ระเบียบ ก.พ. 

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่
เข า รั บการอบรมห รื อ เ ข า ร ว ม
กิ จ ก ร รม เ ส ริ มส ร า ง คุณธ ร รม 
จริยธรรม / การอบรมเก่ียวกับวินัย/
ระเบียบ ก.พ. 

ระดับ 3 2566 - 2568 

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

6. สรางเสริมสัมพันธภาพที่ดีของ
ผูปฏิบัติงาน สงเสริมการทํางานเปน
ทีม 

บุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดี และมีการ
ทํางานเปนทีม 

8. การสรางความผาสุกและพัฒนา
สัมพันธภาพที่ดีของเจาหนาที่กองทุนฯ 

ระดับความสําเร็จของการจัด
กิจกรรมสรางความผาสุกและพฒันา
สัมพันธภาพที่ดีของเจาหนาที่
กองทุนฯ 
 

ระดับ 3 2566 - 2568 

 
 
 
 



แผนภาพแสดงความเชื่องโยงของแผนยุทธศาสตรการบริหารทรพัยากรบุคคล

กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ ประจําป 2566-2568

มิติ ประเด็นยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการ และตัวชี้วัด

วิสัยทัศน : บุคลากรของกองทุนฯ มีศักยภาพในการทํางานสูง เปนทีมมืออาชีพ ท่ีมีความเขาใจในเปาหมายขององคกร และพรอมท่ีจะเดินไปสูเปาหมายดวยกันอยางมีความสุข

พันธกิจ   :   1. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ เหมาะสมกับความรับผิดชอบของแตละตําแหนง และตอภารกิจขององคกร เปนคนดี  คนเกง และรักองคกร

2. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพสูง มีการบริหารอัตรากําลังคนท่ีเหมาะสม บุคลากรไดทํางานท่ีเหมาะสมกับตําแหนง และความรูความสามารถ

3. สงเสริมและพัฒนาวินัย คุณธรรม จริยธรรม รวมท้ังปรับเปล่ียนทัศนคติ สรางจิตสํานึกของบุคลากรใหทํางานโดยมุงผลประโยชนของชาติและสวนรวม

4. สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุก ความพึงพอใจในการทํางานรวมกัน การทํางานเปนทีม ความพึงพอใจและความภูมิใจตอการเปนสวนหนึ่งขององคกร

มิติ

ความสอดคลอง

เชิงยุทธศาสตร

ประสิทธิภาพ

ของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ประสิทธิผล

ของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ความพรอมรับผิด

ดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

คุณภาพชีวิตและ

ความสมดุลระหวาง

ชีวิตกับการทํางาน

ประเด็น

ยุทธศาสตร

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อให

สามารถตอบสนองตอความตองการ

ของกองทุนฯ และเพื่อบรรลุเปาหมาย

ตามภารกิจและยุทธศาสตรกองทุนฯ

2. วางแผนพัฒนาระบบการบริหาร

กําลังคนและฐานขอมูลบุคคลให

ถูกตอง เพื่อใหการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพสูงสุด

แผนงาน/โครงการ

1. การจัดทําแผนปฏิบัติการดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลประจาํป

2. การจัดทําฐานขอมูลบุคลากรเพื่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสทิธิภาพ 

ตัวชี้วัด

ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลประจาํป

รอยละของบุคลากรท่ีมีขอมูลถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกองทุนฯ มีประสิทธิภาพสูง

3. การสรรหา บรรจุ แตงต้ังบุคลากรกองทุนฯ

4. การสรางความเช่ียวชาญท่ีจําเปนตอการ 

ปฏิบัติงาน

5. การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

ระดับความสําเร็จของการสรรหา บรรจุ แตงต้ังทันตอความตองการ

ของหนวยงานท่ีรองขอ (ในกรณีท่ีไมมีบัญชีผูสอบแขงขัน)

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาเจาหนาท่ีกองทุนฯ ใหมีความเช่ียวชาญ

ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน

ระดับความพึงพอใจตอระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ

4. พัฒนาระบบการจูงใจ สงเสริม

ขวัญและกําลังใจ เพื่อรักษาไว

ซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพ

6. การกําหนด ตัวช้ีวัดเพื่อการประเมินผล

การปฏิบัติงานท่ีเปนธรรม
ระดับความสําเร็จของการกําหนดตัวช้ีวัดเพื่อการประเมินผล

การปฏิบัติงานระดับบุคคลของพนักงานกองทุนฯ

5. สรางเสริมคุณธรรมและ

จริยธรรมแกบุคลากร ปรับเปลี่ยน

ทัศนคติ สรางจิตสํานึกในการ

ทํางาน โดยมุงผลประโยชนของ

สวนรวม และประเทศชาติ

7. การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม/ ความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับวินัย/ระเบียบ ก.พ.

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเขารับการอบรมหรือเขารวม

กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม / การอบรมเกี่ยวกับวินัย/

ระเบียบ ก.พ.

6. สรางเสริมสัมพันธภาพท่ีดีของ

ผูปฏิบัติงาน สงเสริมการทํางาน  

เปนทีม

8. การพัฒนาความผาสุกและพัฒนาสัมพนัธภาพ

ท่ีดีของเจาหหนาท่ีกองทุนฯ

ระดับความสําเร็จของการจัดกิจกรรมสรางความผาสกุและพฒันา

สัมพันธภาพท่ีดีของเจาหนาท่ีกองทุนฯ

1

2

3

5

4

๑๘





๑๙

แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ประจําปงบประมาณ 2567 

ท่ี แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด/คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน ขั้นตอน 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
1 การจัดทําแผนปฏิบัติการดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคลประจําป 
ตัวชี้วัด 
ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจําป 
คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน 
1. หารือกับสํานัก/กลุมท่ีเก่ียวของ /จัดทําแบบสอบถามความตองการ เพ่ือระดม
ความคิดในการจัดทําแผนฯ 
2. จัดทํารางแผนฯ ประจําป ใหมีองคประกอบครบถวนตามตัวช้ีวัดท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด
3. เสนอกรมฯ และคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ พิจารณาใหความเห็นชอบ

1. หารือรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับกองทุนฯ
ถึงความตองการในการพัฒนา เพ่ือระดมความคิด
ในการจัดทําแผนฯ  
2. จัดทํารางแผนฯ ประจําป ใหมีองคประกอบ
ครบถวนตามตัวช้ีวัดท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 
3. เสนอกรมฯ และคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ
พิจารณาใหความเห็นชอบ 

พบ. 

2 การจัด ทําฐานขอมูล บุคลากร  
เพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด 
รอยละของบุคลากรท่ีมีขอมูล ถูกตอง ครบถวน และเปนปจจุบัน 
คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน 
1. ดําเนินการแจงสํานัก/กลุมท่ีเก่ียวของใหกรอกแบบฟอรม เพ่ือตรวจสอบปรับปรุงขอมูล
บุคลากร 
2. รวบรวมขอมูลใหมีความครบถวนสมบูรณ
3. บันทึกขอมูลท้ังหมดลงในทะเบียนประวัติในคอมพิวเตอร
4. หัวหนากลุมงาน กจ. ดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของขอมูล
5. ผูอํานวยการสํานักบริหารกลางดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของขอมูล

1. ดําเนินการแจงสํานัก/กลุมงานท่ีเก่ียวของ
ใหกรอกแบบฟอรม เพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุงขอมูล
บุคลากร รวมถึงประวัติการอบรมตางๆ ใหเปน
ปจจุบัน
2. กจ. รวบรวมขอมูลใหครบถวนและบันทึกขอมูล
ท้ังหมดลงในทะเบียนประวัติในคอมพิวเตอร
3. กจ. บันทึกขอมูลท้ังหมดลงในทะเบียนประวัติ
ในคอมพิวเตอร 
4. หัวหนากลุมงาน กจ. ดําเนินการตรวจสอบ
ความถูกตอง ครบถวนของขอมูล 
5. ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง ดําเนินการ
ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูล และ
สามารถนําฐานขอมูลไปใชประโยชนในการบริหาร
จัดการอัตรากําลังได 

กจ. 

3 การสรรหา บรรจุ แตงตั้งบุคลากร
กองทุนฯ 

ตัวชี้วัด 
ระดับความสําเร็จของการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ทันตอความตองการของหนวยงานท่ีรองขอ 
(ในกรณีไมมีบัญชีผูสอบแขงขันได) 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสรรหาและ
เลือกสรรพนักงานกองทุนฯ 
2. จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินการสรรหาฯ
เพ่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับการสรรหา
พนักงานกองทุนฯ เชน รางประกาศรับสมัคร ฯลฯ 

กจ. 



 

 
๒๐ 

ท่ี แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด/คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน ขั้นตอน 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน 
1. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสรรหาและเลือกสรรพนักงานกองทุนฯ 
2. จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินการ สรรหาฯ เพ่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับการ
สรรหาพนักงานกองทุนฯ เชน  รางประกาศรับสมัคร ฯลฯ 
3. ประกาศและดําเนินการรับสมัคร 
4. ดําเนินการสอบ (ขอเขียนและสัมภาษณ) และประกาศผลสอบ 
5. บรรจุผูผานการคัดเลือกเปนพนักงานกองทุนฯ ใหทันตอความตองการของหนวยงาน
ท่ีรองขอ 
 

3. ประกาศและดําเนินการรับสมัคร 
4. ดําเนินการสอบ (ขอเขียนและสัมภาษณ) และ
ประกาศผลสอบ 
5. บรรจุผูผานการคัดเลือกเปนพนักงานกองทุนฯ 
ใหทันตอความตองการของหนวยงานท่ีรองขอ 
 

4 การสรางความเช่ียวชาญท่ีจําเปน
ตอการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาเจาหนาท่ีกองทุนฯ ใหมีความเช่ียวชาญท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน 
คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน 
1. หารือ/จัดทําแบบสอบถามกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับกองทุนฯ สํารวจความตองการใน
การพัฒนา เพ่ือไปสูความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบัติ หรือ training needs 
2. ดําเนินการพัฒนาหรือจัดฝกอบรมเจาหนาท่ีกองทุนฯ 
3. ประเมินผล ความรูท่ีเพ่ิมข้ึนหลังจากการพัฒนา/อบรม ไมต่ํากวารอยละ 80 
 
 

1. สอบถามเจาหนาท่ีกองทุนฯ เพ่ือทราบความ
ตองการในการพัฒนา 
2. ดําเนินการพัฒนาหรือจัดฝกอบรมแกเจาหนาท่ี
กองทุนฯ 
3. ประเมินผล ความรูท่ีเพ่ิมข้ึนหลังจากการพัฒนา/
อบรม ไมต่ํากวารอยละ 80 

 

พบ. 
 

5 การ พัฒนาระบบการบริ ห าร
ทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัด 
รอยละความพึงพอใจตอระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ 
คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจของผูรับริการ (เจาหนาท่ีกองทุนฯ) ตอระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกองทุนฯ 
1. รอยละ 60           
2. รอยละ 65 
3. รอยละ 70    
4. รอยละ 75 
5. รอยละ 80 
 

1. ทบทวนแบบประเมินเพ่ือวัดความพึงพอใจ 

2. พนักงานกองทุนฯ ตอบแบบประเมิน 

3. สรปุผลการประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาวิเคราะห เพ่ือทบทวน
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนฯ 

กจ. 
 



 

 
๒๑ 

ท่ี แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด/คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน ขั้นตอน 
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
6 ก า ร กํ า ห น ด ตั ว ช้ี วั ด เ พ่ื อก า ร

ประเมินผลการปฏบัิติงาน           ท่ี
เปนธรรม 

ตัวชี้วัด 
ระดับความสําเร็จของการกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล
ของพนักงานกองทุนฯ 
คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน 
1. กําหนดตัวช้ีวัดใหเหมาะสมกับมาตรฐานของตําแหนง 
2. สํานักประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกองทุนฯ ในสังกัด 
3. รวบรวมผลการปฏิบัติงานตามท่ีสํานักฯ จัดทํา 
4. จัดประชุมเพ่ือนําผลประเมินมาพิจารณาคาตอบแทน/เลื่อนข้ัน พนักงานกองทุนฯ 
5. แจงผลการพิจารณาคาตอบแทน/เลื่อนข้ัน แกพนักงานกองทุนฯ 
 

1. กําหนดตัวช้ีวัดใหเหมาะสมกับมาตรฐานของ
ตําแหนง 
2. สํานักประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
กองทุนฯ ในสังกัด 
3. รวบรวมผลการปฏิบัติงานตามท่ีสํานักฯ จัดทํา 
4. จัดประชุมเพ่ือนําผลประเมินมาพิจารณา
คาตอบแทน/เลื่อนข้ัน พนักงานกองทุนฯ 
5. แจงผลการพิจารณาคาตอบแทน/เลื่อนข้ัน            
แกพนักงานกองทุนฯ และนําผลการประเมินมาใช
ประโยชนเพ่ือการจัดอบรม/พัฒนาพนักงานกองทุนฯ 
ตอไป 
 

กจ.  
 

7 การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับวินัย
และระเบียบราชการ 

ตัวชี้วัด 
รอยละของบุคลากรท่ีเขารับการอบรมหรือเขารวมกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรม หรือการอบรมเก่ียวกับวินัย และระเบียบราชการ  
คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน 
1. รอยละ 60 
2. รอยละ 65 
3. รอยละ 70 
4. รอยละ 75 
5. รอยละ 80 
 

1. จัดทําแผนการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ 
2. กําหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมส งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 
3. แจงเวียนสํานัก/กลุมท่ีเก่ียวของ เพ่ือเขารวม
กิจกรรม 
4. สรุปผลการจัดกิจกรรมและสรุปผลความพึง
พอใจของบุคลากรในการเขารวมกิจกรรม 
5. จัดทํารายงานเสนอกรมฯ  

พบ. 
 

8 การสร างสัม พันธภาพท่ีดีของ
เจาหนาท่ีกองทุนฯ 

ตัวชี้วัด 
ระดับความสําเร็จของการจัดกิจกรรมสรางสัมพันธภาพท่ีดีของเจาหนาท่ีกองทุนฯ 
คาเกณฑวัด/ระดับการประเมิน 
1. สํารวจความคิดเห็นของเจาหนาท่ีกองทุนฯ ในการสรางสัมพันธภาพท่ีดี 
2. ดําเนินการจัดกิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีของเจาหนาท่ีกองทุนฯ 
3. จัดทํารายงานเสนอกรมฯ เพ่ือทราบ 

1. หารือและสอบถามความคิดเห็นของเจาหนาท่ี
กองทุนฯ ในการสรางสัมพันธภาพท่ีดี 
2. ดําเนินการจัดกิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ของเจาหนาท่ีกองทุนฯ 
3. จัดทํารายงานเสนอกรมฯ  

พบ. 
 

 
 





 

 
๒๒ 

กรอบระยะเวลาการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการดานบริหารบริหารทรัพยากรบคุคลกองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ท่ี แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 
มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
1 การจัดทําแผนปฏิ บัติ

การด านการบริ หาร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล
ประจําป 

ระดับความสําเร็จใน
การจัดทําแผนปฏิบัติ
การดานการบริหาร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล
ประจําป 

1. จัดประชุมหารือรวมกับสํานัก/กลุมท่ี
เก่ียวของ/ จัดทําแบบสอบถามความ
ตองการ เพ่ือระดมความคิด  
 

            พบ. 
(วาท่ีรอยตรี 
ณัฏฐินันท     
กฤษสุริยา) 

2. จัด ทําร างแผนฯ ประจํ าป  ใหมี
องคประกอบครบถวนตามตัวช้ี วัดท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด 
 

            

3. เสนอกรมฯ และคณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ พิจารณาใหความ
เห็นชอบ 
 

            

2 การจัดทําฐานขอมลู
บุคลากรเพ่ือการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

รอยละของบุคลากรท่ี
มี ข อ มู ล ถู ก ต อ ง 
ครบถ วน  และ เป น
ปจจุบัน 

1. ดําเนินการแจงสํานัก/กลุมท่ีเก่ียวของ
ใหกรอกแบบฟอรม เ พ่ือตรวจสอบ/
อัพเดท/ปรับปรุงขอมูลบุคลากร รวมถึง
ประวัติการอบรมตางๆ ใหเปนปจจุบัน 
 

            กจ. 
(นางพัชรินทร

พัฒนะพงศพันธุ) 

2. กจ. รวบรวมขอมูลใหครบถวนและ
บันทึกขอมูลท้ังหมดลงในทะเบียนประวัติ
ในคอมพิวเตอร 

            

3. หัวหนากลุมงาน กจ. และผูอํานวยการ
สํานักบริหารกลางดําเนินการตรวจสอบ
ความถูกตอง ครบถวนของขอมูล 
 
 
 

            

 



 

 
๒๓ 

ท่ี แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 
มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
3 การสรรหา บรรจุ 

แตงตั้งบุคลากรกองทุน

ฯ 

 

ระดบัความสาํเร็จของ         

การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง              

ทันตอความตองการของ

หนวยงานท่ีรองขอ 

(ในกรณีท่ีไมมีบัญชี       

ผูสอบแขงขันได) 

 

1. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสรร

หาและเลือกสรรพนักงานกองทุนฯ 

            กจ. 
(นางพัชรินทร

พัฒนะพงศพันธุ) 
2. จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินการ

สรรหาฯ เพ่ือพิจารณารายละ เ อียด

เก่ียวกับการสรรหาพนักงานกองทุนฯ 

เชน รางประกาศรับสมัคร ฯลฯ 

            

3. ประกาศและดําเนินการรับสมคัร              

4. ดําเนินการสอบ (ขอเขียนและสัมภาษณ) 

และประกาศผลสอบ 

            

5. บรรจุผูผานการคดัเลือกเปนพนักงาน

กองทุนฯ ใหทันตอความตองการของ

หนวยงานท่ีรองขอ 

            

4 การสรางความ

เช่ียวชาญท่ีจําเปนตอ

การปฏิบัติงาน 

ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาเจาหนาท่ี

กองทุนฯ ใหมีความ

เช่ียวชาญท่ีจําเปนตอ

การปฏิบัติงาน 

 

1.  หารื อ /จั ด ทําแบบสอบถาม กับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับกองทุนฯ เพ่ือ

สํารวจความตองการในการพัฒนาเพ่ือไปสู

ความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบัติ หรือ 

Training Needs 

            พบ. 
(วาท่ีรอยตรี  
ณัฏฐินันท     
กฤษสุริยา) 

2. ดําเนินการพัฒนาหรือจัดฝกอบรม

เจาหนาท่ีกองทุนฯ 

            

3. ประเมินผล ความรูท่ีเพ่ิมข้ึนหลังจากการ

พัฒนา/อบรม ไมต่ํากวารอยละ 80 

            

5 การพัฒนาระบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ  

ตอระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของ

กองทุนฯ 

1. ทบทวนแบบประเมินเพ่ือวัดความพึง
พอใจ 

            กจ. 
(นางพัชรินทร

พัฒนะพงศพันธุ) 
2. เจาหนาท่ีกองทุนฯ ตอบแบบประเมิน             
3.  สรปุผลการประเมนิ 
 

            

 



 

 
๒๔ 

ท่ี แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 
มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

6 การกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือ

การประ เมินผลการ

ปฏิบัติงานท่ีเปนธรรม 

ระดับความสําเร็จของ

การกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือ

การประเมินผลการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ร ะ ดั บ

บุคคลของพนักงาน

กองทุนฯ 

1. กําหนดตัวช้ีวัดใหเหมาะสมกับมาตรฐาน           

ของตําแหนง 

            กจ. 

(นางพัชรินทร

พัฒนะพงศพันธุ) 2. สํานักประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานกองทุนฯ ในสังกัด  

            

3. รวบรวมผลการปฏิบัติงานตามท่ี

สํานักฯ จัดทํา 

      
 
 

      

4. จัดประชุมเ พ่ือนําผลประเมินมา

พิจารณาคาตอบแทน/เลื่อนข้ันพนักงาน

กองทุนฯ 

            

5. แจงผลการพิจารณาคาตอบแทน/

เลื่อนข้ันแกพนักงานกองทุนฯ 

            

มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

7 การสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และความรู

ความเข า ใจ เ ก่ียวกับ

วินัย และระเบียบ ก.พ. 

รอยละความพึงพอใจ

ของบุคลากรท่ีเขารับ

การอบรมหรือเขารวม

กิจกรรมเสริ มสร า ง

คุณธรรม จริยธรรม 

หรือการอบรมเก่ียวกับ

วินัยและระเบียบ ก.พ. 

1. จั ดทําแผนการส งเสริ มคุณธรรม

จริยธรรมและความรูความเขาใจเก่ียวกับ

วินัยและระเบียบ กพ. 

            พบ. 
(วาท่ีรอยตรี  

ณัฏฐินันท     

กฤษสุริยา) 2. กําหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมสงเสริม

เก่ียวกับวินัยและระเบียบ ก.พ.  

            

3. แจงเวียนสํานัก/กลุมท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

เขารวม/กิจกรรม/ดําเนินการอบรม/

กิจกรรม 

            

4. สรุปผลการจัดกิจกรรม และสรุปผล

ความพึงพอใจของบุคลากรกรมฯ ในการ

เขารวมกิจกรรม 

            

5. จัดทํารายงานเสนอกรมฯ  

 

           

 



 

 
๒๕ 

ท่ี แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด ขั้นตอน 
ป พ.ศ. 2566 ป พ.ศ. 2567 หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.  ส.ค. ก.ย. 

มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

8 การสรางสัมพันธภาพ 

ท่ี ดี ข อ ง เ จ า ห น า ท่ี

กองทุนฯ 

ระดับความสําเร็จของ

การจัดกิจกรรมสราง

สัมพันธภาพท่ีดีของ

เจาหนาท่ีกองทุนฯ 

 

1. หารือหรือสอบถามความเห็นของ

เ จ าหน า ท่ี กอง ทุ นฯ  ใ น ก า รส ร า ง

สัมพันธภาพท่ีดี 

 

            พบ. 
(วาท่ีรอยตรี  

ณัฏฐินันท     

กฤษสุริยา) 

2.  ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ส ร า ง

สัมพันธภาพท่ีดีของเจาหนาท่ีกองทุนฯ 

 

            

3. จัดทํารายงานเสนอกรมฯ 

 

            

 



 

 ๒๖  

บทที่ 5 
การติดตามและประเมินผล 

 
 
 
 

 

 เม่ือมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนฯ ประจําปงบประมาณ 2567 แลว 
จะตองมีการติดตาม ประเมินผล และรายงานใหผูบริหารกองทุนฯ ทราบเปนระยะ เพ่ือใหผูบริหารไดทราบถึงความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของการดําเนินงานและนําไปสูการปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงาน แกไขปญหาและอุปสรรคใหเหมาะสมกับสถานการณ
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. สํานักบริหารกลาง (โดยกลุมงานการเจาหนาท่ี และกลุมพัฒนาบุคลากรฯ จัดทํารายงานผล การดําเนินงาน ตาม
แบบฟอรม (หนา 27) พรอมเอกสารหลักฐานการดําเนินงานท้ังหมด จัดสงให สํานักยุทธศาสตรการคาระหวางประเทศ เปนรายไตร
มาส ภายในวันทําการสุดทายของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม   

2. สํานักยุทธศาสตรฯ รวบรวมเอกสารหลักฐานการดําเนินงานท้ังหมด และประเมินผลการดําเนินงานตามคาเกณฑ 
การประเมินผลท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล    

3. รายงานสรุปผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เปนรายไตรมาส ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุด     
ไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 
๒๗ 

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กองทุนสงเสริมการคาระหวางประเทศ 

ประจาํไตรมาสท่ี....................................ปงบประมาณ ………….............. 

 
เอกสาร/หลกัฐานประกอบรายงานผล (กรุณาแนบมาพรอมกับรายงานผล) 
1……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......... 
2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............  
 หมายเหตุ 
1.  สถานะ  () หมายถึง โครงการดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 

   ()  หมายถึง โครงการอยูระหวางดําเนินการ 
2.  จัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ใหสํานักยทุธศาสตรการคาระหวางประเทศ ภายในวันท่ี 15 ของเดอืน มกราคม เมษายน กรกฎาคม และตลุาคม 
3.  หากมีขอสงสยัในการกรอกรายงาน กรุณาตดิตอ คณุพัชณี พันธุศรี โทร. 02-507-7774 อีเมล : ditp.itpf@gmail.com

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัด   รายละเอียด 

ผลการดําเนินโครงการ            
สถานะ 
/ 

ปญหา/อุปสรรค/ 
หมายเหตุ แผน ผล 

      
      
      
      
      
      
      
      
      


	01. (ใช้) ปก คำนำ สารบัญ แผนยุทธศาสตร์ HR  2566-2568
	02. (ใช้) (ร่าง) เล่มเต็ม แผนยุทธศาสตร์ HR 2566-2568
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