
 

 

 

บริษัทในเครือ TATA Group ปรับกลยุทธ์การตลาดส าหรับสินค้า FMCG 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

บริษัท Tata Consumer Products ผู้น ำด้ำนธุรกิจสินค้ำอุปโภคบริโภครำยใหญ่ในอินเดีย ซึ่งอยู่ในเครือ Tata 
Group ด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของทำงบริษัทเพ่ือเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กับกลุ่มสินค้ำเดิมที่ด ำเนินธุรกิจอยู่
และขยำยตลำดไปยังกลุ่มสินค้ำอำหำรและเครื่องดื่มเพ่ิมมำกขึ้น โดยให้ข้อมูลว่ำบริษัทเปิดโอกำสในกำรรับสินค้ำจำก
ภำยนอกเพ่ือมำท ำกำรตลำดในกรณีที่บริษัทยังไม่มีควำมพร้อมในกำรผลิตได้เองและจะพิจำรณำจำกอุปสงค์ของตลำดเป็น
ปัจจัยส ำคัญ ปัจจุบันบริษัทพยำยำมโฟกัสไปยังสินค้ำ 5 หมวดหมู่ ได้แก่ กลุ่มสินค้ำหลักของทำงบริษัท (ชำ กำแฟ เกลือ) 
กลุ่มสินค้ำทั่วไปที่นิยมมีติดบ้ำน เครื่องดื่ม อำหำรและขนมขบเคี้ยว และกลุ่มสินค้ำโปรตีน กำรปรับกลยุทธ์ของบริษัท
เป็นไปเพ่ือกำรสอดรับกับปัจจัยเชิงลบที่ก ำลังประสบ อำทิ ภูมิศำสตร์กำรเมือง อัตรำเงินเฟ้อที่สูง มำตรกำรทำงกำรเงิน 
และอัตรำดอกเบี้ยที่ปรับตัวสูงขึ้น ซึ่งเหล่ำนี้มีผลต่อกำรตัดสินซื้อสินค้ำของผู้บริโภค บริษัทให้ข้อมูลว่ำควำมท้ำทำยใน
ปัจจุบันส ำหรับธุรกิจกลุ่มสินค้ำอุปโภคบริโภค (Fast Moving Consumer Goods : FMCG) ได้แก่ รูปแบบกำรท ำกำรตลำด
ที่เปลี่ยนไป อำทิ กำรท ำตลำดรูปแบบดิจิทัล อีคอมเมิร์ซ กำรจัดส่งสินค้ำแบบ D2C และพฤติกรรมกำรบริโภคที่เปลี่ยนไป 
ซึ่งท ำให้โครงสร้ำงตลำดส ำหรับและกลยุทธ์สินค้ำหมวด FMCG เปลี่ยนไปด้วย  

ส ำหรับข้อมูลกำรตลำดหมวดสินค้ำอำหำรในอินเดีย พบว่ำในไตรมำสแรกมีอัตรำเติบโตถึง 4.3% ในขณะที่ไตรมำส
ก่อนหน้ำเติบโต 1.6% และคำดว่ำสินค้ำหมวด FMCG จะเติบโตถึง 7-9% ในปี 2023 ในขณะที่สินค้ำบรรจุหีบห่อ 
(packaged goods) เติบโตถึง 10.2% ในไตรมำสแรก ขณะที่ไตรมำสก่อนหน้ำเติบโต 7.6% ปัจจัยในกำรเติบโตส ำหรับ
สินค้ำหมวด FMCG มำจำกกำรฟ้ืนตัวของภำคกำรบริโภคในพ้ืนที่ชนบทผ่ำนกำรจับจ่ำยผ่ำนร้ำนค้ำแบบดั้งเดิมและรำคำ
สินค้ำท่ีปรับตัวลดลงในไตรมำสนี้ ทั้งนี้ บริษัท Tata Consumer Products มีกำรเพิ่มช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยมำกขึ้นโดยมี
ร้ำนค้ำจัดจ ำหน่ำยในเครือบริษัทแล้วกว่ำ 1.5 ล้ำนร้ำนค้ำทั่วอินเดีย และมีแผนจะน ำสินค้ำใหม่ออกสู่ตลำดอีกกว่ำ 200 
รำยกำร 

 



 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของ สคต. 
 มูลค่ำกำรตลำดของสินค้ำ FMCG ในอินเดียช่วง 10 ปีย้อนหลังเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง (ไม่นับช่วงสถำนกำรณ์โควิด-
19) โดยมูลค่ำกำรตลำดในปี 2020 อยู่ที่ 110 พันล้ำนเหรียญสหรัฐ เทียบกับปี 2011 อยู่ที่ระดับ 31.6 พันล้ำนเหรียญสหรัฐ 
และคำดกำรณ์ว่ำจะมูลค่ำจะเติบโตถึง 615 พันล้ำนเหรียญสหรัฐในปี 2027 ปัจจุบันอุตสำหกรรมสินค้ำหมวด FMCG ใหญ่
เป็นล ำดับที่ 4 ในระบบเศรษฐกิจอินเดีย โดยสัดส่วนสินค้ำหมวด FMCG ในตลำดอินเดียแบ่งเป็น 3 หมวดใหญ่ ได้แก่ หมวด
สินค้ำในครัวเรือนและผลิตภัณฑ์ดูแลเรือนร่ำง (personal care) มีสัดส่วน 50% หมวดสินค้ำส ำหรับสุขภำพ 31% และ
หมวดสินค้ำอำหำรและเครื่องดื่ม 19% หำกเปรียบเทียบเชิงพ้ืนที่พบว่ำยอดขำยสินค้ำหมวด FMCG มำจำกพ้ืนที่เมือง 65% 
และมำจำกพ้ืนที่ชนบท 35% 

ปัจจัยหลักที่ขับเคลื่อนอุตสำหกรรมสินค้ำหมวด FMCG อย่ำงต่อเนื่องได้แก่ กำรเพ่ิมขึ้นของจ ำนวนประชำกรวัย
ท ำงำน (วัย 18-35 ปี ซึ่งปัจจุบันมีมำกถึง 600 ล้ำนคน) กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจในพ้ืนที่ชนบทที่เพ่ิมมำกข้ึน กำรเข้ำมำของ
ระบบ e-commerce พฤติกรรมผู้บริโภคที่หันมำนิยมสินค้ำแบรนด์มำกขึ้น ไลฟ์สไตล์ผู้คนที่เปลี่ยนไป และนโยบำยกำร
สนับสนุนผู้ประกอบกำรของภำครัฐผ่ำนโครงกำรต่ำงๆ นอกจำกนี้ ช่องทำงกำรค้ำปลีกก็มีผลต่อพฤติกรรมกำรสั่งซื้อสินค้ำ
ของผู้บริโภคในปัจจุบัน โดยอินเดียมีช่องทำงกำรค้ำปลีก 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ จ ำหน่ำยผ่ำนร้ำนค้ำโชว์ห่วยขนำดเล็ก 
(kirana store) ตำมพ้ืนที่ต่ำงๆ ซึ่งมีอยู่ทั่วอินเดียมำกถึง 12.8 ล้ำนร้ำนค้ำ หรือคิดเป็น 95% ของมูลค่ำยอดขำยปลีกทั่ว
อินเดีย ซึ่งถือเป็นสัดส่วนที่มำกที่สุดเนื่องจำกประชำกร 2 ใน 3 ของอินเดียอยู่ในพ้ืนที่ชนบทและประชำกรในพ้ืนที่ชนบท
คุ้นชินกับกำรจับจ่ำยผ่ำนร้ำนค้ำ kirana เหล่ำนี้มำอย่ำงยำวนำน รองลงมำได้แก่กำรจ ำหน่ำยผ่ำนร้ำนค้ำ modern trade 
หรือซุปเปอร์มำร์เก็ตรูปแบบต่ำงๆ ซึ่งมีจ ำนวนกว่ำ 8,000 ร้ำนค้ำ หรือคิดเป็น 4% และช่องทำงออนไลน์ (e-commerce) 
ที่คิดเป็นสัดส่วนแค่ 1% เท่ำนั้น อย่ำงไรก็ตำม กำรซื้อสินค้ำผ่ำนช่องทำง e-commerce ก ำลังได้รับควำมนิยมมำกข้ึนอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยคำดกำรณ์มูลค่ำกำรซื้อสินค้ำผ่ำนช่องทำง e-commerce จะอยู่ที่ 71 พันล้ำนเหรียญสหรัฐในปี 2023 และจะ
เพ่ิมเป็น 120 พันล้ำนเหรียญสหรัฐในปี 2027 (ในปี 2027 คำดว่ำจะมีจ ำนวนประชำกรอินเดียที่สำมำรถเข้ำถึงกำรจับจ่ำย
ซื้อสินค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์มำกกว่ำ 1 พันล้ำนคน) และปัจจุบันบริษัทยักษ์ใหญ่ระดับโลกที่ได้เริ่มเข้ำมำขยำยธุรกิจชิง
ส่วนแบ่งกำรตลำดออนไลน์ในอินเดียแล้ว ได้แก่ Amazon, Walmart, ebay, Reliance, Tata เป็นต้น 
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