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29 พฤศจิกายน – 5 ธันวาคม2564 

 
ยอดสั่งซ้ือสินค้าช่วงเทศกาล Black Friday & Cyber Monday ออสเตรเลียพุ่ง 5 พันล้านฯ 

ที่ผ่านมาเทศกาลลดราคาสินค้า Black Friday ได้รับความนิยมและกระตุ้นยอดขายให้กับร้านค้าปลีก

ทั่วโลก สำหรับออสเตรเลียเทศกาล Black Friday & Cyber Monday ในเดือนพฤศจิกายนได้กลายเป็นเดือนที่

มีการใช้จ่ายซื้อสินค้าของผู้บริโภคและเป็นเดือนที่ช่วยกระตุ้นยอดขายของผู้ค้าปลีกออสเตรเลียสูงสุดในรอบปี 

ทำให้มูลค่าการใช้จ่ายในช่วงเดือนพฤศจิกายนในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมานำหน้ายอดขายสินค้าในช่วงเทศกาล 

Boxing Day (เดือนธันวาคม) ซึ่งเคยเป็นช่วงที่มีการใช้จ่ายซื้อสินค้าและสร้างรายได้แก่ธุรกิจค้าปลีกมากที่สุด

ในแต่ละปี เนื่องจากเทศกาล Black Friday & Cyber Monday ที่จัดขึ้นในเดือนพฤศจิกายนเป็นช่วงเวลาที่

เหมาะสมในการเตรียมเลือกซื้อของขวัญคริสมาสต์ในราคาพิเศษของผู้บริโภคและมั่นใจได้ว่าผู้บริโภคจะได้รับ

สินค้าทันเทศกาลคริสมาสต์ ซึ่งก่อนหน้านี้ผู้บริโภคมักประสบปัญหาการขนส่งล่าช้า อีกทั้ง เทศกาล Black 

Friday & Cyber Monday ยังเป็นการเสนอขายสินค้าราคาพิเศษครอบคลุมสินค้าเกือบทุกประเภทตั้งแต่

ผลิตภัณฑ์ความงาม ของเล่น สินค้าอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี สินค้าแฟชั่นไปจนถึงธุรกิจบริการท่องเที่ยว 

ตั๋วเครื่องบิน โรงแรมที่พัก  

รายงานโดย Australia Post ระบุว่า ชาวออสเตรเลียร้อยละ 79 ตั้งใจจะสั่งซื้อของขวัญคริสมาสต์

ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลักและจะสั่งซื้อสินค้าล่วงหน้า โดยร้อยละ 41.2 วางแผนการซ้ือของขวัญคริสมาสต์

ในเดือนพฤศจิกายน รองลงมาคือ เดือนตุลาคมร้อยละ 22.3 และชาวออสเตรเลีย 4 ใน 5 คนจะสั่งซื้อสินค้า

ออนไลน์และส่งสินค้าไปยังที่อยู่ของผู้รับที่ต้องการมอบของขวัญในช่วงคริสมาสต์โดยตรงเพื่อหลีกเลี่ยงความ

ล่าช้า โดยสินค้าประเภทเสื้อผ้าและรองเท้า ของเล่น หนังสือ สื่อมีเดียเพื่อกิจกรรมสันทนาการ และ Gift 

vouchers เป็นสินค้าที ่ชาวออสเตรเลียนิยมสั ่งซื ้อเป็นของขวัญในช่วงคริสมาสต์มากที่สุด รองลงมาคือ 

เครื่องสำอางและผลิตภัณฑ์ความงาม เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ บัตรของขวัญสำหรับ  Spa treatment สินค้า 

Homeware & Electronics และเครื่องประดับ ตามลำดับ 

สมาคมผู ้ค ้าปลีกออสเตรเลีย (Australian Retailers Association (ARA) และบริษัทวิจ ัย Roy 

Morgan ระบุว่า ในช่วงเทศกาลลดราคา Black Friday & Cyber Monday (มีระยะเวลา 4 วัน) การใช้จ่าย

ของชาวออสเตรเลีย (ท้ังในร้านค้าและผ่านช่องทางออนไลน์) จะมีมูลค่าสูงถึง 5,400 ล้านเหรียญออสเตรเลีย 
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ผลสำรวจโดย Choice ออสเตรเลีย พบว่า ชาวออสเตรเลียประมาณ 24 ล้านคน (ร้อยละ 92) 

ตระหนักรู้ถึงว่าเทศกาล Black Friday & Cyber Monday เป็นเทศกาลลดราคาที่จัดขึ้นทุกปีและเป็นที่นิยม

ในกลุ่มผู้บริโภคออสเตรเลีย และพบว่า ชาวออสเตรเลียประมาณ 14 ล้านคน (ร้อยละ 52) มีความสนใจที่จะ

ซื้อสินค้าในช่วงเทศกาลดังกล่าว  

อย ่างไรก ็ตาม Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) ได ้แจ ้งเต ือน

ผู้บริโภคให้ซื้อสินค้าอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง ตรวจสอบเงื่อนไขการลดราคาสินค้าและเปรียบเทียบราคาก่อน

ตัดสินใจ เนื่องจากการสำรวจราคาสินค้าในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมาของ Choice พบว่า ราคาสินค้าในช่วง

เทศกาล Black Friday ถูกกว่าสินค้าในช่วงราคาปกติเพียงร้อยละ 25 ในขณะที่กิจกรรมส่งเสริมการขายของ

ผู้ค้าปลีกในช่วงเวลาอื่น มีการเสนอขายสินค้าในราคาที่ถูกกว่า สะท้อนให้เห็นว่า การเสนอขายสินค้าในช่วง

เทศกาล Black Friday ยังไม่ถือว่าเป็นราคาที่ถูกท่ีสุดสำหรับผู้บริโภค 

......................................................................... 
 

 

 

Source: www.abc.net.au/www.auspost.com.au 
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