
                  ชาวเช็กยังติดแบรนด2เดิม แต4สินค7าสุขภาพและของใช7ในบ7านแรงต4อเนื่อง  

********************* 

ผลสำรวจของ Most Trusted Brand Survey เม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2564 เก่ียวกับความไวRวางใจของผูRบริโภค

ท่ีมีตXอสินคRาแบรนด[ตXาง ๆ โดยผูRบริโภคชาวเช็กไดRเลือกแบรนด[ที่ตนไวRวางใจ 700 แบรนด[ จากสินคRา 80 หมวดหมูX 

ที่มีทั้งสินคRาอาหาร ผูRใหRบริการรRานขายยาและพลังงาน โดยผูRบริโภคชาวเช็กสXวนใหญXยังใหRความไวRวางใจกับ 

แบรนด[เดิม โดยพบวXา จำนวนกวXารRอยละ 80 ของแบรนด[ที่ไดRรับความไวRวางใจมากที่สุดนั้นยังคงครองอันดับเดิม 

อยXางไรก็ดี มีสินคRาบางหมวดหมูXท่ีมีการเปลี่ยนแปลงลำดับความไวRวางใจและความนิยม  โดย 10 แบรนด[หลักท่ี

ไดRรับความไวRวางใจมากที่สุดนั้น มีความสัมพันธ[กับยอดจำหนXายของสินคRา เนื่องจากผลกระทบของสถานการณ[

การแพรXระบาดของไวรัส Covid-19  

 

Soňa Fialová จากบริษัท Nielsen ระบุวXา ผลการสำรวจในปtนี้ยังคงเหมือนเชXนปtที ่ผXานมา ซึ่งการสำรวจไดR

ดำเนินการตXอเนื่องมาเปwนปtที่ 7  โดยพบวXาแบรนด[ที่ไดRรับความไวRวางใจสูงสุดจากผูRบริโภคชาวเช็กในกลุXม 700    

แบรนด [  ไ ด R แ กX  แบรนด [  Jar, Kofola, Ariel, Dr. Max, Drugstore Dm, Savo, Pilsner Urquell และLidl      

อยXางไรก็ดี มีบางหมวดหมูXสินคRาท่ีแบรนด[ใหมXไดRรับความไวRวางใจสูงสุด อาทิ สินคRาช็อกโกแลต แบรนด[ Lindt เขRา

มาแทนที่แบรนด[ Orion เนื่องจากแบรนด[ดังกลXาวมีสินคRาหลากหลายชนิด อีกท้ังยังมีการทำการตลาดดRวยการ 

การจัดโปรโมช่ันลดราคาในชXวงสถานการณ[การแพรXระบาดฯ จึงทำใหRสินคRามีราคาไมXแพง 

 

สำหรับสินคRาหมวดหมูXใหมXท่ีไดRรับความนิยมในขณะน้ี ไดRแกX ผลิตภัณฑ[ตกแตXงรถยนต[ แบตเตอรี่ เครื่องตัดหญRา

อัตโนมัติ (Robotic Lawnmowers) หรือเครื่องดูดฝุ�นอัตโนมัติ (Robotic Vacuum) โดยแบรนด[ที่ไดRรับความ

ไวRวางใจสูงสุด ไดRแกX Sheron, Varta, Husqvarna และ Kärcher  นอกจากนี้ ยังมีผลิตภัณฑ[ยาท่ีจัดอยูXในหมวด 

“Jumper of the Year” ท่ีไดRรับความนิยมอยูXในขณะน้ี ไดRแกX แบรนด[ “Urinal” ซึ่งจะเกี่ยวขRองกับเรื่องสุขภาพ 

ท่ีผูRบริโภคตRองใชRชีวิตอยูXในบRานมากข้ึน  

 

ผลสำรวจของ Most Trusted Brand Survey ในปtน้ี  แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงที่นXาสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

จับจXายของผูRบริโภคชาวเช็ก ท่ีมีการวางแผนการใชRจXายกXอนการเลือกซ้ือสินคRา และผูRบริโภคใหRความสำคัญกับ 
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เรื่องสุขภาพมากขึ้น โดยหันมารับประทานอาหาร

เพื่อสุขภาพและอาหารเสริม และยินดีจXายเงินเพ่ิม

เพื่อการมีสุขภาพที่ดี  สXงผลใหRยอดจำหนXายสินคRา

อาหารเพื่อสุขภาพเพิ่มขึ้นรRอยละ 12 เมื่อเทียบกับ

ยอดจำหนXายสินคRากลุ Xมน้ีในปt 2562  โดยสินคRา

อาหารเพื่อสุขภาพท่ีชาวเช็กนิยมเลือกซื้อ ไดRแกX ผัก

และผลไมRสด ซึ่งซูเปอร[มาร[เก็ตและไฮเปอร[มาร[เก็ต

หลายแหXงไดRเร ิ ่มแขXงข ันทางการตลาดมากข้ึน 

โดยเฉพาะอย Xางย ิ ่ ง  กล ุ Xมเกษตรกร (Farmers’ 

Market) และรRานคRาที่จำหนXายอาหารเพื่อสุขภาพ ทั้งนี้ คาดวXากระแสความนิยมสินคRาอาหารเพื่อสุขภาพดังกลXาว 

จะยังคงมีอยXางตXอเน่ือง ไมXวXาสถานการณ[การแพรXระบาดจะส้ินสุดลงหรือไมXก็ตาม 

บทวิเคราะห+/โอกาส/ข2อเสนอแนะ/แนวทางการปรับตัว 

ผลสำรวจความไวRวางใจของผูRบริโภคชาวเช็กที่มีตXอแบรนด[สินคRาตXาง ๆ พบวXา ผูRบริโภคชาวเช็กสXวนใหญX ยังคง

เลือกซื้อสินคRาโดยมี Brand Loyalty เปwนหลัก โดยมีความเชื่อมั่นและไวRวางใจในการเลือกซื้อสินคRาแบรนด[ใด 

แบรนด[หนึ่งที่เคยใชRมาอยXางตXอเนื่อง อยXางไรก็ดี การเลือกซื้อสินคRาของผูRบริโภคชาวเช็กเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงตาม

สถานการณ[ที่สXงผลกระทบตXอการใชRชีวิต กลXาวคือ การใหRความสำคัญในการเลือกซื้อสินคRากลุXมที่เกี่ยวขRองกับ

สุขภาพและวิถีชีวิตในรูปแบบใหมXมากขึ้น อาทิ ยอดจำหนXายท่ีสูงขึ้นในกลุXมผลิตภัณฑ[ยา และผลิตภัณฑ[ที่เกี่ยวขRอง

กับการใชRชีวิตในบRานมากขึ ้น เชXน ผลิตภัณฑ[ตกแตXงรถยนต[ แบตเตอรี ่ เครื ่องตัดหญRาอัตโนมัติ (Robotic 

Lawnmowers) หรือเคร่ืองดูดฝุ�นอัตโนมัติ (Robotic Vacuum)  

การเจาะตลาดผูRบริโภคที่ยังมีลักษณะ Brand Loyalty ดังกลXาว สิ่งสำคัญคือ การหาขRอมูลความตRองการของ

ผูRบริโภคที่เลือกซื้อแบรนด[ใดแบรนด[หนึ่งอยXางตXอเนื่อง และพยายามพัฒนาสินคRาใหRตรงกับความตRองการของ

ผูRบริโภคใหRมากที่สุด  ทั้งนี้ สินคRาที่เกี่ยวขRองกับการใชRชีวิตแบบ New Normal รวมทั้งสินคRาเพื่อสุขภาพ ยังมี

โอกาสทางการตลาดอยXางตXอเนื่อง ผูRผลิตและผูRประกอบการไทยในกลุXมสินคRาดังกลXาวควรศึกษาขRอมูลความ

ตRองการของผูRบริโภค และวางแผนพัฒนาคุณภาพสินคRาใหRมีความโดดเดXน แตกตXางจากสินคRาอื่น อาทิ พัฒนา

ผลิตภัณฑ[และบรรจุภัณฑ[ดRวยนวัตกรรมใหมX สรRางความนXาสนใจใหRกับสินคRาไทย ดRวยโปรโมชั่นพิเศษ เพื่อสรRาง

โอกาสทางการตลาดในสินคRากลุXมน้ีท่ีคาดวXาจะไดRรับความนิยมอยXางตXอเน่ืองในตลาดเช็ก  

******************************** 

ที#มา :  idnes.cz/ekonomika/domaci 
ขา่วรายสปัดาห์ 15 - 19 พฤศจิกายน 2564                                     สํานกังานสง่เสริมการค้าในตา่งประเทศ ณ กรุงปราก 

ที#มา : freepik.com  
 
 
 


