
มหกรรมลดราคาสินคาออนไลน Cyber Monday : โอกาสการจำหนายสินคา

และบริการของไทยในชิลี 
 

 

 

 

 

 

สภาหอการคา ณ กรุงซันติอาโก (Cámara de Comercio de Santiago) เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ

มหกรรมลดราคาสินคาออนไลน Cyber Monday ท่ีจัดข้ึนระหวางวันท่ี 5-7 ตุลาคม 2564 ท่ีผานมา วามียอด

จำหนายคิดเปนมูลคา 433 ลานเหรียญสหรัฐ หรือมีอัตราการขยายตัวท่ีรอยละ 44 ซ่ึงถือเปนตัวเลขท่ีนาพอใจ

และสูงกวาท่ีไดคาดการณไว เม่ือเทียบกับยอดจำหนายของปท่ีแลวท่ีมีมูลคา 305 ลานเหรียญสหรัฐ  

นาง María Teresa Vial นายกสภาหอการคาฯ กลาวถึง วัตถุประสงคของการจัดมหกรรมลดราคา

สินคาออนไลนครั้งนี้วา เพื่อใหผูบริโภคสามารถซื้อสินคาและบริการในราคาถูกลง ในขณะที่หางรานตาง ๆ ได

ประโยชนในการเพิ่มยอดขายและเคลียรสต็อกสินคา ประกอบกับเปนเครื่องมือเพื่อใชในการขับเคลื่อนระบบ

เศรษฐกิจซ่ึงถือวาไดรับประโยชนกันทุกฝาย ท้ังนี้ การจัดมหกรรมลดราคาสินคาออนไลนในครั้งนี้ ไดรับปจจัย

สนับสนุนหลักจากการท่ีรัฐบาลชิลีมีมติอนุมัติใหประชาชนสามารถถอนเงินประกันสังคมในกองทุนการวางงาน

จำนวนรอยละ 10 สำหรับใชสอยเพิ่มขึ้น เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019  (โควิด-19) สงผลใหการบริโภคในภาคเอกชนมีการขยายตัว และสงผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศใน

ภาพรวมและเพ่ือเปนการคุมครองผูบริโภค สภาหอการคาฯ ไดประสานงานกับสำนักงานคุมครองผูบริโภคของ

ชิลีใหสามารถรองเรียนปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ไดรับสินคาไมตรงเวลาหรือไมตรงตามท่ีระบุในเว็บไซต สินคา

และบริการไมไดมาตรฐาน ฯลฯ ผานทางเว็บไซต www.resolucionenlinea.cl ซึ่งทำใหผูบริโภคสามารถซ้ือ

สินคาและบริการดวยความม่ันใจมากข้ึน 

จากการเก็บขอมูลของสภาหอการคาฯ พบวาหมวดสินคาและบริการที่ไดรับความสนใจมากที่สุด คือ 

หมวดทองเที่ยว หมวดเสื้อผาและเครื่องแตงกาย หมวดรองเทาและเครื่องประดับ หมวดประกันสุขภาพและ

ประกันภัย หมวดเครื่องใชไฟฟา หมวดเฟอรนิเจอรและอุปกรณของตกแตงบาน ตามลำดับ และจำนวนการกด

เขาชมเว็บไซตของหางรานตาง ๆ ที่รวมกิจกรรมลดราคา Cyber Monday ในปนี้ มีจำนวนสูงถึง 250 ลานครั้ง 

หรือคิดเปน 14 ครั้งตอคนของจำนวนประชากรท้ังประเทศ (14 visit/capita) 
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นอกจากนี้ นายกสภาหอการคาฯ ยังไดกลาวถึงภาพรวมของตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 

ในประเทศชิลีวามีการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นตอเนื่องและยังคงมีทิศทางที่จะขยายตัวตอไป โดยหากพิจารณาตัวเลข

การจับจายใชสอยเฉพาะในชวงมหกรรมลดราคาสินคาออนไลนที่ทางสภาหอการคาฯ จัดขึ้นปละ 2 ครั้ง คือ 

Cyber Day (จัดในชวงตนเดือนมิถุนายนของทุกป) และ Cyber Monday (จัดในชวงตนเดือนตุลาคมของทุกป) 

จากแผนภาพที่ 1 จะพบวาในป 2021 ยอดจำหนายในชวง Cyber Day (CD) มีมูลคา 640 ลานเหรียญสหรัฐ 

และในชวง Cyber Monday (CM) มีมูลคา 433 ลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งรวมกันแลวมีมูลคารวมกันอยูที่ 1,073 

ลานเหรียญสหรัฐ ซ่ึงถือเปนตัวเลขท่ีสูงมากและขยายตัวเพ่ิมข้ึนท่ีอัตรารอยละ 59 จากปกอนหนา 

แผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

  

  

 

บทวิเคราะห / ความเห็น สคต. 

 ปจจุบัน จากพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ทำใหพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เปนสิ่ง

ท่ีตอบโจทยการใชชีวิตทามกลางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและเปนท่ีนิยมมากข้ึน โดยสถานการณโควิด-19 

เปนปจจัยสนับสนุนหลักที่ทำใหผูบริโภคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและหันมาสั่งซื้อสินคาและบริการผานระบบ

ออนไลนสูงข้ึน  

 จากการวิเคราะหตลาด E-Commerce ในประเทศชิลี ของ สคต. ณ กรุงซันติอาโก พบวามีการ

ขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและยังคงมีทิศทางท่ีจะเติบโตไดอีกมาก โดยพิจารณาจาก (1) ตัวเลขการขยายตัว

ของการซื้อสินคาออนไลนในชิลีที่ขยายตัวเพิ่มขึ้น (2) การที่หางคาปลีกตาง ๆ ของชิลีใหความสำคัญและเพ่ิม

เม็ดเงินลงทุนในแผนกจัดสงสินคาออนไลนอยางตอเนื่อง (3) จำนวนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 

(SMEs) มีการจดทะเบียนเพื่อขอเปดใชเว็บไซตมากขึ้น (4) จำนวนที่เพิ่มขึ้นของหางรานที่เขารวมกิจกรรม

มหกรรมลดราคาสินคาที่สภาหอการคาฯ จัดขึ้น และ (5) จำนวนผูจดทะเบียนใชงานโทรศัพทมือถือเพิ่มข้ึน 

เพ่ือเปนชองทางหนึ่งในการซ้ือ/ขายสินคาทางออนไลน เปนตน    
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ท้ังนี้ จากขอมูลของ Statista พบวา การขยายตัวของตลาด E-Commerce ของประเทศชิลีในป 2564  

คิดเปนมูลคา 12 พันลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งเพิ่มขึ้นเกือบ 2 เทาของมูลคาตลาด E-Commerce ของชิลีในป 2562 

สอดคลองกับขอมูลจากบริษัทวิจัยชื่อดังระดับโลก Ipsos ท่ีไดทำการเก็บขอมูลจากประชากรจำนวน 20 ลานคน 

ใน 28 ประเทศ และตีพิมพบทความผานสำนักขาวทองถิ่นของชิลี (El Mercurio) ในเดือนกุมภาพันธ 2564  

ตามแผนภาพท่ี 2 โดยระบุวา “ชิลี” เปนประเทศท่ีมีการขยายตัวของ E-Commerce สูงสุดเปนอันดับท่ี 1 จาก 

28 ประเทศ ในชวงสถานการณโควิด-19 โดยประชากรชาวชิลีมีการใชชองทางออนไลนท้ังการจำหนาย (สำหรับ

ผูขาย) และสั่งซื ้อสินคาและบริการ (สำหรับผูซื ้อ) ลำดับรองลงมาไดแก ประเทศอังกฤษ ตุรกี เกาหลีใต 

มาเลเซีย แคนาดา สหรัฐอเมริกา โคลอมเบีย อิตาลี บราซิล สเปน และจีน ตามลำดับ 

แผนภาพท่ี 2 

ดังนั้น การเติบโตของ E-Commerce ในชิลีจึงเปนโอกาสสำหรับผูประกอบการไทยท่ีตองการขยายตลาด

มายังประเทศชิลีหรือในภูมิภาคลาตินอเมริกา โดยใชชองทางออนไลนเปนการขยายฐานลูกคา โดยเฉพาะ

บริการทองเท่ียวและบริการที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนสาขาท่ีไดรับความนิยมจากผูบริโภคในการซื้อผานทางออนไลน

มากที่สุด เชน บัตรโดยสารเครื่องบิน แพ็คเกจโรงแรม บริการจองรถ รานอาหาร บริการนวด ฯลฯ  โดยปจจุบัน 

สคต. พบวามีบริษัทตางชาติท่ีเขารวมมหกรรมลดราคาสินคาออนไลนกับสภาหอการคาฯ ของประเทศชิลี เชน 

สายการบิน Air France, KLM เปนตน   

สำหรับผูประกอบการไทยทานใดที่สนใจและตองการเขารวมในมหกรรมลดราคาสินคาออนไลน

ของประเทศชิลี สามารถติดตอ สคต. ณ กรุงซันติอาโก ไดที ่อีเมล thaitrade@ttcsantiago.cl หรือ 

thaitradesantiago@gmail.com เพื ่อที ่ทางสำนักงานฯ จะไดรวบรวมขอมูลในเบื ้องตนและทำการ

ประสานงานไปยังสภาหอการคา ณ กรุงซันติอาโก ในการหาลูทางเพ่ือเขารวมกิจกรรมดังกลาวตอไป 

---------------------------------------- 

ขอมูลจาก 
สภาหอการคา ณ กรุงซันติอาโก (www.ecommerceccs.cl) 
https://www.statista.com/topics/4975/e-commerce-in-chile 

 
สำนักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ กรุงซันติอาโก  

ตุลาคม 2564 
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