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สหรัฐฯ ผลักดันการคšาดิจิทัล ชŠวยเหลือ SMEs สŠงออก   
       U.S. Chamber of Commerce ชี้วŠาวิกฤต COVID-19 เปŨนตัวเรŠงการปฏิวัติทางการคšาระหวŠางประเทศผŠานระบบดิจิทัลใหš

เติบโตอยŠางรวดเร็ว และสรšางโอกาสใหมŠๆ ใหšแกŠบริษัทอเมริกันในทุกขนาดธุรกิจและทุกภาคอุตสาหกรรม ไมŠเฉพาะแตŠบริษัทที่

ดำเนินธุรกิจทางอินเทอรŤเน็ต (internet companies) เทŠานั้น ภาคธุรกิจที่  U.S. Chamber of Commerce ระบุวŠาจะไดšรับ

ประโยชนŤสูงสุดจากการคšาระบบดิจิทัล คือธุรกิจสŠงออกขนาดเล็กและขนาดกลาง ซึ่งเปŨนหัวใจสำคัญของเศรษฐกิจและการคšา

ระหวŠางประเทศของสหรัฐฯ เนื่องจากสรšางงานในตลาดแรงงานถึง 2 ใน 3 ของงานใหมŠๆ ที่เกิดข้ึน และมีสŠวนสรšางมูลคŠาสŠงออก 1 

ใน 3 ของการสŠงออกสหรัฐฯ  การคšาระบบดิจิทัลจะชŠวยเปŗดโอกาสการสŠงออก และการเขšาถึงลูกคšาใหมŠๆ นับลšานคนทั่วโลกใหšแกŠ

ธุรกิจ SMEs และ ธุรกิจขนาดใหญŠ ไดšอยŠางสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  

 

        แรงขับเคลื่อนสำคัญของการคšาระบบดิจิทัล คือ  

1. การโฆษณาทางดิจิทัลที่เปŗดโอกาสใหšธุรกิจสหรัฐฯเขšาถึง ลูกคšาเปŜาหมาย/ลูกคšาที่มีศกัยภาพที่อยูŠในตŠางประเทศ 

2. การเติบโตของธุรกิจที่รับชำระเงินผŠานระบบดิจิทัล 

3. การเติบโตของธุรกิจจัดสŠงสินคšาระหวŠางประเทศ ที่นำเสนอบริการครบวงจรมากขึ้นในราคาที่ยŠอมเยากวŠาเดิม 

 

โอกาสทางการคšาทางระบบดิจิทัลไมŠไดšจำกัดเฉพาะการคšาสินคšาเทŠานั้น แตŠยังรวมถึงการเติบโตของการคšาและการสŠงออก

สินคšาบริการ ซึ่งเปŨนหมวดสินคšาที่สำคัญสูงสุดของสหรัฐฯ ทั้งในระดับ professional และระดับพ้ืนฐานในหลายภาคอุตสาหกรรม 

เชŠน คอมพิวเตอรŤ ขšอมูลขŠาวสาร บริการดšานวิศวกรรม สถาปŦตยกรรม การใหšคำปรึกษา โฆษณา บัญชี และอ่ืนๆ อีกจำนวนมาก   

  

         อยŠางไรก็ดี นักธุรกิจสหรัฐฯ จำนวนมากเห็นวŠาการขยายตลาดสŠงออกสหรัฐฯ ผŠานทางระบบดิจิทัล ยังตšองเผชิญกับความ

เสี่ยงจากมาตรการกีดกันทางการคšาที่เปŨนกฎระเบียบในการทำธุรกิจ เพื่อปกปŜองและคุšมครองระบบดิจิทัลและระบบขšอมูลทšองถ่ิน

ของประเทศตŠางๆ ซึ่งนำไปสูŠการปŗดก้ันโอกาสทางการคšาและการสŠงออก/นำเขšา   ปŦจจุบัน กวŠา 64 ประเทศที่มีมาตรการเขšมงวด

และกีดกันการคšาทางระบบดิจิทัล อาทิ จีน รัสเซีย อินเดีย อินโดนิเซีย เวียดนาม บราซิล และตุรกี ซึ่งลšวนแตŠเปŨนประเทศที่มีฐาน

จำนวนผูšบริโภคขนาดใหญŠ และมีอัตราเติบโตทางการคšาออนไลนŤ/การคšาดิจิทลัสูงมาก  ภาคธุรกิจสหรัฐฯ จึงเสนอใหšภาครัฐสหรัฐฯ 

เรŠงดำเนินการปŜองกันและแกšไข โดยการจัดทำขšอตกลงทางการคšาดิจิทัล 
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(Digital Trade Agreement) กับประเทศคูŠคšา เพ่ือสรšางกฎระเบียบการคšาระหวŠางประเทศผŠานระบบดิจิทัลที่เสรีและเปŨนธรรม เอ้ือ

ตŠอการทำธุรกิจของสหรัฐฯ มากขึ้น โดยเฉพาะระเบียบที่เอ้ือใหšเกิดการเคลื่อนยšาย/ถŠายโอนขšอมูลขšามพรมแดน หšามการปŗดก้ันขšอมูล

ทšองถ่ิน หšามการเก็บภาษีศุลกากรกับการโอนเงินผŠานระบบอิเล็กทรอนิกสŤ เปŨนตšน 

   

         แมšวŠาปŦจจุบัน องคŤกรการคšาโลก (World Trade Organization – WTO) อยูŠระหวŠางจัดทำ WTO Joint Statement 

Initiative on e-Commerce เพ่ือวางพ้ืนฐานและกำหนดกฎระเบียบการคšาดิจิทัล โดยมีประเทศสมาชิกกวŠา 80 ประเทศเขšารŠวม

เจรจา แตŠมแีนวโนšมวŠาการดำเนินงานของ WTO จะใชšเวลานานกวŠาที่ตั้งไวš เนื่องจากประเทศสมาชิกที่เขšารŠวมเจรจามีจำนวนมาก 

การเจรจาตŠอรองจึงใชšเวลานาน และผลลัพธŤที่ออกมาอาจจะไมŠใชŠสิ่งที่สหรัฐฯ ตšองการทั้งหมด นักธุรกิจสหรัฐฯ จึงเห็นวŠา สหรัฐฯ 

จึงจำเปŨนตšองเรŠงจัดทำขšอตกลงทางการคšาดิจิทัลที่มีมาตรฐานสูงตามความตšองการของสหรัฐฯ ใหšสำเร็จโดยเร็วดšวยตนเอง ใน

ระยะแรก ควรเนšนไปทีป่ระเทศคูŠคšาและภาคพ้ืนที่สหรัฐฯ ใหšความสนใจสูงสุดในปŦจจุบันคือ ประเทศสมาชิกสนธิสัญญา USMCA 

(United States-Mexico-Canada Agreement) ประเทศญี่ปุśน และประเทศในภาคพ้ืนเอเชียแปซิฟŗกที่เปŨนสมาชิก CPTPP 

(Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership)  

ที่มา: U.S. Chamber of Commerce: “Digital Commerce at the Crossroads: The Case for a Digital Trade Agreement”, by John 

Murphy, Augusts 17, 2021   

 

ขšอมูลเพิ่มเติมและขšอคิดเห็นของ สคต.ลอสแอนเจลิส 

1. ปŦจจุบัน Digital Commerce มีบทบาทเพิ่มมากขึ้นทั้งในการคšาสินคšาและบริการทั้งในสหรัฐฯและในหลายประเทศทั่วโลก 

โดยขšอมูลจากงานวิจัยหลายแหŠงระบุไปในทิศทางเดียวกัน  

1.1 Brookings Institute องคŤกรวิจัยที่มีชื่อเสียงของสหรัฐฯ ระบุวŠา ครึ่งหนึ่งของกิจการทั่วโลกอยูŠในระบบการคšา

ออนไลนŤ ในขณะที่รšอยละ 12 ของการคšาโลกเกิดขึ้นจาก e-Commerce โดยไดšรับอานิสงสŤสำคัญจากการพัฒนา

เทคโนโลยี 5G ที่ทำใหšการเชื่อมโยงทางอินเตอรŤเน็ตทั่วโลกเพ่ิมขึ้น 3 เทŠาตัวในปŘ 2021 และการสื่อสารทางระบบ

อินเทอรŤเน็ตทั่วโลก เพ่ิมขึ้น 127 เทŠาตัวภายในเวลาเพียง 5 ปŘ นอกจากนี้ e-Commerce ระหวŠางประเทศสรšาง

โอกาสมหาศาลใหšธุรกิจขนาดเล็กในการทำการคšาระหวŠางประเทศ        
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               1.2  Boston Consulting Group ประเมินมลูคŠาการคšาระหวŠางประเทศในระบบดิจิทัลในปŘ 2019 ระหวŠาง 800,000 – 

1.5 ลšานลšานเหรียญฯ และมีอัตราเติบโตสูงถึงรšอยละ 70  

               1.3  บริษัทวิจัย Wilson Center ระบุวŠา ในปŘ 2019 รšอยละ 59 หรือประมาณ 470,000 ลšานเหรียญฯ ของการสŠงออก

สินคšาบริการของสหรัฐฯ  รšอยละ 50 หรือประมาณ 300,000 ลšานเหรียญฯ ของการนำเขšาสินคšาบริการทั้งหมด และรšอยละ 76 ของ

การไดšดุลการคšาสินคšาบริการของสหรัฐฯ เปŨนมูลคŠาที่เกิดจากการคšาผŠานระบบดิจิทัล 

 2. ในการประชุม U.S.- EU Summit เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2021 ไดšนำเรื่องการคšาดิจิทัลผนวกเขšาไวšในการหารือจากการ

ผลักดันของฝśาย EU อยŠางไรก็ดี ฝśายบริหารของประธานาธิบดี Biden ใหšความสนใจไปที่การทำขšอตกลงทางการคšาดิจิทัลกับกลุŠม

ประเทศในภาคพ้ืนอินโด-แปซิฟŗกมากกวŠา โดยมีเปŜาหมายเพื่อคานอำนาจของจีนและนำสหรัฐฯ กลับเขšาไปมีบทบาททางการคšาใน

ภาคพ้ืนดังกลŠาวอีกครั้ง แมšวŠาฝśายบริหารของประธานาธิบดี Biden ไมŠแสดงทŠาทีวŠาจะสนใจเขšารŠวมการเจรจา CPTPP แตŠอยŠางใด 

ดังนั้น หนŠวยงานที่เก่ียวขšองของไทยจึงควรติดตามสถานการณŤและเตรียมการศึกษากฎระเบียบ/กติกาของการคšาระหวŠางประเทศใน

ระบบดิจิทัลอยŠางใกลšชิด เพ่ือใชšเปŨนขšอมูลในการเจรจา และปรับปรุงระเบียบของไทยที่เกี่ยวขšองใหšสอดคลšอง ทันสมัย คลŠองตัว และ

มีประสิทธิภาพในการกำกับควบคุม ตลอดจนสามารถเอ้ือตŠอการประกอบธุรกิจของผูšประกอบการไทยไดšอยŠางเสรีและเปŨนธรรม  

           3. การคšาระหวŠางประเทศท่ีกำลังเปลี่ยนรูปเขšาสูŠระบบดิจิทัล สรšางโอกาสใหšแกŠภาคธุรกิจทั่วโลกทั้งการคšาสินคšาและการคšา

ภาคบริการ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและเล็ก อยŠางไรก็ดี ในระยะแรกธุรกิจขนาดใหญŠที่มีความพรšอมมากกวŠาอาจมีโอกาสและ

ชŠองทางมากกวŠาและปรับตัวไดšเร็วกวŠา แตŠเมื่อธุรกิจขนาดกลางและเล็กสามารถปรับตัวเขšากับการคšาระบบใหมŠนี้ไดšก็สามารถใชš 

Digital Commerce เปŨนชŠองทางในการขยายตลาดการคšาของตนไดšเชŠนกัน โดยเฉพาะเปŨนโอกาสดีสำหรับการสรšางแบรนดŤตนเอง  

ตัวอยŠางแบรนดŤสหรัฐฯ ที่ประสบความสำเร็จสูงสุดจาก digital trade ไปตŠางประเทศปŦจจุบันสŠวนใหญŠเปŨนสินคšาบริการที่ใชš       

เทคโนโลยี่ชั้นสูง เชŠน Netflix, Google, Facebook และ Airbnb เปŨนตšน   

           4. การคšาดิจิทัลเปŨนอีกหนึ่งชŠองทางที่ผูšประกอบการไทยใชšเปŨนเครื่องมือในการสรšางและขยายตลาดในตŠางประเทศ โดยใชš

ชŠองทางดิจิทลัใหšเกิดประโยชนŤสูงสุด โดยควรคำนึงถึงประเด็นตŠางๆ ดังนี้ 

              (1)  ความรูšความเขšาใจในระบบการคšาดิจิทัลและการทำธุรกิจการคšาระหวŠางประเทศ เชŠน กฎระเบียบการคšาของประเทศ

เปŜาหมาย การพัฒนาสินคšาใหšตรงกับความตšองการของผูšบริโภคเปŜาหมาย ชŠองทางการชำระเงิน การใหšบริการหลัง

การขาย ระบบและบริการการจัดสŠงสินคšา การรับประกันคุณภาพสินคšา เปŨนตšน 
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 (2)   ในกลุŠมธุรกิจที่มีความแข็งแรงดšานแบรนดŤและมีความพรšอมในการทำธุรกิจออนไลนŤ/ดิจิทัล อาจพิจารณาความ

เปŨนไปไดšในการเพ่ิมชŠองทางการขายที่เปŨนระบบขายตรงเขšาสูŠผูšบริโภคในตŠางประเทศ (D2C – Direct to Consumers) 

แบบเดียวกับแบรนดŤสหรัฐฯ ทีม่ีแพลตฟอรŤมออนไลนŤที่เปŨนชŠองทางสั่งซื้อสินคšาของแตŠละแบรนดŤเอง อาท ิNike, Coach, 

Kate Spade  

               

 
           คลกิที่ลิงคŤ https://survey.app.do/ttcla_survey2021   

หรือสแกน QR Code เพื่อเขšากรอกแบบสอบถามความพึงพอใจรายงาน   

จัดทำโดยสำนักงานสŠงเสริมการคšาในตŠางประเทศ นครลอสแอนเจลิส 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  
 

 

 


