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แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซในมาเลเซียมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ชาวมาเลเซียนิยมใช้บริการมาก
ขึ้น  โดยในปี 2563 มูลค่าการค้าในแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซคิดเป็นมูลค่า 122,242 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 48 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า สินค้ายอดนิยม ได้แก่ เครื่องแต่งกายและรองเท้าคิดเป็นมูลค่า 30,269.7 ล้าน
บาท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 46.9) อาหารและเครื่องดื่มคิดเป็นมูลค่า 8,271.7 ล้านบาท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 71)  
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์คิดเป็นมูลค่า 7,831.4 ล้านบาท (เพ่ิมข้ึนร้อยละ 45.8) และอ่ืนๆ 
 สำหรับแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซยอดนิยมในมาเลเซีย ประกอบด้วย Lazada ครองส่วนแบ่งตลาด
อันดับหนึ่ง (ร้อยละ 30.9) รองลงมาคือ Shopee (ร้อยละ 18.9) โดยอีคอมเมิร์ซแพลตฟอร์มสัญชาติมาเลเซีย
อย่าง Lelong.my, Presto Mall, และ Go Shop ครองส่วนแบ่งตลาดเป็นอันดับที่ 4 7 และ 8 ตามลำดับ  

แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซในมาเลเซียได้ขยายฐานสินค้ากว้างขึ ้น ปัจจุบันจำหน่ายรถยนต์และรถ
มอเตอร์ไซค์ และอาจขยายไปถึงอสังหาริมทรัพย์ นอกจากนี้ผู้ซื้อชาวมาเลเซียมีความต้องการซื้อสินค้าอุปกรณ์
เครื่องใช้สำนักงาน เครื่องใช้ไฟฟ้าเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้บริษัทผู้จัดจำหน่ายสินค้าดังกล่าว เริ่มดำเนินการเปิด
แพลตฟอร์มออนไลน์ของตนเอง ซึ่งจะเพ่ิมรุนแรงในการแข่งขันในตลาดอีคอมเมิร์ซในมาเลเซียยิ่งขึ้น 

 


