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เจ้าหน้าที่ภาครัฐของกัมพูชาเพิ่มความเข้มงวดในการรักษา
ความปลอดภัยในการท าธุรกรรมออนไลน์ต่างๆ หลังจากที่
จ านวนผู้ใช้ e-commerce เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก
จ านวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 ที่ เพิ่งสูงขึ้น จนท าให้รัฐบาล
กัมพูชาประกาศออกประกาศปิดเมือง (Lockdown) เต็ม
รูปแบบในกรุงพนมเปญและเมือง Takmao ที่อยู่ใกล้เคียงใน
จังหวัดกันดาล (ใกล้กรุงพนมเปญ) โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 
15-28 เมษายนเพ่ือควบคุมการแพร่กระจายของไวรัส 
โควิด-19 การเข้มงวดในการรักษาความปลอดภัยในการท า

ธุรกรรมออนไลน์ต่างๆ ของภาครัฐในครั้งนี ้สอดคล้องกับการเคลื่อนไหวของภาคเอกชนเป็นอย่างมาก โดยนาย 
Jack Lee, co-founder and CEO ของ Smile shop หนึ่งให้ผู้ให้บริการการซื้อของออนไลน์ กล่าวว่าบริษัท
ได้ออกมาตรการส่งเสริมให้ผู้บริโภคเลือกท าธุรกรรมออนไลน์และกระตุ้นการเว้นระยะห่างทางสัมคม (Social 
Distancing) มากขึ้น โดยประกาศว่าผู้ใช้ใหม่จะได้รับ 10 USD ส าหรับการช าระค่าสินค้าออนไลน์ในครั้งแรก 
โดยนาย Jack Lee คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจดิจิทัลนี้ จะเป็นปัจจัยส าคัญในการช่วยเศรษฐกิจภาพรวมของ
กัมพูชาให้ฟื้นตัวหลังจากเหตุการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-16 ทุเลาลง และ Smile Shop มุ่งมั่นที่จะเป็น
หนึ่งในตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของกัมพูชาเพื่อจัดหาและจัดจ าหน่ายสินค้ากัมพูชา (Made in Cambodia) 
โดยเฉพาะสินค้าเกษตรไปสู่ตลาดที่ใหญ่ขึ้นทั้งในและต่างประเทศ  
 นาย Jack Lee กล่าวทิ้งท้ายว่า ที่ผ่านมา Smile Shop ได้เปิดตัวโครงการ “buy local” เพื่อ
เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ของเกษตรกรขนาดเล็กและขนาดกลางในท้องถิ่นกับฐานผู้บริโภคออนไลน์ที่มากขึ้นถึงแม้ว่าต้อง
ใช้เวลาปรับตัวกับผู้ประกอบการรายย่อยอยู่บ้างก็ตาม ทั้งนี้ ที่ผ่านมา Smile Shop ได้เปิดให้บริการจัดส่งฟรี
ตลอดเวลาในเมืองหลวงและลูกค้าในต่างจังหวัด พร้อมรับประกันว่าจะได้รับสินค้าภายใน 72 ชั่วโมงอีกด้วย  

ผลกระทบ/โอกาสของผู้ประกอบการไทย 
 จากสถิติพบว่ามีจ านวนผู้ใช้การงานโทรศัพท์มือถือจากผู้ให้บริการทั้ง 6 รายของกัมพูชา
อยู่ที่  20,481,051 ลดลงร้อยละ 0.08 เมื่อเทียบเป็นรายปี  (ข้อมูลล่าสุดจากหน่วยงานก ากับดูแล
โทรคมนาคมของกัมพูชา) ดังนั้น ตัวเลขนี้เทียบเท่ากับร้อยละ 124.09 ของประชากรทั้งหมด นอกจากนี้ 
จ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือจากผู้ให้บริการทั้ง 7 รายของกัมพูชา ลดลงร้อยละ 2.36 เหลือ 
14,863,435 ในขณะที่การใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วไปจากผู้ให้บริการ 37 รายของกัมพูชา เพิ่มขึ้นเป็น 
249,132 ราย จากตัวเลขดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าจ านวนผู้เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตในกัมพูชาแม้จะลดลงบ้าง
ในบางเล็กน้อยในการใช้โทรศัพท์มือถือ แต่ก็เพิ่มการใช้งานใน platform อื่นๆ ดังนั้น 

1) ผู้ประกอบการไทยควรเร่งศึกษาและใช้ประโยชน์จากรูปแบบการซื้อสินค้าออนไลน์ที่
เพิ่มขึ้นจากผู้ให้บริการออนไลน์ในกัมพูชาเพื่อการจัดจ าหน่ายสินค้าไปถึงมือผู้บริโภคได้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2) ผู้พัฒนาระบบการให้บริการ shopping online ที่มีความเชี่ยวชาญในไทยอาจหา
ช่องทางมาเปิดให้บริการในกัมพูชา เนื่องจากพฤติกรรมการซื้อสินค้าในกัมพูชาก าลังเปลี่ยนจากออฟไลน์เป็น
ออนไลน์มากยิ่งขึ้น                 
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