
 

ผู้บริหาร Heineken คนใหม่กังวลผลกระทบหลังวิกฤตโควิด พร้อมนำเสนอเทรนด์เครื่องดื่มรสชาติใหม่   

 หลังนาย  Dolf van den Brink เข้ารับตำแหน่ง CEO คนใหมข่องไฮเนเก้นเมื่อเดือนพฤษภาคมปี 2563 ต่อจาก

นาย Jean-François van Boxmeer, อดีต CEO ผู้บริหารงานมากว่า 15 ปี ประกาศถึงความกังวลของสถานการณโ์ควิดใน

ปัจจุบนั หลังประกาศว่าจะไม่มกีารปลดพนักงานออกเมื่อปี 2563 อย่างไรก็ตาม หลังปี 2564 ผ่านไปได้ 40 วัน บริษัทมี

การประกาศปลดพนักงานออกทั่วโลกเป็นจำนวนกวา่ 8,000 ตำแหน่ง เขากล่าวในการสัมภาษณ์กับสำนักข่าว NOS ว่า ใน

วันที่ต้องตัดสนิใจจัดระเบียบองค์กรใหม่เป็นวันที่เลวรา้ยและนา่เศร้าที่สุด เนื่องจากบริษัทพยายามเลี่ยงการปรับโครงสร้าง

องค์กร และลดการจ่ายโบนัสในคณะกรรมการผู้บริหารแล้ว แตย่ังคงได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้โดยหลงัการล็อก

ดาวน์คร้ังที ่2 และ 3 ในช่วงเดอืนตุลาคมป ี2563 ทำให้บริษัทต้องตัดสินใจปลดพนักงานออก เนื่องจากรายได้ของบริษัท

เก่ียวข้องโดยตรงกับอุตสาหกรรมในภาคการบริการ ทั้งร้านอาหาร โรงแรม การจัดเลี้ยง คาเฟ่ และบาร์ เป็นตน้ 

 โดยในช่วงแรกที่นาย Doft เร่ิมรับตำแหน่ง ยอดขายเบียร์ลดลง 12% รายได้บริษัทหายไปกวา่ 200 ล้านยูโร เป็น

การสูญเสียรายได้ครั้งใหญ่ที่สุดในรอบ 40 ปี โดยในขณะนี้มีเพียง 1 ใน 3 ของอุตกรรมการบริการในยุโรปที่ยังเปดิให้บริการ

อยู่แม้จะยังไม่มีการปดิตัว แต่ยอดขายในไตรใสที่ 3 ของปีที่แล้ว ยังคงหดตัวต่ำกวา่ช่วงปกตถิึง 20% รวมถึงพฤติกรรม

ผู้บริโภคที่กำลังปรบัตัวกับการลอ็กดาวน์ ทำให้คาดวา่การฟื้นตวัจะต้องใช้เวลาสักพักก่อนกลับสู่สภาวะปกติ 

 อย่างไรก็ตาม หลังการปรับองคก์รใหม่นี้จะทำให้ช่วยพยุงบริษัทได้กว่า 2 พนัล้านยูโร จำนวนเงนิดังกล่าวจะถูกใช้

ไปที่การมุ่งเน้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เน้นที่การตลาดดิจิทลั และการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาด โดยหนึ่งใน

ผลิตภัณฑ์ใหม่เรียกว่า Hard seltzers เป็นเคร่ืองดื่มผสมระหว่างเบียร์และน้ำอัดลม อาจเรียกว่า Bubble water น้ำดื่มรส

ผลไม้ที่มีการผสมแอลกอฮอล์ ซึ่งมีแคลอรี่ต่ำกว่าและกำลังเปน็ที่นิยมอยา่งมากในตลาดอเมริกา ทำให้ตอนนีบ้ริษัทกำลัง

ตื่นตัวอย่างมากในการพัฒนาผลติภัณฑ์นี้สู่ตลาดยุโรปเพื่อตอบสนองเทรนด์การบริโภคใหม่นี้ ซึ่งผลิตภัณฑด์ังกล่าวยังไม่มี

วางขายในตลาดยุโรป เนื่องจากที่ผ่านมา ไฮเนเก้นมุง่เน้นไปทีต่ลาดเครื่องดื่มปลอดแอลกอฮอล์ หรือ Heineken 0.0 ซึ่ง

ยอดขายยังทรงตัวอยู่แม้ว่าจะอยู่ในช่วงล็อกดาวน์ 

บทวิเคราะห์และผลกระทบ 

 ไม่เพียงแต่เบียร์ Heineken เท่านั้นที่ได้รบัผลกระทบจากการงดให้บริการของภาคธุรกิจบริการ เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ในภาพรวมมีแนวโนม้ลดลง ผู้บริโภคกำลังมองหาเคร่ืองดื่มใหม่ที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพน้อยลง รวมถึงเคร่ืองดื่ม

รสชาติใหม่ ๆ หรือเครื่องดื่มทางเลือกของเบียร์และไวน์ทีไ่ม่มีแอลกอฮอล์ กำลังเป็นเทรนด์ใหม่ของผู้บริโภคในปัจจบุัน 
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