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หมายเหตุ - ข้อมูลต่างๆ ที่ปรากฎ เป็นข้อมูลที่ได้ จากแหล่งข้อมูลหลากหลายที่มา และมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลแก่บุคคลที่สนใจเท่านั้น 

ทั้งนี้ สำ�นักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ กรุงเบอร์ลิน จะไม่รับผิดชอบในความเสียหายใดใด ที่อาจเกิดขึ้นจากการที่มีบุคคลนำ� ข้อมูลไปใช้

ไม่ว่าโดยทางใด

นโยบายภาครัฐ เศรษฐกิฐการลงทุน แนวโน้มตลาด รายงานสินค้าและบริการ อื่นๆ

รายงานโดยนาย ธนิต หิรัญกิจรังษี / von Herr Thanit Hirungitrungsri

รายงานโดยนาย ธนิต หิรัญกิจรังษี นักแปลและล่ามภาษาไทย ที่ได้รับอนุญาตหรือได้รับมอบอำ�นาจจากศาลเยอรมัน / von Herr Thanit 

Hirungitrungsri Für die Berliner Gerichte und Notare ermächtigter Übersetzer der thailändischen Sprache
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ข่าวเด่นประจำ�สัปดาห์จากเบอร์ลิน

(Weekly News from Berlin)

สำ�นักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ กรุงเบอร์ลิน
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ข่าวภายในประเทศ และข่าวเศรษฐกิจ

รูปแบบการทำ�งานแห่งอนาคต

 	 รูปแบบการทำ�งานแบบที่คล่องตัว กับ

การทำ�งานแบบ Home Office ใน “โลกการ

ทำ�งาน 4.0” ที่ผ่านมา ส่วนใหญ่เป็นการพูดถึง

เพียงแค่ในแบบโครงการนำ�ร่อง แต่หลังจากที่

วิกฤติโควิดเข้ามาในชีวิต ก็ทำ�ให้เกิดมีการทดสอบ

การใช้งาน การทำ�งานแบบที่คล่องตัว กับการ

ทำ�งานแบบ Home Office ในแบบกลุ่มคนขึ้นจริง 

ในเวลานี้ การทำ�งานแบบ Home Office กลายเป็นการทำ�งานแบบมาตรฐานสำ�หรับผู้ประกอบวิชาชีพ

จำ�นวนมาก ในเวลาเดียวกัน บทบาทของการทำ�งานแบบ Home Office ก็มีความสำ�คัญมากขึ้น โดยใน

รูปแบบการทำ�งานแห่งอนาคต หัวใจหลักที่มีการหารือร่วมกัน ได้แก่ การเรียนรู้จากวิกฤติ ซึ่งเงื่อนไขของ

กฎหมายแห่งรัฐ ว่าด้วยการทำ�งานแบบคล่องตัวที่วางแผนไว้ ก็ตั้งไว้สูงมาก เพราะความขัดแย้งที่อยู่ใน

ตัว Home Office เช่น อิสรภาพในการตัดสินใจทำ�งานที่เพิ่มขึ้นในด้านหนึ่ง กับสภาวะการทำ�งานที่หนัก

ขึ้นอีกด้านหนึ่ง สิ่งเหล่านี้ จะตัดสินใจอย่างไร จึงจะสามารถตอบสนองรูปแบบการทำ�งานแห่งอนาคต ได้

เหมาะสมที่สุดสำ�หรับผู้ประกอบวิชาชีพ

	 ในช่วงแรกของวิกฤติโคโรน่า แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบวิชาชีพส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจกับ

สถานภาพ แต่ในเวลาเดียวกัน ผู้ประกอบวิชาชีพ ก็เห็นว่า การทำ�งานแบบ Home Office ก็ได้กระทบ

กับสุขภาพมากขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่เกิดขึ้นเพราะ การทำ�งานที่ยาวขึ้น และช่วงเวลาการทำ�งานที่ไม่ปกติ 

โดย Home Office ในช่วงแรก เป็นช่วงฤดูใบไม้ผลิ และมีการเริ่มใช้เทคโนโลยีแบบใหม่แบบเพียงข้าม

คืน แต่ในเวลานี้ เป็นช่วงฤดูหนาว ที่ช่วงเวลาส่วนใหญ่ เป็นกลางคืน และแสงสว่างของฟ้าก็สลัวๆ ทำ�ให้

คนที่ทำ�งานที่บ้าน มีความรู้สึกแตกต่างออกไปจากช่วงฤดูใบไม้ผลิ และเทคโนโลยีที่น่าตื่นเต้นในช่วง

แรก ก็ค่อยๆ เสื่อมความขลังลง จนมีนิยาม “Zoom ง่วง” เกิดขึ้นมา ซึ่งสิ่งนี้ สำ�หรับผู้สร้างกรอบการ
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ประชุม เยี่ยมลูกค้า ฯลฯ) มีมาตรฐานเดียวกัน และต้องเป็นหน้าที่ของผู้ว่าจ้าง ในการจัดการด้านเทคนิค

ที่ต้องการ และให้การทำ�งานสอดคล้องกับความต้องการด้านการยศาสตร์ (ergonomics) แต่การทำ�งาน

แบบ Home Office ยังไม่มีการระบุรายละเอียดต่างๆ ไว้ในตัวกฎหมาย และหากต้องมีการทำ�งานแบบ 

Home Office มากขึ้นแล้ว จะใช้กฎระเบียบข้อใด ในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งข้อที่ได้เปรียบของ

การทำ�งานที่บ้าน ก็คือ สามารถออกแบบการทำ�งานได้ง่ายกว่าการเดินทางเพื่อปฏิบัติหน้าที่ นอกสถานที่

ในเวลานี้ บริษัทต่างๆ เริ่มทยอยยกเลิกการเช่าสำ�นักงาน และปรับให้มีการทำ�งานแบบ Home Office 

มากขึ้น เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านสำ�นักงาน ซึ่งการ Outsourcing แบบไร้จรรยาบรรณ เป็นการกระทำ�ที่

เรียกได้ว่า เป็นความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง แน่นอนที่ผู้ประกอบวิชาชีพจำ�นวนมาก ต้องการ

ที่จะทำ�งานที่บ้านต่อไป แต่ก็ไม่ต้องการที่จะทำ�งานที่บ้านตลอดเวลา และไม่ต้องการที่จะสูญเสียพื้นที่

การทำ�งานไป ในเวลานี้ สิ่งสำ�คัญไม่ใช่เรื่องต้องเลือก อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่เป็นเรื่องความยืดหยุ่น และ

ความมั่นคงในการทำ�งานของผู้ประกอบวิชาชีพ และหมายความว่า ระบบ Home Office ในอนาคต ควร

เป็นเรื่องที่สมัครใจต่อไป แต่สำ�นักงาน ควรจะยังเป็นพื้นที่ที่สำ�คัญในการพบปะกัน เป็นพื้นที่สร้าง และ

รักษาความสัมพันธ์ทางสังคม และเป็นพื้นที่ที่พัฒนาการงาน โดยโลกแห่งการทำ�งานแห่งอนาคต ไม่ควร

ที่จะเป็นพื้นที่แบบผลัดกันนั่ง อย่างเช่น “เก้าอี้ดนตรี” ที่พื้นที่การทำ�งานจะถูกลดลงเพียงชั่วคราว และ

สร้างความไม่มั่นคงบนพื้นที่การทำ�งาน ให้เห็นต่อหน้าต่อตา การกระทำ�เช่นนี้ จะส่งผลเสียต่อสภาวะจิต 

และสังคมในระยะยาว อย่างแน่นอนที่สุด สิ่งที่จะต้องมีในโลกการทำ�งานแห่งอานคต ได้แก่ กฎระเบียบ

ที่ดี สามารถทำ�ให้ผู้ประกอบอาชีพสามารถใช้สิทธิได้ และเมื่อต้องการกฎที่ชัดเจนเพื่อสร้างพื้นที่ทำ�งาน

ที่ดีขึ้น รวมไปถึง ส่วนผสมที่สอดคล้อง และตอบสนองความต้องการ ระหว่าง Home Office กับพื้นที่

ทำ�งานในสำ�นักงาน ซึ่งในเวลานี้ เป็นเวลาที่เหมาะสมถูกต้อง ที่รมว.แรงงาน เยอรมนี ได้ออกมาผลักดัน

ให้มีการสร้างกรอบกฎหมาย ให้ปรากฎออกมาให้มีความชัดเจน มากยิ่งขึ้น
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ทำ�งานในอนาคต ต้องให้ความสำ�คัญว่า จะไม่

ทำ�ให้ทำ�ให้เกิดแรงกดดันทางจิตใจมากข้ึนไปอีก 

แต่ในเวลาเดียวกัน ก็เป็นคำ�ถามด้านนโยบายที่

ขัดแย้งกับตัวเอง เกี่ยวกับการอนุญาตจะให้มีการ

ทำ�งานแบบ Home Office อย่างไร โดยพื้นที่ใน

การทำ�งานแบบ “เทเลเวิร์ค” (การทำ�งานระยะ

ไกล เมื่อต้องเดินทางออกจากสถานที่ทำ�งาน เช่น 

Office of Commercial Affairs - Royal Thai Embassy
Petzowerstr. 1, 14109 Berlin, Germany
email - thaicom.berlin@t-online.de


