
เฟอร์นิเจอร์ให้เช่าก าลังได้รับความนิยมในตลาดญีปุ่่น สวนทางพิษ COVID-19 
-การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค การปรับตัวและการประยุกต์ใช้ 

แอพลิเคชั่นสู่การเพิ่มยอดจ าหน่ายสินค้าของร้าน Kaguya และแนวโน้มของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ - 

 --------------------------- 
ข้อเท็จจริง 

ร้าน Kaguya (เมืองทาคามัตสึ,จังหวัดคะกะวะ) ผู้จ าหน่ายและให้เช่าเฟอร์นิเจอร์ เร่งขยายธุรกิจให้
เช่าเฟอร์นิเจอร์ผ่านแอพพลิเคชั่น โดยเริ่มให้บริการจากภาคตะวันตกของญี่ปุ่น ซึ่งเป็นภูมิภาคท่ีร้านค้าก่อตั้งขึ้น
ไปยังภาคตะวันออกของญี่ปุ่น รวมถึงเขตเมืองหลวง และมีแผนการเปิดร้านค้าสาขาแรกในโตเกียว ในเดือน
ตุลาคมนี้อีกด้วย นอกจากนี้ ยังเริ่มให้บริการเช่าเฟอร์นิเจอร์ฟรีส าหรับนักศึกษาในบางพ้ืนที่ เพ่ือดึงดูดความ
สนใจของลูกค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก ซึ่งคาดว่าจะน าไปสู่การเติบโตของยอดจ าหน่ายสินค้า  

จากเดิมบริการให้เช่าเฟอร์นิเจอร์นั้นจะต้องเดินทางไปยังร้านค้าเพ่ือลงทะเบียน แต่นับตั้งแต่ช่วงฤดู
ใบไม้ผลิปี 2019 ที่ผ่านมา ได้เปลี่ยนมาใช้งานผ่านทางแอพพลิเคชั่น ที่ภายในแอพพลิเคชั่นนั้น ผู้ใช้สามารถ
ปรับเปลี่ยนขนาดของห้องในแอพลิเคชั่นให้คล้ายกับห้องของผู้ใช้ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกสินค้าเฟอร์นิเจอร์
ทั้งสินค้าใหม่และใช้แล้วประมาณ 10,000 รายการ และเลือกสินค้าที่สนใจมาวางในห้องเสมือนจริง พร้อมทั้ง
เปลี่ยนทิศทางการวาง เปลี่ยนขนาดห้อง เปลี่ยนสีของผนังและพ้ืน ซึ่งสามารถช่วยแก้ปัญหาของการสั่งซื้อ
เฟอร์นิเจอร์ทางออนไลน์ ที่ไม่เห็นสภาพของนั้น ๆ ให้เปรียบเสมือน "เข้าไปอยู่ในห้องนั้นจริง ๆ"  

ค่าเช่าเฟอร์นิเจอร์ใหม่เริ่มต้นที่ 10,000 เยน หากเลือกเช่าที่อายุสัญญา 4 ปีจะอยู่ที่ประมาณ 200 
เยนต่อเดือน นอกจากนี้ เมื่อเช่าแล้วผู้ใช้เกิดความชอบก็สามารถซื้อได้หากต้องการ แม้จะอยู่ในช่วงเช่าก็ตาม 
รวมถึงหากเฟอร์นิเจอร์นั้น ๆ ผู้ใช้ไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป ก็สามารถขายต่อให้บริษัทต่าง ๆ ได้ 

 



นับตั้งแต่ตั้งแต่ฤดูใบไม้ผลิที่ผ่านมานี้ จ านวนคนที่ท างานจากที่บ้านเพ่ิมขึ้น อันเนื่องจาก COVID-19
ผู้ใช้รายใหม่ก็ค่อย ๆ ขยายตัวเพ่ิมขึ้น มาประมาณ 2,000 ราย (เดือนกรกฎาคม 2020) จากเดิมที่มีจ านวน
ผู้ใช้งานเฟอร์นิเจอร์ให้เช่าเพียงประมาณ 300 ราย เมื่อเทียบเป็นยอดจ าหน่ายสินค้าต่อไตรมาสนั้น พบว่า
เพ่ิมข้ึนถึงสองเท่าเป็น 800 ล้านเยน เมื่อเทียบกับไตรมาสเดือนตุลาคม 2019 และคาดว่าจะมีมูลค่า 2 พันล้าน
เยนส าหรับช่วงสิ้นสุดเดือนตุลาคม 2020 

พ้ืนที่ให้บริการเช่าเฟอร์นิเจอร์ในปัจจุบันมีประมาณ 20 จังหวัดในภูมิภาคชูโกกุ ภูมิภาคชิโกะคุ 
ภูมิภาคคันไซ และภูมิภาคคิวชู ในเดือนตุลาคม จะเปิดร้านใหม่ในในคางุระซากะ ในกรุงโตเกียวและให้บริการ
ทั้ง 23 เขตในกรุงโตเกียวไปพร้อมกัน นอกจากนี้ Kaguya ยังวางแผนที่จะเปิดร้านค้าในโตเกียวเพ่ิม ในอัตรา
หนึ่งร้านทุกสามเดือน ประธานยามาโมโตะกล่าวว่า "  Kaguya ต้องการขยายพ้ืนที่ธุรกิจไปทั่วญี่ปุ่นให้ได้
ยกเว้นฮอกไกโดและโอกินาวาภายในใน 5 ปี" 

ประธาน Yamamoto ยังกล่าวเกี่ยวกับ อุตสาหกรรมเฟอร์นิ เจอร์ อีกว่า "มีการปฏิบัติที่ ไม่
สมเหตุสมผลมากมายในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์" กล่าวคือ อ านาจในการตัดสินใจของผู้ผลิตนั้นแข็งแกร่งมาก
จนอาจเป็นเรื่องยาก ส าหรับผู้ค้าปลีกที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่ต้องการได้ตามช่วงเวลาที่ทางร้านต้องการ ในทาง
กลับกันสินค้าที่ผู้ผลิตต้องการขายเป็นพิเศษ ก็อาจไม่ใช่สินค้าที่ขายดีที่สุดในร้านเสมอไป 

ยิ่งไปกว่านั้น บริษัท Kaguya มีเป้าหมายที่จะสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ คือ ได้เริ่มให้เช่าเฟอร์นิเจอร์ฟรี
ส าหรับนักเรียนใน 4 จังหวัด เช่น จังหวัดเกียวโต โดยมีเงื่อนไข คือ ผู้ใช้งานเหล่านั้นต้องให้ความร่วมมือในการ
ท าแบบสอบถามที่จะส่งให้ท าเป็นช่วง ๆ ในขณะเดียวกันผู้ใช้งานในกลุ่มดักล่าวก็สามารถประหยัดค่าใช้จ่าย
และน าเงินไปใช้ในส่วนอ่ืน เช่น รับประทานอาหารที่ชื่นชอบ เข้าคอร์สส าหรับสอบใบขับขี่ โดยบริษัทคาดหวัง
ว่าเมื่อผู้ใช้งานกลุ่มนี้เติบโต และเริ่มเข้าท างาน ก็จะเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีดีของบริษัทต่อไป 

ส าหรับความท้าทายในอนาคตนี้ คือ การสร้างเครือข่ายโลจิสติกส์ที่สามารถรองรับกับการขยายตัว
ของธุรกิจ การสร้างระบบที่รองรับบริการต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนการหยิบเฟอร์นิเจอร์ การค านวณเวลาส าหรับ
จัดส่งที่ต้องการนั้น "ส าคัญกว่าการขยายร้านจริงเสียอีก"  ประธานยามาโมโตะกล่าว 

ที่มาข่าวและรูปภาพ : เข้าถึง วันท่ี 23 สิงหาคม 2563 
https://www.nikkei.com/article/DGXMZO62813330Z10C20A8LA0000/ 
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