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ช่วยเหลือร้านอาหารและธุรกิจบริการในสหราชอาณาจักร 

 
 

 
 
 
 ข้อเท็จจริง สหราชอาณาจักรได้เริ่มมาตรการช่วยเหลือการทานอาหารนอกบ้านโดยการลดราคา

อาหารในร้านอาหารที่เข้ารว่มโครงการ “Eat Out to Help Out Scheme”  ตั้งแต่วันที่ 3 สิงหาคม ที่ผ่านมา    โดย
ผู้ใช้บริการในร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการจะได้รับส่วนลดค่าอาหารที่รับประทานที่ร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการ 
(รวมถึงร้านอาหาร fast food) ร้อยละ 50 ของราคาอาหารแต่ไม่เกินรายละ 10 ปอนด์ ทุกวันจันทร์ถึงวันพุธตลอด
เดือนสิงหาคม โดยไม่รวมค่าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยรัฐบาลจะจ่ายเงินคืนให้กับร้านอาหารภายในเวลา 5 วันท าการ 

 กระทรวงการคลังของสหราชอาณาจักร ได้เปิดเผยถึงจ านวนการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค
ในสัปดาห์แรก (ระหว่างวันที่ 3 – 5 สิงหาคม) เป็นจ านวน 10.5 ล้านครั้ง โดยมีร้านอาหารที่เข้าร่วมโครงการมา
ขอรับเงินคืนจากรัฐบาลแล้ว จ านวน 10,540,394 ครั้ง (ข้อมูล ณ วันที่ 9 สิงหาคม) นอกจากนี้ กระทรวงการคลังยัง
ได้เปิดเผยว่า มีร้านอาหาร ผับ คาเฟ่ โรงอาหาร (Canteen) Food Hall และ Member’s Club จ านวน 83,068 แห่ง 
ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการดังกล่าว เช่น Starbucks, KFC, McDonald’s, Wagamama และ Hawksmoor เป็นต้น 
ซึ่งรัฐบาลได้เตรียมงบประมาณ จ านวน 500 ล้านปอนด์ ส าหรับโครงการนี้ โดยบริษัทให้บริการจองร้านอาหาร 
Open Table ได้เปิดเผยข้อมูลว่า ในวันที่ 3 สิงหาคมที่ผ่านมา มีจ านวนผู้ใช้บริการจองร้านอาหารเพิ่มขึ้น ร้อยละ 
10 เมื่อเปรียบเทียบกับวันเดียวกันของปี 2562 

 บริษัทวิเคราะห์เศรษฐกิจ Spring Board ได้เปิดเผยข้อมูลว่า จากมาตรการดังกล่าวที่ท าให้ผูบ้ริโภค
ออกมารับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น ตั้งแต่เริ่มมาตรการดังกล่าวในวันที่ 3 สิงหาคม เป็นต้นมานั้น ได้ส่งผลให้
มีจ านวนผู้บริโภคมาเดิน (Foot Fall) ในแหล่งช้อปปิ้งในช่วงระหว่างวันที่ 3 – 5 สิงหาคม เพิ่มข้ึนด้วย โดยเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 18.9 ในช่วงเวลาหลัง 18.00 น. และ เพิ่มข้ึนร้อยละ 9.6 ในช่วงระหว่างเวลา 12.00 – 14.00 น. เมื่อเทียบ
กับสัปดาห์ก่อนหน้า อย่างไรก็ดี จ านวนผู้บริโภคที่ออกมาเดินในแหล่งช้อปปิง้ยังคงมีน้อยกว่าในช่วงเวลาเดียวกันของปี 2562  
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 ร้านอาหาร Hawksmoor (ร้านสเต๊กช่ือดังของสหราชอาณาจักร) ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ทางร้านมี
จ านวนลูกค้าจองมาใช้บริการที่ร้าน (รวม 6 สาขา) ในช่วง 13 วันของการด าเนินมาตรการ Eat Out to Help Out 
ตลอดเดือนสิงหาคมจ านวน 15,000 ครั้ง ซึ่งจ านวนผู้ใช้บริการร้านอาหารในช่วงดังกล่าวที่เพิ่มข้ึนนั้น สามารถ
ช่วยเหลือกิจการร้านอาหารได้บ้าง โดยเห็นว่าสิ่งส าคัญของโครงการนี้คือเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภคใน
การออกมาใช้บริการร้านอาหารอีกครั้ง โดยช่วงระหว่างการด าเนินโครงการ Eat Out to Help Out นั้น ได้ส่งผลให้
ความต้องการในการใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคเปลี่ยนไปจากการใช้บริการที่มากในช่วงวันพฤหัสบดี – วัน
อาทิตย์ เป็นวันจันทร์ – วันพธุ ในช่วงนี้ 

 บริษัทให้บริการบัตรเครดิต Barclaycard ได้เปิดเผยข้อมูลว่า ถึงแม้ผู้บริโภคจะมีการใช้บริการ
ร้านอาหารเพิ่มข้ึนในช่วงระหว่างวันที่ 3 – 5 สิงหาคม โดยมูลค่าการจับจ่ายเพิ่มข้ึน ร้อยละ 9.3 เมื่อเทียบกับช่วง
สัปดาห์ก่อนหน้า แต่ยังคงน้อยกว่าช่วงเดียวกันของปี 2562 ร้อยละ 11.2  

 ที่มา: BBC News 

ข้อคิดเห็น สคต. รัฐบาลสหราชอาณาจักรได้มีมาตรการ Eat Out to Help Out ในเดือนสิงหาคมนี้  
เพื่อช่วยกระตุ้นการใช้บริการร้านอาหารมากยิ่งข้ึนนอกเหนือจากการบริการอาหารประเภท Take away และ 
Delivery โดยในส่วนของร้านอาหารไทยมีร้านอาหารเข้าร่วมโครงการดังกล่าวเป็นจ านวนมาก เช่น ร้านอาหาร Thai 
Square, Mango Tree, Som Saa, Chaophraya, Thai Khun, Giggling Squid และ Rosa’s Thai Café เป็นต้น 
ซึ่งคาดว่าจะสามารถกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคในการออกมารับประทานอาหารในร้านอาหาร ไทยเพิ่มข้ึน
ในช่วงเดือนสิงหาคม อย่างไรก็ดี การสรุปความส าเร็จของมาตรการดังกล่าวว่าจะสามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภค
ชาวสหราชอาณาจักรออกมาใช้บริการร้านอาหารเพิ่มข้ึนในระยะยาวได้หรือไม่นั้น คงต้องรอหลังจากโครงการ
ดังกล่าวสิ้นสุดในวันที่ 31 สิงหาคมนี้ รวมทั้งผลของการช่วยเหลือจากรัฐบาลฯ ในการจ่ายเงินค่าจ้างให้กับพนักงานที่
ต้องหยุดงานจากการที่ธุรกิจต้องปิดทีจ่ะสิน้สุดลงในเดือนตุลาคมนี้ ว่ามาตรการดังกล่าวของภาครัฐสามารถช่วยธุรกจิ
ร้านอาหารรวมถึงร้านอาหารไทยได้มากน้อยเพียงใด ซึ่ง สคต. จะติดตามสถานการณ์และรายงานผลให้ทราบต่อไป  
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