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ตลาดค้าปลีกออนไลน์ออสเตรเลียมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 11 ของมูลค่าตลาด
ค้าปลีกในประเทศทั้งหมด (ไม่รวมสินค้าอาหาร) โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาด COVID-19 ซึ่งเป็นปัจจัยกระตุ้นให้มี
การเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดด จึงน าไปสู่การปรับตัวและพัฒนาของภาคธุรกิจร้านค้าออนไลน์ทั้งในด้านกลยุทธ์
การตลาดและระบบการให้บริการลูกค้า เพ่ือควบคุมต้นทุนการผลิต รักษาผลก าไร และสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง
ในตลาด 

โดยล่าสุด Amazon ใช้งบประมาณมูลค่ากว่า 500 ล้านเหรียญออสเตรเลียในการก่อสร้างศูนย์จัดเก็บและ
กระจายสินค้าแบบอัตโนมัติขนาดใหญ่ (Robotic Warehouse) มีขนาดพ้ืนที่ประมาณ 200,000 ตารางเมตร ในบริเวณ
นิคมอุตสาหกรรมตะวันตก Oakdale เขตพ้ืนที่ Western Sydney โดยตั้งอยู่ใกล้กับท่าอากาศยานนานาชาติแห่งใหม่
ในนครซิดนีย์ (อยู่ระหว่างการก่อสร้าง คาดว่าจะเสร็จสิ้นภายในปี 64) เพ่ือเป็นศูนย์จัดเก็บและกระจายสินค้ามากกว่า 
11 ล้านรายการ ตลอดจนอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพด้านบริการจัดส่งสินค้าที่รวดเร็วส าหรับรองรับการ
เติบโตอย่างรวดเร็วของตลาดร้านค้าออนไลน์ในออสเตรเลีย นอกจากนี้ การสร้าง Robotic warehouse ในนครซิดนีย์
ครั้งนี้ นับว่าเป็นศูนย์จัดเก็บและกระจายสินค้าแบบอัตโนมัติขนาดใหญ่แห่งแรกในออสเตรเลีย โดย Robotic 
warehouse ดังกล่าวจะใช้ระบบการท างานอัตโนมัติที่ใช้หุ่นยนต์เข้ามาด าเนินการหยิบสินค้าตามชั้นวางต่าง ๆ แล้ว
น ามาบรรจุหีบห่อ เพ่ือช่วยลดเวลาในการท างานและจ านวนแรงงานคนที่ใช้ในกระบวนการดังกล่าว อย่างไรก็ตาม การ
บรรจุสินค้ายังจ าเป็นต้องใช้แรงงานคนเพ่ือใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการจ้างงานใน
ท้องถิ่นในส่วนของพนักงาน warehouse ได้ประมาณ 1,500 อัตรา รวมถึงเกิดการจ้างงานในระหว่างการก่อสร้างอีก
ประมาณ 700 อัตรา 
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