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6 – 12 กรกฎาคม 2563 
Petro-convenience มีดีมากกว่าบริการน ้ามัน 

ปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภคออสเตรเลียนิยมซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคจากร้านค้าปลีกอิสระที่อยู่ใกล้

บ้านหรือร้านสะดวกซื้อที่ให้บริการในปั้มน้้ามันแพร่หลายมากขึ้น เนื่องจากปัจจัยด้านความสะดวกและ

ประหยัดเวลาเป็นหลัก อีกทั้งปั้มน้้ามันมีสาขากระจายอยู่ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ท้าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง

สินค้าและบริการต่างๆได้ง่ายและสะดวก ประกอบกับปั้มน้้ามันถูกจัดให้เป็นหนึ่งในธุรกิจบริการที่มีความ

จ้าเป็นโดยสามารถเปิดให้บริการได้ในช่วงที่มีการ Lockdown ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส 

COVID-19 นอกจากนี้จากข้อจ้ากัดด้านการรักษาระยะห่างทางสังคม ท้าให้ผู้บริโภคหลีกเลี่ยงความแออัด

ภายในร้านซุปเปอร์มาร์เก็ตและหันมาใช้บริการร้านค้าปลีกใกล้บ้านหรือร้านสะดวกซื้อในปั้มน้้ามันมากขึ้น ท้าให้

ร้านสะดวกซื้อซึ่งมี 7-Eleven เป็นผู้ครองตลาดและมีมูลค่าตลาด 4.7 พันล้านเหรียญออสเตรเลียมีผลก้าไรเพ่ิมขึ้น 

273.9 ล้านเหรียญออสเตรเลีย ในขณะที่ตลาดธุรกิจบริการปั้มน้้ามันซึ่งมีมูลค่าตลาด 31.4 พันล้านเหรียญ

ออสเตรเลียมีผลก้าไรเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.3  และมีแนวโน้มจะขยายตัวร้อยละ 3.5 ในอีก 5 ปีข้างหน้า (IBISWorld)     

จากข้อมูลรายงานการส้ารวจพฤติกรรมการเติมน้้ามันของผู้บริโภคออสเตรเลียโดย Australasian  

Convenience and Petroleum Marketers Association (ACAPMA) พบว่า ในปี 2562 ผู้บริโภคร้อยละ 

87 นิยมเติมน้้ามันจากปั้มน้้ามันเดิมเป็นประจ้าโดยพิจารณาปัจจัยด้านราคาน้้ามันและสถานที่ตั้งเป็นส้าคัญ  

โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่และผู้ที่อาศัยในเมืองใหญ่ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 33 เป็นกลุ่มที่มีความเร่งรีบในการ

ด้าเนินชีวิตและนิยมซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อที่ให้บริการในปั้มน้้ามันพร้อมกับการเติมน้้ามันเพ่ือความ

สะดวกและประหยัดเวลา ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงสัญญาณที่ดใีนการเติบโตของธุรกิจร้านสะดวกซื้อ ดังนั้น จึงเป็น

สาเหตุให้เกิดการร่วมทุนทางธุรกิจระหว่างภาคธุรกิจปั้มน้้ามันและภาคธุรกิจค้าปลีกในการพัฒนาช่องทาง

การค้าเพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าอย่างทั่วถึงและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป

เพ่ิมมากข้ึน โดยไดพั้ฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆเพ่ือยกระดับบริการและปรับปรุงออกแบบร้านสะดวกซื้อ

ให้ดูทันสมัยมากข้ึน พร้อมเพ่ิมรายการสินค้าอาหารสดและอาหารเพ่ือสุขภาพให้ครอบคลุมกับความต้องการของ

ผู้บริโภคมากขึ้น  
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1. ปั้มน ้ามัน BP ด้าเนินการร่วมทุนกับ 

David Jones (ห้างสรรพสินค้าระดับบน) เพ่ือ

พัฒนาและยกระดับร้านสะดวกซื้อและการ

บริ ก า ร  โ ดยกา รน้ า สิ น ค้ า อ าห า รพร้ อม

รับประทานของ  David Jones มากกว่า 400 

รายการเข้ามาจ้าหน่าย เพ่ือขยายตลาดสู่

ผู้บริโภคท้องถิ่นและบริการของปั้มน้้ามัน BP 

ซึ่งในขณะนี้เปิดให้บริการน้าร่องไปแล้วจ้านวน 

10 สาขาในนครเมลเบิร์นและนครซิดนีย์ ทั้งนี้ หากได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้บริโภค David Jones มีแผนจะ

ขยายสาขาบริการให้ครอบคลุมทั่วออสเตรเลีย เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ใช้ชีวิตส่วนใหญ่บน

ท้องถนนและต้องการอาหารพร้อมรับประทานทั้งในรูปแบบรับประทานทันที (Food for now) และเก็บไว้

รับประทานในมื้อต่อไป (Food for later) ที่มีคุณภาพ รับประทานง่ายและสะดวกในราคาประหยัด   

2. ปั้ม Caltex ด้าเนินการร่วมกับ Woolworths

น้าเสนอร้านสะดวกซื้อแนวคิดใหม่ Foodary เน้นการสร้าง

ประสบการณ์ใหม่ๆ และดึงดูดให้ผู้บริโภคใช้บริการอ่ืนๆ

นอกเหนือจากการเติมน้้ามันมากขึ้น โดยผู้บริโภคสามารถสั่ง

และรับอาหารผ่านแอพพลิเคชั่น ซึ่งนอกจากจะน้าเสนอสินค้า

ที่จ้าเป็นส้าหรับผู้ที่ใช้ชีวิตบนท้องถนนเป็นหลัก อาทิ เครื่องดื่ม

ชูก้าลัง Phone charger อาหารว่างและสินค้าเกี่ยวกับยาน

ยนต์แล้ว ยังมีบริการอาหารตามสั่งพร้อมบริการจัดส่ง ฟรี

อินเทอร์เน็ต ห้องน้้าและห้องอาบน้้าที่ออกแบบเพ่ืออ้านวย

ความสะดวกแก่นักเดินทาง บริการซักแห้งและ Parcel 

collection เพ่ือยกระดับบริการรูปแบบใหม่ของปั้มน้้ามันและ

มีแผนจะขยายสาขาบริการให้ครอบคลุมสาขาอ่ืนๆที่มีประมาณ 

1,900 แห่งกระจายอยู่ทั่วประเทศตามความเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะ  

การปรับตัวและพัฒนาของภาคธุรกิจข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด้าเนินธุรกิจ
ของภาคธุรกิจต่างๆในออสเตรเลีย เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาะแวดล้อมและพฤติกรรมผู้บริโภคในตลาด
ออสเตรเลีย นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาดังกล่าวนั้นยังเป็นรูปแบบการด้าเนินธุรกิจ “เชิงรุก” ใน
การแสวงหาช่องทางการค้าในรูปแบบใหม่ๆ รวมถึง น้าเสนอสินค้า/บริการให้มีความหลากหลายมากขึ้น 
เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าให้ได้มากที่สุด ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสินค้า 
ดังนั้น ผู้ประกอบการสินค้าไทย ควรศึกษาแนวโน้มความเป็นไปในธุรกิจดังกล่าวและน้ามาปรับใช้ ในการ
วางแผนธุรกิจการค้าให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น รวมถึงสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการด้าเนินธุรกิจเพ่ือให้
สอดคล้องกับสภาวะตลาดและพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าที่มีความเป็นพลวัตรอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะท้าให้
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งอ่ืนๆ  
 
 
 

Source: www.smh.com.au/www.abc.net.au/ IBISWorld 
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