
 

                                                                                                      

 

 

 

  

 

“Meal Kits” ทางเลือกใหม่เพ่ือตอบสนอง New Normal

แม้ว่าสถานการณ์การ Lockdown เนื่องจากสถานการณ์
แพร่ะบาด COVID-19 ในรัฐต่างๆ ของแคนาดาจะเริ่มผ่อนคลายบ้าง
แล้วก็ตาม  แต่จากผลการส ารวจโดยบริษัท 6 Degrees Integrated 
Communications ในช่วงต้นเดือนพฤษภาคมที่ผ่านมา พบว่ามี
ผู้บริโภคถึง 67% ยังคงหวั่นเกรงต่อการเดินทางไปจับจ่ายซื้อของ
อุปโภคบริโภคในห้างสรรพสินค้าอาหาร ร้านค้า ร้านของช า และแม้ว่า
ผู้บริโภคเหล่านี้จะรู้สึกพอใจกับมาตรการป้องกันและรักษาความ
สะอาดรวมถึงการฆ่าเชื้อของห้างหรือร้านค้าต่างๆ ก็ตาม 

นอกจากนี้ การส ารวจยังพบว่าผู้บริโภคยังคงซื้อของเพื่อ
กักตุนและมุ่งซื้อในแบบแพ็คใหญ่หรือขนาดใหญ่กว่าปกติที่เคยซื้อ เพื่อ
ลดความถี่ในการเดินทางไปจับจ่ายซื้อของสด ของแห้ง และของใช้ใน
บ้าน แต่มีอัตราลดลง และการซื้อของแบบมีการวางแผนอย่างชัดเจน
นั้นมีอตัราเพิ่มขึ้น   

การส ารวจได้แสดงถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในการเสพสื่อ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ว่า 66% ของการส ารวจวางแผนการจับจ่ายโดย
ดูจากสื่อ Digital Flyer ของห้าง/ร้านค้า   60% ดูจากสื่อที่ เป็น 
Application ของห้าง/ร้านค้า  46% ดูจากสื่อประเภท Digital 
Coupons และผู้บริโภคเปิดรับอีเมลจ์ากห้าง/รา้นค้าเกี่ยวกับโปรโมช่ัน
ของห้าง/ร้านค้ามากขึ้นด้วย 

ด้านสินค้าอาหารซึ่งเป็นสินค้าส าคัญที่สุดทั้งในการกักตุน
และในการบริโภคประจ าวัน มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเลือก
บริโภคสินค้าเพื่อสุขภาพมากข้ึน ซึ่งต่างไปจากการกักตุนในช่วงเริ่มต้น
ของการแพร่ระบาดที่ผู้บริโภคจะเลือกซื้อและกักตุนสินค้าที่มี Shelf 
Life ยาวนาน แต่เมื่อเวลาผ่านไป ห้าง/ร้านค้า ยังคงมีสินค้าอาหารสด 
อาหารแห้งมาขายอย่างต่อเนื่อง ท าให้ความกลัวท่ีว่าสินค้าจะหมดหรือ
ขาดตลาดอย่างยาวนานนั้น ลดลง  ผู้บริโภคมีเวลาคิดและวางแผนการ
ซื้อของมากขึ้น ไม่ใช่การซื้อแบบ Panic อีกต่อไป ผู้บริโภคจึงหันมา
พิจารณาสินค้าอาหารแบบสด และอาหารแบบ Ready-to-Cook มาก
ขึ้น ห้าง/ร้านค้า จึงเริ่มเพิ่มความหลายหลายของสินค้าอาหารประเภท

นี้มากขึ้น จากที่เคยมีเพียงน้ าซอสพาสต้าส าเร็จรูปหรือซุปส าเร็จรูปที่
พร้อมอุ่นและรับประทานท่ีบ้านเท่าน้ัน   

 
Meal Kits เป็นการจัดวัตถุดิบ ส่วนผสม  ซอสต่างๆ ที่ต้อง

ใช้ในการประกอบอาหาร ใส่ในแพ็จเกจที่ง่าย  ดูสะอาด  และง่ายต่อ
การประกอบอาหารเองที่บ้าน  ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา มีบริษัทหลาย
บริษัทในแคนาดาเริ่มท าธุรกิจประเภทนี้ โดยส่งให้ถึงบ้าน  แต่ยั งไม่
แพร่หลายนัก  แต่หลังจากการระบาดของ COVID เริ่มเป็นที่นิยม 
ส าหรับร้านอาหารที่เริ่มจัดท า Meal Kits มาขาย เพื่อหาทางเพิ่ม
รายได้  ไม่ต้องใช้พ่อครัว/แม่ครัวมาประกอบอาหาร  ลูกค้าได้รับความ
สะดวกเพราะไม่ต้องไปซือ้ของเอง  ไม่ต้องเตรียมเอง  และสามารถเกบ็
ไว้ท าเองที่บ้านได้ อย่างน้อย 2-3 วัน เมื่อพร้อมก็น าออกมาท า 

ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ นครโทรอนโต 
ข่าวเด่นประจ าสัปดาห์ 
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ในขณะที่ร้านอาหารยังไม่สามารถเปิดให้บริการแบบปกติได้ 
จึงมีการเริ่มทดลองจัดท า Meal Kits ออกสู่กลุ่มลูกค้าของร้านอาหาร 
และได้รับผลตอบรับท่ีดี  ซึ่งมีร้านอาหารไทยที่มีความพร้อมเริ่มจัดท า 
Meal Kits ออกมาขายให้กับกลุ่มลูกค้าเช่นกัน 

 
ความเห็นส านักงานฯ 
 การคาดการณ์รูปแบบของพฤติกรรมผู้บริโภคที่จะเปลี่ยนไป
ต่อจากนี้ แม้ยังไม่มีรูปแบบที่แน่ชัด แต่มีความมั่นใจได้ว่า การบริโภค
และการจับจ่ายซื้อหาสินค้าอุปโภคและบริโภคจะพึ่งพาสื่อ  Digital 
มากขึ้น มองหาสินค้าเพื่อสุขภาพมากขึ้น (ในราคาที่ไม่แพงและมี
โปรโมช่ันด้วยยิ่งท าให้น่าสนใจขึ้น)  มองหาสินค้าอาหารอื่นๆ ที่มีราคา
หรือมีโปรโมช่ันมากขึ้น (ด้วยสภาพเศรษฐกิจท่ีถดถอยลงจากภาวะการ
แพร่ระบาด COVID-19)   

ผู้บริโภคในยุค COVID-19 ให้ความสนใจอาหารที่มีความ
สะดวกในการปรุงมากยิ่งขึ้น นอกเหนือจากการจับจ่ายซื้ออาหารแห้ง 
และหากอาหารที่สะดวกในการปรงุ/ประกอบเองที่บ้าน สามารถเก็บไว้
รอประกอบเองที่บ้านได้ 2-3 วัน จนถึง 1 สัปดาห์ จะท าให้มีโอกาส
มากยิ่งขึ้น ผู้บริโภคจะมองว่าได้รับประทานอาหารที่มีความสด
เพียงพอ ท าเองได้ง่ายๆ  และท าให้ควบคุมและรักษาความสะอาดของ
อาหารได้ด้วยตัวเอง ซึ่งการจัดท า Meal Kits เป็นแนวทางใหม่ของทั้ง
ผู้ส่งออกไทย และร้านอาหารไทยที่ไม่ควรมองข้าม ซึ่งร้านอาหารไทย
เริ่มท าออกสู่กลุ่มลูกค้าของร้านแล้ว และได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 
ผู้ส่งออกไทย ควรพิจารณาจัดท าวัตถุดิบท่ีสามารถเก็บได้นานขึ้น และ
ง่ายต่อการน ามา Re-pack เพื่อร้านอาหาร หรือห้าง/ร้านค้า สามารถ
จัดท า Meal Kits ได้ง่ายขึ้น ถือเป็นช่องทางที่น่าสนใจและเพิ่มโอกาส
ให้กับสินค้าอาหารไทยมากขึ้น 

ติดตามความเคลื่อนไหวในการค้าระหว่างประเทศผ่านเว็บไซต์
ก รมส่ ง เ ส ริ มก า ร ค้ า ร ะหว่ า งป ระ เ ทศที่  www.ditp.go.th แ ละ 
www.thaitrade.com หรือโทรปรึกษาเร่ืองการค้าระหว่างประเทศที่
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ โทร.1169 (หากโทรจากต่างประเทศ 
โปรดติดต่อที่ โทร. +66 2792 6900)  
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Meal Kits โดยร้านอาหารไทย 
บน:  Chef Nuit ร้าน PAI 

ล่าง: Chef Haan ร้าน Favorite Thai 
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