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25 – 31 พฤษภาคม 2563 
การปรับตัวของภาคธุรกิจออสเตรเลียหลัง COVID-19 

 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ไดส้่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจออสเตรเลียเป็นวงกว้างและเข้า

สู่ภาวะการเติบโตทางเศรษฐกิจในภาพรวมแบบชะลอตัว โดยในปัจจุบันมีภาคธุรกิจ SMEs ออสเตรเลียร้อยละ 
12 ได้ปิดตัวลง (ทั้งชั่วคราวและถาวร) และผู้ประกอบการ SMEs บางส่วนยังคงมีความไม่มั่นใจว่าจะกลับมา
เปิดให้บริการไดอี้กครั้ง  

อย่างไรก็ตาม ยังมีภาคธุรกิจ SMEs ออสเตรเลียประมาณร้อยละ 50 ที่ได้ปรับตัวและพัฒนาเพ่ือความ
อยู่รอด ดังนี้  

 ภาคธุรกิจร้อยละ 38 ได้มีการน าเสนอสินค้ารายการใหม่ๆ หรือเพ่ิมรายการสินค้าให้
ครอบคลุมและหลากหลายมากขึ้น รวมถึงการให้บริการจัดส่งสินค้าที่สะดวกและรวดเร็ว  

 ภาคธุรกิจร้อยละ 26 มีการพัฒนาและปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจเข้าสู่ระบบออนไลน์มากขึ้น 
เนื่องจากมาตรการป้องกันและควบคุมต่างๆ ของรัฐบาล รวมถึงความกังวลต่อความเสี่ยงของสุขภาพอนามัย
เป็นปัจจัยกระตุ้น ท าให้ภาคธุรกิจปรับตัวและให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบบริการจัดส่งสินค้าให้มีความ
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์และพฤติกรรมของผู้บริโภคในตลาดออสเตรเลียที่
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งผลจากวิกฤติ COVID-19 ในครั้งนี้ นับว่าเป็นปัจจัยขับเคลื่อนการเติบโตของการค้าออนไลน์
ในออสเตรเลียอย่างมีนัยส าคัญ โดยมูลค่าการค้าออนไลน์ในช่วงวิกฤติ COVID-19 คิดเป็นร้อยละ 10 ของมูลค่า
ธุรกิจค้าปลีกทั้งหมด  

  ภาคธุรกิจร้อยละ 20 ได้เปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่ทั้งหมด เช่น ผู้ผลิตสินค้าเสื้อผ้า
แฟชั่น Nobody Denim หันมาผลิต Medical Scrub ให้กับโรงพยาบาล Royal Melbourne Hospital 
ผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (Gin และ Vodka) Manly Spirit ได้หันมาผลิตเจลล้างมือฆ่าเชื้อ (Hand 
sanitiser) และบริษัท Hatch ผู้ให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์มได้น าเสนอบริการใหม่ New Digital labour 
exchange เพ่ือสร้างโอกาสให้แก่ผู้ว่างงานกลับเข้าสู่ระบบการจ้างงานแบบชั่วคราวได้อีกครั้ง   

นอกจากนี้ Wing (บริษัทในเครือของ 
Google)  ผู้ให้บริการ Drone delivery 
service ได้ทดสอบระบบการจัดส่งสินค้าโดยใช้ 
Drone เป็นครั้งแรก ในกรุงแคนเบอร์รา และได้
เริ่มให้บริการจัดส่งสินค้าในบางพ้ืนที่ของกรุง
แคนเบอร์รา (เขตพ้ืนที่ Crace, Palmerston, 
Harrison และ Franklin)  และนครบริสเบน 
(เขตพ้ืนที่ Crestmead และ Marsden)  Source : www.businessinsider.com.au 
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โดยในช่วง Lockdown ที่ผ่านมา มีผู้ประกอบการออสเตรเลียลงทะเบียนใช้บริการ Drone delivery 

(เป็นการจัดส่งสินค้ารูปแบบ Contactless service ที่สามารถจัดส่งพัสดุน้ าหนักไม่เกิน 1.5 กิโลกรัมด้วย
ความเร็ว 120 กิโลเมตรต่อชั่วโมง) จ านวน 24 รายเพ่ือจัดส่งสินค้าต่างๆ ให้กับผู้สั่งซื้อสินค้าได้อย่างรวดเร็ว 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ  
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจออสเตรเลีย 

เศรษฐกิจออสเตรเลียก าลังเริ่มฟ้ืนตัวอีกครั้ง (แม้ว่าภาคบริการท่องเที่ยวและการศึกษาจะยังคงหดตัว
ต่อเนื่อง) เนื่องจากภาครัฐเริ่มผ่อนปรนมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดที่เข้มงวดลงเป็นระยะ ท าให้ภาคธุรกิจ
บางส่วนเริ่มทยอยกลับมาเปิดให้บริการลูกค้าอีกครั้งภายใต้เงื่อนไขการปฏิบัติตามระเบียบบังคับที่เข้มงวด อาทิ 
การจ ากัดจ านวนลูกค้า การรักษาความสะอาดด้านสุขอนามัย และการรักษาระยะห่าง เป็นต้น จึงท าให้รูปแบบ
วิถีชีวิตของชาวออสเตรเลียและภาคธุรกิจต่างๆ เปลี่ยนเข้าสู่ New normal ที่มีผลต่อแนวโน้มของเศรษฐกิจ
ออสเตรเลียในระยะยาว โดยรูปแบบการด าเนินธุรกิจและการให้บริการเริ่มมีการน าเอาเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้เพ่ิมขึ้น เช่น การให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขผ่านทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟนหรือ VDO 
แทนการเผชิญหน้ากับผู้ป่วยโดยตรง เปลี่ยนรูปแบบการท างานที่ต้องใช้กระดาษให้เป็นระบบดิจิทัลและการเข้า
สู่สังคม Cashless society ซึ่งบางส่วนเป็นระบบดิจิทัลที่ถูกน ามาใช้อยู่ก่อนแล้ว การพัฒนาระบบโครงสร้าง
การสื่อสารในระยะยาว (5G และ NBN) การพัฒนาระบบการป้องกันความปลอดภัยทางไซเบอร์ เพ่ือลดความ
เสี่ยงและป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ และส่งเสริมการเข้าสู่ยุค Digital economy ที่จะท าให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัว
ไดเ้ร็วยิ่งขึ้น 
ผลกระทบต่อการส่งออกไทย 

มูลค่าการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ที่เพ่ิมขึ้นส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน (อาหาร สินค้า
เวชภัณฑ์และเครื่องใช้ในครัวเรือน) สะท้อนให้เห็นว่า ความต้องการสินค้าฟุ่มเฟือย (รถยนต์ และ
เครื่องประดับ) ในออสเตรเลียอยู่ในสภาวะชะลอตัวจากการปรับตัวของคนออสเตรเลียทั้งในรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตและภาคธุรกิจต่างๆ ซึ่งถือว่าเป็นแนวโน้มของตลาดและพฤติกรรมการบริโภคที่ ส าคัญส าหรับ
ผู้ประกอบการไทยในการวิเคราะห์และก าหนดทิศทางการผลิตสินค้า แผนการส่งออก และกลยุทธ์การตลาด
ต่างๆ ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพ่ือสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจในตลาด
ออสเตรเลียให้ประสบความส าเร็จ 
 

Source : The Australian/ www.businessinsider.com.au 
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