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 ภายหลังรัฐบาลออสเตรเลียบังคับใช้มาตรการเข้มงวดเพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดเชื้อไวรัส COVID-19  
ได้ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจในออสเตรเลียต่างปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดทางธุรกิจ และได้พัฒนาการด าเนินการ ใน
รูปแบบออนไลน์มากขึ้น อาทิ ผู้ประกอบการสถานออกก าลังกายต่างที่ไม่สามารถเปิดให้บริการได้ตามปกติ ได้
จัดท าการฝึกสอนออกก าลังกายแก่สมาชิกในรูปแบบสตูดิโอเสมือนจริง (Virtual Fitness Studio) ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์และ YouTube เพ่ือให้สมาชิกสามารถออกก าลังที่บ้านได้ รวมไปถึงการให้บริการปรึกษากับผู้ฝึกสอนผ่าน
ระบบ Livestream อีกด้วย นอกจากนี้ การบังคับใช้มาตรการต่างๆ นั้นยังส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจโดยเฉพาะ
การจัดงานแสดงสินค้าและกิจกรรมทางการตลาด  โดยการจัดงานแสดงสินค้าส่วนใหญ่ในออสเตรเลียต้องยกเลิก
หรือเลื่อนการจัดงานไปจัดได้อย่างเร็วที่สุดในช่วงไตรมาส 3-4 ของปี 2563 โดยภาคธุรกิจดังกล่าวนี้มีความส าคัญ
ต่อเศรษฐกิจออสเตรเลียในการสร้างรายได้ให้กับประเทศสูงถึง 35.7 พันล้านเหรียญออสเตรเลียต่อปี ทั้งนี้ 
ผู้ประกอบการดังกล่าวจึงได้ปรับกลยุทธ์การท าตลาดและใช้เทคโนโลยีสื่อสารต่างๆ ในรูปแบบ Digital Platform 
มากขึ้น เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินธุรกิจ  
 

ภาคธุรกิจออสเตรเลียปรับตัวสู่ Digital Platform สู้วิกฤต COVID-19 
 ประเทศออสเตรเลีย สคต.นครซิดนีย์  
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