
 
 วิธีการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท างาน  

Work From Home ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
 

1. การมอบหมายงาน 

 ก าหนดผู้ปฏิบัติงาน (โปรแกรม Microsoft Team) 
ดูวิธีการใช้งาน 

 ก าหนดแผนงานและมอบหมายงาน (โปรแกรม Microsoft Planner) 
ดูวิธีการใช้งาน 

2.  การปฏิบัติงาน 

 การเข้าปฏิบัติงาน (โปรแกรม Microsoft Team) 
ดูวิธีการใช้งาน 

 การจัดท าเอกสาร/ข้อมูล (โปรแกรม Office 365) 
ดูวิธีการใช้งาน Word | Excel | PowerPoint 

 การจัดเก็บ/แชร์ข้อมูล (โปรแกรม DITP MyCloud) 
ดูวิธีการใช้งาน 

 การประชุม/ประสานงาน  (โปรแกรม Zoom) 
ดูวิธีการใช้งาน (PC) | ดูวิธีการใช้งาน (Smart Phone) 

 การส่งงาน/เอกสาร/ข้อมูล  (โปรแกรม INFOMA) 
ดูวิธีการใช้งาน 

 การลงนาม/อนุมัติ/รับรอง  (การใช้ Digital Signature) 
ดูวิธีการใช้งาน 

3. การติดตามและประเมินผลงาน 

 การติดตามและประเมินผลงาน (โปรแกรม Microsoft Planner) 
ดูวิธีการใช้งาน 

4. การสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ 

 การเข้าถึงและควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ (Remote Desktop) 
ดูวิธีการใช้งาน TeamViewer | AnyDesk 

 การจ าลองเครือข่ายภายใน (โปรแกรม Global Protect) 
ดูวิธีการใช้งาน 
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https://mycloud.ditp.go.th/owncloud/index.php/s/YdKKw7oyn94JH9F
https://mycloud.ditp.go.th/owncloud/index.php/s/vhvvtWcB3oRLB9W
https://mycloud.ditp.go.th/owncloud/index.php/s/YdKKw7oyn94JH9F
https://support.office.com/th-th/word?omkt=th-TH
https://support.office.com/th-th/excel?omkt=th-TH
https://support.office.com/th-th/powerpoint?omkt=th-TH
https://mycloud.ditp.go.th/owncloud/index.php/s/F6mbaxiZbQQ9HqP
https://mycloud.ditp.go.th/owncloud/index.php/s/DBdV2q6qrsK6qpX
https://mycloud.ditp.go.th/owncloud/index.php/s/pGox9IhGsmRA0tf
https://ifmflow.ditp.go.th/iwebflow/helpflow/frame.htm
https://mycloud.ditp.go.th/owncloud/index.php/s/ynG3bt5m4LjEoh5
https://mycloud.ditp.go.th/owncloud/index.php/s/vhvvtWcB3oRLB9W
https://mycloud.ditp.go.th/owncloud/index.php/s/jDDqTC4xCBk87ED
https://mycloud.ditp.go.th/owncloud/index.php/s/oxRDYCPBfszAcg0
https://mycloud.ditp.go.th/owncloud/index.php/s/AjrqAhFtT3GHNN0

