
ตลาดออนไลน์เปิดช่องทางใหม่เพื่อช่วยเกษตรกรสู้วิกฤตไวรัส COVID – 19 

 
การระบาดของไวรัส COVID – 19 ส่งผลให้ประชาชนที่อาศัยอยู่แต่ในบ้านเริ่มหันมาจับจ่าย

อาหารสดผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น โดยแพลตฟอร์ม Eleme (เอ้อเล่อเมอะ) ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์ม
ให้บริการเดลิเวอรี่ที่มีชื่อเสียงในอันดับต้นๆ ของจีน เปิดเผยว่า ปัจจุบันยอดการสั่งซื้อและจัดส่งอาหารสด ผัก
สด และผลไม้มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการการด าเนินชีวิต
ของผู้บริโภค และเพ่ือแก้ไขปัญหาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรล้นตลาดของแต่ละพ้ืนที่ ท าให้แพลตฟอร์ม Eleme 
ร่วมมือกับร้านค้าขายอาหารสด ในการเลือกสรรผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรคุณภาพจากกว่า 38 เมือง 600,000 
ร้านทั่วประเทศ และเปิดช่องทางการซื้อขายอาหารสดแบบครบวงจรผ่านแอพพลิเคชั่น Eleme ทั้งบริการซื้อ
ผัก ผลไม้ เนื้อสัตว์ อาหารทะเล และไข่ เป็นต้น พร้อมทั้งจัดส่งสินค้าดังกล่าวถึงประตบู้านผู้บริโภคได้ทันที 

นอกจากนี้ การระบาดของไวรัส COVID – 19 ยังส่งผลกระทบต่อเกษตรกรเป็นอย่างมาก 
ยกตัวอย่าง สวนมะม่วงที่มณฑลไหหล า ที่เกษตรกรต้องปล่อยให้มะม่วงสุกคาต้น เนื่องจากพ่อค้าไม่ออกมารับ
ซื้อสินค้า เช่นเดียวกับผักสดของเมืองตงหยิงมณฑลซานตง อาทิ มะเขือ พริก มะเขือเทศ แตงฝรั่งหรือซูกินี่ที่
ขายไม่ค่อยดีนัก เนื่องจากประชาชนไม่กล้าออกมาจับจ่าย เหตุการณ์ดังกล่าวท าให้ร้านค้าขายอาหารสดแฟรน
ไชส์ประจ าหมู่บ้านกว่า 160 แห่งในมณฑลอันฮุย ตัดสินใจเข้าร่วมขายสินค้ากับแพลตฟอร์ม Eleme ท าให้
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของร้านค้าเหล่านี้ต่างมีปริมาณการจ าหน่ายเพ่ิมสูงขึ้น จากเดิมก่อนเกิดเหตุการณ์
ระบาดของไวรัสฯ สามารถจ าหน่ายได้เพียง 300 ตันต่อวัน เพ่ิมเป็น 500 ตันต่อวัน ซึ่งปริมาณขายที่เพ่ิมขึ้น
ส่วนใหญ่มาจากตลาดสดออนไลน์   

ร้านขายอาหารสดแฟรนไชส์เฉียนต้ามา (钱大妈) ให้ข้อมูลว่า พนักงานทุ่มเทท างานอย่างหนัก
ต่อเนื่องกันเป็นเวลาหลายสัปดาห์ เพ่ือจัดเตรียมสินค้าเข้าสู่ตลาดสดออนไลน์ นอกจากนี้ ทางบริษัทยังได้
จัดเตรียมคลังสินค้าที่มีพ้ืนที่กว่า 5,000 ตารางเมตร ในการท าความสะอาด บรรจุ ฆ่าเชื้อโรค เนื้อสัตว์ อาหาร
ทะเล และผักสดให้ได้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เพ่ือจ าหน่ายและจัดส่งผ่านแพลตฟอร์ม Eleme โดย
หลังจากที่ร้านเฉียนต้ามาได้เข้าร่วมจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรผ่านแพลตฟอร์ม Eleme ก็พบว่ามียอด
ค าสั่งซื้อเพ่ิมข้ึนถึง 10 เท่า เมื่อเทียบกับช่วงก่อนเกิดเหตุการณ์การระบาดของไวรัสฯ  
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จากเหตุการณ์และความร่วมมือที่เกิดขึ้นดังกล่าว ท าให้มีการคาดการณ์ว่าในอนาคต การซื้อ
อาหารสดจ าพวกผักและผลไม้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ และซุปเปอร์มาเก็ตขนาดเล็กในหมู่บ้าน ตลอดจนร้าน
จ าหน่ายอาหารสดแฟรนไชส์ขนาดใหญ่ จะสามารถด าเนินการร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และร่วมมือกัน
ส่งเสริมให้การจ าหน่ายอาหารสดบนแพลตฟอร์มออนไลน์กลายเป็นรูปแบบหลักของการซื้ออาหารสดในที่สุด  
ไม่เพียงเท่านั้น ช่องทางตลาดสดออนไลน์ยังมีส่วนช่วยเกษตรกรในช่วงที่ต้องเผชิญกับวิกฤตโรคระบาดดังกล่าว 
ให้สามารถกลับมาฟ้ืนตัวได้ดีขึ้น โดยปัจจุบันแพลตฟอร์ม Eleme ยังไม่หยุดทีจ่ะพัฒนาความร่วมมือกับร้านค้า
เพ่ือให้ความช่วยเหลือเกษตรกรทั้งเกษตรกรรายเล็ก และเกษตรที่มีศักยภาพขนาดกลาง เพ่ือลดความสูญเสีย
และให้ความช่วยเหลือแก่เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากในช่วงเวลานี้ 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจต่อประเทศไทย และแนวทางการปรับตัวของภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการไทย 

การแพร่ระบาดของไวรัส COVID – 19 ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อเกษตรกรชาวจีน แต่ยัง
ส่งผลกระทบต่อเกษตรกรและเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมากเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะสินค้าเกษตรส าคัญหลาย
ชนิดมีตลาดส่งออกหลักอยู่ที่ตลาดจีน ซึ่งอาหารสดจ าพวกผักและผลไม้ส่วนใหญ่มีอายุการเก็บรักษาไม่ยาวนาน 
ประกอบกับการแพร่ระบาดของไวรัสดังกล่าว ยังท าให้ประชาชนไม่สามารถออกมาจับจ่ายใช้สอยได้อย่างเป็น
ปกต ิจึงส่งผลกระทบต่อการส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ แต่อย่างไรก็ดี เกษตรกรไทยและผู้ประกอบการไทย
ยังสามารถใช้ช่วงเวลาที่การส่งออกชะลอตัวในระยะสั้นนี้ ในการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ฉับพลัน 
โดยเฉพาะการแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคชาวจีน เพ่ือแสวงหา
โอกาสและช่องทางในการส่งออกสินค้าเกษตรแปรรูปในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือขจัดปัญหาสินค้าเกษตรเน่าเสียง่าย 
บรรเทาภาระต้นทุน และความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการไม่สามารถส่งออกสินค้าอาหารสดเข้าสู่ตลาดจีนได้
อย่างคล่องตัวในช่วงเวลาที่ผ่านมา  

แหล่งที่มา: https://news.21food.cn/12/2895326.html 
สคต.ชิงต่าว 
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