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สาํนกังานสง่เสรมิการค้าในต่างประเทศ ณ กรงุนวิเดลี



ธุ ร กิ จ  FOOD

DEL I VERY  อิ น เ ดี ย   

ธุรกิจสง่อาหารกําลังไดร้บั
ความนยิมเพิ�มขึ�นอยา่งต่อ
เนื�องในอินเดยี โดยป�จจุบนัมี
Swiggy และ Zomato เป�น
ผูน้าํตลาด Amazon บรษัิท
ยกัษ์ใหญจ่ากสหรฐัอเมรกิา
เหน็ศักยภาพในอุตสาหกรรม
ดงักล่าว จงึต้องการเขา้มามี
สว่นแบง่การตลาดเชน่กัน โดย
ตั�งเป�าจะเริ�มที�เมอืงเบงกาลรูู
ก่อน ภายในเดอืนมนีาคม
2563 นี�
 

ในขณะที�ผูน้าํอยา่ง Swiggy

และ Zomato กําลังแขง่ขนั
กันอยา่งดเุดอืด ทั�งการหั�น
สว่นลดและการปรบัโครงสรา้ง
ราคาต่าง ๆ จนกําไรหดหาย
Amazon กลับเหน็วา่นี�คือ
ชว่งเวลาที�เหมาะสมที�จะเขา้มา
เป�นคู่แขง่
 

แมแ้ต่ Uber ที�ใหบ้รกิาร
UberEats India ก็ไดข้าย
กิจการใหแ้ก่ Zomato ใน
เดอืนมกราคมที�ผา่นมา แต่ก็
ยงัถือหุน้ในสดัสว่น 10%

เพราะมั�นใจวา่ธุรกิจจะยงัคง
เติบโตต่อไปได้



AMAZON  กั บ ธุ ร กิ จ
ส่ ง อ า ห า ร

การเขา้มาเป�นอีกหนึ�งตัวเลือกในธุรกิจสง่อาหารเป�นแผนการของ Amazon ที�จะทําให้
รายการสนิค้าของตนครอบคลมุมากขึ�น โดยเฉพาะสาํหรบัลกูค้าสาํคัญของตนที�เป�น
สมาชกิ Amazon Prime รวมทั�งต้องการรวบกลุ่มสนิค้าที�ผูบ้รโิภคในเมอืงใหญข่อง
อินเดยีซื�อซํ�าไดอ้ยา่งสะดวกใหเ้ป�นไปอยา่งไรร้อยต่อ
 

โดยธุรกิจสง่อาหารของ Amazon จะเป�ดตัวในเมอืงเบงกาลรููเป�นที�แรกผา่นแอป
Prime Now และจะเก็บค่าคอมมชิชั�นจากรา้นอาหารหุน้สว่นของตนเพยีงครึ�งหนึ�ง
ของ Zomato และ Swiggy ทําใหร้า้นอาหารไดร้บัสว่นแบง่เพิ�มขึ�น



ค ว า ม ร่ ว ม มื อ
แ ล ะ ก า ร แ ข่ ง ขั น

ใ น อิ น เ ดี ย

เพื�อจะแขง่ขนักับผูน้าํตลาดใหไ้ด้
Amazon ต้องลงทนุไปกับระบบ
โลจสิติกส ์ระบบรา้นอาหาร การตลาด
และเทคโนโลยทีี�จะขยายธุรกิจของตนใน
อินเดยีใหไ้ด้
 

แม ้Swiggy และ Zomato ยงัไดร้บั
เงินลงทนุอยา่งต่อเนื�อง เชน่ Swiggy

ที�ไดร้บัเงินลงทนุจาก Prosus

Ventures อีก 113 ล้านเหรยีญสหรฐั
ในเดอืนมกราคมที�ผา่นมา (ซึ�งเป�นชว่ง
เดยีวกับที� Zomato ซื�อ UberEats

India ในราคา 350 ล้านเหรยีญสหรฐั)

โดยรวมกันแล้วทั�งสองบรษัิทสามารถ
ระดมเงินทนุได ้2 พนัล้านเหรยีญสหรฐั
รวมกัน แต่ก็ยงัขาดทนุมากกวา่ 15 ล้าน
เหรยีญสหรฐัต่อเดอืน เพราะต้องใชจ้า่ย
ไปกับการรกัษาลกูค้าเก่าและดงึดดู
ลกูค้าใหม่
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แ ล้ ว บ ริ ก า ร ส่ ง อ า ห า ร ข อ ง
AMAZON  จ ะ ทํา กํา ไ ร ไ ด้ ห รื อ ไ ม่ ?

ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นธุรกิจสง่อาหารใหค้วาม
เหน็วา่ธุรกิจสง่อาหารในอินเดยีมตัีว
เลือกไมม่าก นอกจากการลดราคา
อาหารบนแพลตฟอรม์ของตน มเิชน่นั�น
ลกูค้าอาจจะไมม่กํีาลังจา่ยหรอืไมเ่ลือก
ใชบ้รกิารของตนได ้ไมเ่หมอืนกับธุรกิจ
สง่อาหารในตลาดที�พฒันาแล้วอยา่งเชน่
สหรฐัอเมรกิา ที�ธุรกิจนี�สามารถทํากําไร
ไดเ้พราะอาหารแต่ละรายการมรีาคา
อยา่งนอ้ย 33 เหรยีญสหรฐั แต่การจะ
ทําเชน่นี�ในอินเดยีถือวา่มคีวามท้าทาย
อยา่งมาก เพราะในป�จจุบนั อาหาร
รายการหนึ�งอาจมรีาคาเพยีง 4 เหรยีญ
สหรฐัเท่านั�น

ดว้ยเหตนุี� Swiggy และ Zomato จงึ
ไดแ้ก้ป�ญหาโดยการขยายธุรกิจให้
ครอบคลมุมากกวา่การสง่อาหารเพยีง
อยา่งเดยีว โดย Swiggy กลายมาเป�น
เครอืขา่ย cloud kitchen ที�ใหญที่�สดุ
ในอินเดยี และ Zomato กําลังพฒันา
โครงการ “Project Kisan” ที�จะเป�น
ตัวกลางในการไปรบัผลผลิตจาก
เกษตรกรและชาวประมงโดยตรง
เพื�อควบคมุวตัถดุบิที�จะจดัสง่ใหแ้ก่รา้น
อาหารที�รว่มมอืกับตนใหไ้ด้
 

นอกจากนี� บรกิารของ Swiggy ยงั
ครอบคลมุถึง 520 เมอืงในอินเดยี และ
มรีา้นอาหารหุน้สว่นมากกวา่ 160,000

รา้น และตั�งเป�าจะเพิ�มอีก 10,000 รา้น
ต่อเดอืน ซึ�งหมายความวา่นี�ไมใ่ชเ่รื�อง
ง่ายเลยสาํหรบั Amazon เลยที�จะเจาะ
ตลาดธุรกิจสง่อาหารในอินเดยีได้
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ข้ อ คิ ด เ ห็ น สาํ ห รั บ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ท ย

แนวโนม้พฤติกรรมผูบ้รโิภคในอินเดยีป�จจุบนั นยิมการสั�งซื�ออาหารแบบ
ออนไลนม์ากขึ�น (Food Delivery) อาจมสีาเหตมุาจากหลายป�จจยั เชน่
กิจกรรมต่างๆในชวีติประจาํวนัที�ทําใหยุ้ง่มากขึ�นจนไมม่เีวลาตรยีมอาหาร
เอง ความสะดวกสบายที�ต้องการไดร้บัเนื�องจากความเหนื�อยล้าในแต่ละวนั
รวมไปถึงการประหยดัเวลาเดนิทางไปซื�อดว้ยตนเองเนื�องจากสภาวะการ
จราจรที�ติดขดัในเมอืงใหญ ่และดว้ยประชากรจาํนวนมหาศาลในอินเดยี
บวกกับขนาดเศรษฐกิจที�ขยายตัวอยา่งต่อเนื�อง จงึทําใหผู้ป้ระกอบการ
หลายรายสนใจลงทนุในอุตสาหกรรม Food Delivery มากขึ�น และความ
จรงิแล้วไมใ่ชแ่ค่ธุรกิจอาหารเท่านั�น แต่ธุรกิจค้าขายออนไลนใ์นสนิค้าและ
บรกิารดา้นอื�นๆ ในอินเดยี ก็มแีนวโนม้เติบโตขึ�นเชน่กัน โดยขอ้มูลจาก
India Brand Equity Foundation (IBEF) ระบุวา่ตลาดอีคอมเมริซ์
ของอินเดยีคาดวา่จะเติบโตป�ละประมาณ 20% จนถึง 84 พนัล้านเหรยีญ
สหรฐัภายในป� 2564 และ 200 พนัล้านเหรยีญสหรฐัภายในป� 2570 และ
ในป�จจุบนัชาวอินเดยีซื�อขายสนิค้าออนไลนป์ระมาณ 1-1.2 ล้านครั�งต่อวนั
โดยสนิค้าที�ไดร้บัความนยิมมากที�สดุ ไดแ้ก่ เครื�องใชไ้ฟฟ�า เสื�อผา้ ของ
ตกแต่งบา้น เป�นต้น [*1]

1.
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2. การป�ดรา้นอาหารแบบนั�งทานในรา้นของรฐัท้องถิ�นทั�วประเทศ เพื�อป�องกัน
การแพรร่ะบาดของโควดิ-19 เป�นอีกหนึ�งป�จจยัหนึ�งที�ชว่ยใหธุ้รกิจสง่อาหาร
ออนไลนใ์นอินเดยีขยายตัวอยา่งก้าวกระโดด และต้องสรา้งความมั�นใจใหล้กูค้า
เกี�ยวกับความเขม้งวดของมาตรการความปลอดภัยและสขุอนามยัของผู้
เกี�ยวขอ้งในการปรุงอาหารและการจดัสง่ก่อนถึงมอืลกูค้า รวมทั�งเพิ�มทาง
เลือกในการรบัสนิค้าเพื�อลดการติดต่อระหวา่งผูส้ง่อาหารกับลกูค้าดว้ย



3. สาํนกังานสง่เสรมิการค้าในต่างประเทศ (สคต.) ณ
กรุงนวิเดลี เหน็วา่การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการ
บรโิภคดงักล่าว เป�นสิ�งที�ผูป้ระกอบการไทยที�มแีผนจะ
ขยายธุรกิจตนเองมายงัอินเดยีต้องศึกษาขอ้มูลและรูป
แบบการตลาดที�เหมาะสมกับสนิค้าตนเองใหช้ดัเจน ก่อน
เขา้มาชงิสว่นแบง่ในตลาดนี�
 

ในขณะที�ธุรกิจ Food Delivery ในประเทศไทยเอง ก็
กําลังไดร้บัความนยิมเพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง ผูป้ระกอบ
การรายใหญใ่นตลาดมอียูจ่าํนวนนอ้ยราย เชน่
GrabFood, LINEMAN, Foodpanda เป�นต้น และ
กําลังพยายามอยา่งมากที�จะรกัษาฐานลกูค้าของตนไว้
อยา่งไรก็ตาม ยงัคงมโีอกาสสาํหรบัผูป้ระกอบการราย
ใหมใ่นอุตสาหกรรมนี� โดยศูนยว์จิยักสกิรไทยคาดการณ์
วา่ ธุรกิจสง่อาหารของไทยในป� 2562 มมูีลค่าประมาณ
33,000–35,000 ล้านบาท เติบโตต่อเนื�องราวรอ้ยละ
14 จากป�ก่อน และคิดเป�นรอ้ยละ 8 ของมูลค่าธุรกิจรา้น
อาหารของประเทศไทยในป� 2562 [*2]

ผูป้ระกอบการไทยด้านธุรกิจรา้นอาหารจงึควรต้องปรบัตัวโดยการทําให้ลกูค้า
ออนไลนเ์ขา้ถึงตนให้ได้ เชน่ การรว่มมอืกับธุรกิจบรกิารสง่อาหารเหล่านี� หรอืเพิ�ม
บรกิารสง่อาหารออนไลนข์องตนเองขึ�นมา มเิชน่นั�นอาจจะกลายเป�นรา้นอาหารที�ถกู
ลืมได้ เพราะป�จจุบนัผูบ้รโิภคไมไ่ด้คํานงึถึงป�จจยัด้านคณุภาพอยา่งเดียวอีกต่อไป
แต่รวมถึงการบรกิารที�ครอบคลมุด้วย สว่นผูใ้ห้บรกิารธุรกิจ Food Delivery ที�
ดําเนนิธุรกิจอยูแ่ล้วในป�จจุบนั อาจจะปรบัใชก้ลยุทธดั์งเชน่ Swiggy หรอื
Zomato ของอินเดียทํา เชน่ ขยายธุรกิจโดยการเป�นตัวกลางในการไปรบัและจดั
สง่ผลผลิตให้แก่รา้นอาหารหุ้นสว่นของตน เพื�อชว่ยลดต้นทนุในการผลิต หรอืตั�ง
ตัวเป�น cloud kitchen หรอื co-cooking space ที�สามารถให้ผู้ประกอบ
อาหารสามารถมาเชา่ครวัทําอาหารเป�นครั�งๆ ไปได้ ซึ�งเป�นการลดต้นทนุการผลิตได้
เชน่กัน
[*1] IBEF. [2019]. E-commerce Industry in India. [Retrieved from www.ibef.org].

[*2] Marketeer Online. [2019]. สงครามแอป “สง่อาหาร” ทําธุรกิจ Food Delivery

พุง่ 35,000 ล้าน. [Retrieved from www.marketeeronline.co].

Call Center 1169
www.ditp.a.th
www.thaitrade.com

สาํนักงานส่งเสรมิการค้าในต่างประเทศ ณ กรุงนิวเดลี
Thai Trade Center-New Delhi, Paschimi Marg, Vasant Vihar, New Delhi 110057
Phone : +91 11 4326 8888   e-mail : thaidcnewdelhi@gmail.com


