
ห้างซินกวงมิตซุโกชิยังคงครองยอดขายอันดับ 1 ในไต้หวัน  

เมื่อช่วงกลางสัปดาห์ที่ผ่านมา ห้างซินกวงมิตซุโกชิ ห้างสรรพสินค้าชื่อดังของไต้หวัน ได้
ประกาศผลประกอบการประจ าปี 2019 ที่ 80,700 ล้านเหรียญไต้หวัน (1 เหรียญสหรัฐฯ เท่ากับ
ประมาณ 30 เหรียญไต้หวัน) โดยขยายตั วจากปีก่อนหน้าร้อยละ 2.6 ซึ่งนายอู๋ซินหยาง กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ของห้างซินกวงฯ ชี้ว่า ปีที่แล้วถือเป็นปีที่ค่อนข้างจะล าบากไม่น้อย แต่ในปีนี้จะเป็นปี
ที ่บริษัทฯ สามารถก้าวย่างได้อย่างมั ่นคงมากขึ้น  โดยตั ้ง เป้าหมายตัว เลขผลประกอบการไว้ที่ 
81,700 ล้านเหรียญไต้หวัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.2 จากปี 2019 ด้วย 3 กลยุทธ์ใหม่ทางการตลาด 
คือ บริการที่หลากหลายถึง 30 รายการใน App การปรับปรุงพื้นที่ห้าง 22 รายการ และการเน้น
ช่องทางอี-คอมเมิร์ซ Beauty Stage ที่จะมีการยกระดับการด าเนินการให้เป็นแบบ O2O  

โดยสาขาของห้างซินกวงฯ ที ่มียอดขายสูงสุดในปีที ่แล้วคือสาขาจงกั่งซึ ่งตั ้งอยู ่ริมถนน 
Formosa Boulevard ซึ่งท ายอดขายได้ 18,450 ล้านเหรียญไต้หวัน รองมาได้แก่ สาขาไถหนาน
ซินเทียนตี้ ด้วยยอดขาย 14,000 ล้านเหรียญไต้หวัน ส่วนสาขาซินอี้ซินเทียนตี้ที่มีทั้งหมด 4 ตึกก็
สามารถท ายอดขายรวมได้ 23,000 ล้าน เหรียญไต้หวัน  เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 .5 ซึ ่งนายอู๋ซินหยาง  
เห็นว่า ปีที่แล้วเป็นปีแห่งความยากล าบาก เพราะเศรษฐกิจไต้ หวันได้รับผลกระทบจากสงคราม
การค้า ท าให้มีแต่ความไม่แน่นอน แต่ เมื่อต้นเดือนมกราคมที่ผ่านมาหลังจากที่ท าการปรับเปลี่ยน
ทิศทางการด าเนินงานและผ่านช่วงการเลือกตั้งประธานาธิบดีไปแล้ว ทุกอย่างจึงมีความลงตัวและ
มีเสถียรภาพมากขึ้น  ในขณะที่ปัจจัยลบทางเศรษฐกิจก็แทบจะไม่มีแล้ว  อีกทั ้งทางห้าง เองก็มี
สมาชิกมากกว่า  2  ล้าน ราย  ท า ให ้ป ีนี ้จ ะ เป็นปีที ่บ ริษ ัทฯ  เติบ โตอย่างมั ่น คง  และคาดว่าผล
ประกอบการน่าจะดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา  

ส าหรับ ในปีนี ้  ทางห้างจะท าการยกระดับ App อย่างต่อเนื ่อง จากในปี 2018 ที ่น า เอา
คะแนนสะสมของสมาชิกและระบบ Mobile Payment มาใช้ ในปี 2019 ได้เพิ่มฟังก์ชั่นในการ
ท าระบบ Navigator ภายในห้าง และเปิด ให้สมาชิก ใช้คะ แนนสะสมหักค่าจอดรถ ในปีนี ้  จะ
สามารถใช้ SKM PAY ในการหักค่าจอดรถได้เลย รวมถึงไม่ต้องมาเข้าคิวรอ ข้ามคืนเพื่อซื้อถุงน า
โชคช่วงตรุษจีน สามารถสั่งซื้อผ่าน App ได้เลย โดยคาดว่า ในปีนี ้  ทางห้างจะเพิ่มบริการทาง 
App อีก 30 รายการ และเนื่องจากการปรับปรุงตัวเองให้ทันสมัยอยู่ เสมอถือเป็นปัจจัยส าคัญของ
ห้างสรรพสินค้าชั้นน าในปัจจุบัน  ในช่วง 5 ปีที ่ผ่านมา ทางห้างได้ท าการปรับปรุง โซนจัดแสดง
สินค้าประมาณ 20-30 Floor ต่อปี และในปีนี้ก็มีแผนจะท าการปรับปรุงพื้นที่รวม 22 รายการ
ด้วย ส าหรับในส่วนของ Beauty Stage ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มอี-คอมเมิร์ซของทางห้าง ในปีนี้จะมี
การ Integrate ให้เข้ากับคอนเซ็ปต์ของ O2O โดยจะเน้นที่กลุ่มผู ้บริโภคอายุ 20-30 ปี ซึ่งจะมี
การเปิดร้านของ Beauty Stage ขึ้น 3 แห่งในห้าง โดยแห่งแรกจะเปิดที่สาขาจงกั่งของนครไถจง 
และจากการที่ทางห้าง เห็นว่า บริการทางช่องทางออนไลน์ มีขึ ้น เ พื่อให้บริการแก่ผู ้บริโภคที่ไม่
สะดวกจะเดินทางมาใช้บริการที่ห้าง ในช่วงเวลาเปิดท าการ หรือลูกค้าบางส่วนไม่ชอบถูกชักชวน
ให้ทดลองสินค้า โดยพนักงานขาย จึงมีการน า เอาเทคโนโลยี AR มาประยุกต์ใช้ เ พื ่อ ให้ลูกค้า
สามารถทดลองแต่งหน้าแบบออนไลน์ก่อนตัดสิน ใจ เลือกซื ้อ  โดยไม่ต้องผ่านการแนะน าของ
พนักงานขายด้วย 

  
ที่มา : The Economic Daily News (January 15, 2020) 

 

                                                                                         

Thai Trade Office, Taipei 
Room7E10, No.5, Xinyi Rd., Sec.5, 
Taipei, Taiwan 

Email: thaicom.taipei@msa.hinet.net 
Tel: +886-2-27231800 to 2 


