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                          McDonald เข้าซื้อเทคโนโลยี voice – based AI จากบริษัท startup ของอิสราเอล 

                    บริษัทยักษ์ใหญ่ด้านอาหาร fast food ของประเทศสหรัฐฯ McDonald’s Corp. ได้
ออกแถลงการณ์เมื่อต้นเดือนกันยายนที่ผ่านมาว่าบริษัทฯ ได้มีข้อตกลงในการเข้าซื้อบริษัท Apprente 
ซึ่งเป็น startup ด้านเทคโนโลยี voice – based AI ของประเทศอิสราเอล โดยที่บริษัท Apprente 
ตั้งอยู่ที่ Mountain View .ในรัฐแคลิฟอเนียและก่อตั้งในปี 2017 โดยชาวอิสราเอล 2 ราย ได้แก่ 
Itamar Arel (CEO) และ Moshe Looks (CTO) ซึ่งได้รับการสนับสนุนด้านเงินลงทุนจาก StageOne 
Ventures ซ่ึงเป็นบริษัท Venture Capital (VC) ของประเทศอิสราเอล ประมาณ 5 ล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ 

          นอกจากนี้ บริษัท McDonald ได้ระบุว่าเทคโนโลยีของ Apprente ได้ถูกทดสอบ
และประเมินผลจากร้านอาหารของบริษัทและพบว่าจะทำให้เกิดประโยชน์ทั้งด้านความรวดเร็วมากข้ึน 
ง่ายขึ้น และแม่นยำมากข้ึนสำหรับขั้นตอนการสั่งอาหารแบบ Drive Thru และในอนาคตอาจปรับเพ่ิม
ศักยภาพไปสู่ mobile order และ kiosks ได้เช่นกัน โดยที่ Steve Easterbrook (President & CEO 
ของบริษัท McDonald) กล่าวว่าการสร้าง technology infrastructure และ digital capabilities  

อยู่ภายใต้แผน Velocity Growth Plan ของบริษัท 
เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการที่เพ่ิมมากขึ้น
ของลูกค้า ในขณะเดียวกันยังสามารถทำให้ระบบการ
ทำงานง่ายขึ้นและสนุกขึ้นสำหรับพนักงานของบริษัท
ในการให้บริการแก่ลูกค้าด้วย ทั้งนี้ เทคโนโลยีของ 

Apprente จะเข้าร่วมฟอร์มกับ McD Tech Labs ซึ่ ง
เป็นทีมงานที่ตั้งขึ้นมาใหม่ภายใต้ Global Technology 
team สำหรับการพัฒนานวัตกรรมของบริษัท ทั้งนี้  ใน
เดือนเมษายนที่ผ่านมา บริษัท McDonald ได้เข้าซื้อ
กิจการบริษัท  Dynamic Yield ซึ่ งเป็น startup ของ
ประเทศอิสราเอลในด้าน personalization &  
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decision logic technology และได้ถูกปรับใช้กับร้านอาหารจำนวนมากกว่า 8 ,000 แห่ง ทั่ว
ประเทศสหรัฐอเมริกาในปัจจุบัน 

         แหลง่ท่ีมา : หนังสือพิมพ์ Globes,   16/09/2019 
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