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ออสเตรเลียเริ่มใชหุ้่นยนต์ให้บริการด้านสุขภาพ 

ในไม่ช้าหุ่นยนต์ Social robots จะน ามาช่วยให้บริการในภาคธุรกิจบริการด้านสุขภาพ เพ่ือให้
ค าแนะน าและตรวจประเมินด้านสุขภาพของคนไข้และช่วยลดภาระหน้าที่ของพยาบาลที่มีจ านวนน้อยและขาดแคลน 

ในระยะเริ่มแรกหุ่นยนต์ดังกล่าวได้น ามาทดสอบให้บริการตามสถานบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขในประเทศต่างๆ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ยุโรป ญี่ปุ่นและออสเตรเลีย  โดยหุ่นยนต์ Social robots 
นอกจากให้บริการสนทนาโต้ตอบกับคู่สนทนาแล้วยังสามารถรับรู้ Feedback ด้านอารมณ์ ความรู้สึกของคู่
สนทนาได้จากการใช้ Eye contact และ Sensor  
 ปี 2561 สหรัฐอเมริกาเริ่มทดลองใช้หุ่นยนต์ Maxi ขับเคลื่อน 4 ล้อ ให้บริการในโรงพยาบาล Texas 
เพ่ือสื่อสารกับเจ้าหน้าที่และคนไข้  

ในยุโรปบริษัท ZoraBots  ของเยอรมนี จ าหน่าย Social robot software ให้กับภาคธุรกิจ 
Healthcare ซึ่งสามารถโหลดลงใน NAO และ Pepper ซึ่งเป็นหุ่นยนต์ Humanoid (พัฒนาโดย Japan’s 
SoftBank Robotics) ที่สามารถเคลื่อนไหวได้คล้ายมนุษย์ 

ส าหรับออสเตรเลียถูกน ามาทดสอบโดย ARC Centre of Excellence for Robotic Vision โดยเริ่ม
ทดลองใช้หุ่นยนต์ Pepper (ซอฟต์แวร์เริ่มเปิดตัวในปี 2558 และถูกน าไปประยุกต์ใช้งานอย่างแพร่หลาย
มากกว่า 2,000 บริษัททั่วโลกด้วยวัตถุประสงค์การใช้งานที่หลากหลายโดยเฉพาะการบริการต้อนรับใน
ศูนย์การค้า โรงแรม ธนาคาร สถานศึกษาและบ้านพัก) หุ่นยนต์ Pepper ถูกใช้ในการศึกษาน าร่องที่
โรงพยาบาล Townsville Hospital และมหาวิทยาลัย Queensland University of Technology (QUT) 
เพ่ือช่วยในการต้อนรับ สอบถามข้อมูลประวัติคนไข้และตอบค าถามท่ัวไปแก่ผู้เข้ามาใช้บริการ 
 หุ่นยนต์ Pepper สามารถสื่อสารได้ถึง 15 ภาษามีศีรษะหมุนได้ 20 องศา มีระบบ Touch sensor, 
LEDs, Microphones, Infra-red sensors, Bumpers, an inertial unit กล้อง 2D และ 3D และระบบ 
Sonar อีกท้ังยังสามารถจัดโปรแกรมเพ่ือการท างานเฉพาะกิจได้ด้วย  

การทดสอบในโรงพยาบาล Townsville Hospital ได้ใช้
หุ่นยนต์ Pepper ที่ไม่สามารถเคลื่อนย้ายและเข้าถึงระบบ Wi-Fi ได้ 
ทั้งนี้เพ่ือป้องกันการ Hacked ข้อมูลและความปลอดภัย ซึ่งภายหลัง
การศึกษาพบว่า การให้ข้อมูลด้านสุขภาพโภชนาการและข้อมูลทาง
การแพทย์โดยหุ่นยนต์ Pepper เป็นการให้ข้อมูลที่ปราศจากความเห็น
ส่วนบุคคล เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ใช้บริการทุกประเภทและมีความน่าเชื่อถือ
สูง 
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การทดสอบหุ่นยนต์ Pepper ในมหาวิทยาลัย 
QUT ถูกน ามาใช้ใน QUT Health Clinics เพ่ือช่วยใน
การนัดหมายคนไข้ในการเข้ารับการส ารวจข้อมูลด้าน
สุขภาพ อาทิ พฤติกรรมการนอน การบริโภคและการ
ท ากิจกรรมต่างๆของคนไข้ เ พ่ือส่งผ่านข้อมูลไปยัง
เจ้าหน้าที่วินิจฉัยในล าดับต่อไป ซึ่งสามารถช่วยอ านวย
ความสะดวก ในการ ให้บริ การของศูนย์  Health 
Centres ในปัจจุบัน 

 
อย่างไรก็ตาม หุ่นยนต์ Hospital robots  ยังไม่สามารถท าหน้าที่แทนพยาบาลได้แต่จะสามารถ

ช่วยเหลือด้านการให้ค าปรึกษาและด้านธุรการต่างๆ อีกทั้งช่วยในการฟ้ืนฟูสุขภาพให้กับคนไข้ในโรงพยาบาล 
แม้ว่าในช่วงแรกหุ่นยนต์จะมีราคาค่อนข้างสูงแต่ราคาจะเริ่มถูกลงเมื่อภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจอ่ืนๆเริ่ม
น ามาประยุกต์ใช้งานแพร่หลายมากขึ้น 
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