
                                                       
 

เจาะลึกสถานการณ์ธุรกิจค้าปลีกในกัมพูชา  

จากสภาพเศรษฐกิจที่เติบโต ก าลังซื้อของชาวกัมพูชาที่เพ่ิมขึ้นและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 
ส่งผลให้ความเป็นเมืองขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในกรุงพนมเปญ 

ธุรกิจค้าปลีกเป็นอีกธุรกิจที่มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่ อง ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินค้า หรือ 
Community Mall ที่เป็นศูนย์รวมแหล่งบันเทิงครบวงจร มีทั้งโรงภาพยนตร์ ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านอาหารแฟ
รนไชส์จากต่างประเทศรวมอยู่ในที่เดียวกัน ไฮเปอร์มาร์เกต หรือร้านสะดวกซื้อ ซึ่งสอดรับกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคในปัจจุบันที่ต้องการความสะดวกสบายและทันสมัย จึงท าให้ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา มีการลงทุนใน
โครงการก่อสร้างศูนย์การค้าขนาดใหญ่ทั้งจากนักลงทุนท้องถิ่นและต่างชาติเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องและมีแผนจะ
เปิดให้บริการภายในปลายปีนี้และต้นปีหน้ากว่า 10 โครงการ อาทิเช่น Midtown Community Mall ,The 
Bridge Retail Podium, Downtown 93 , The Park, Noro Mall, Olympia Plaza, Chip Mong Sen Sok 
Mall, AEON 3, Orkide the Royal Mall, , Diamond Plaza, Tropic Mall, และ Eco Mall เป็นต้น  

ในส่วนของธุรกิจร้านสะดวกซื้อและไฮเปอร์มาร์เกตก็มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ วไม่แพ้
ห้างสรรพสินค้า หรือ Community Mall โดยในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา มีการเข้ามาลงทุนทั้งในรูปแบบของการ
สร้างแบรนด์ใหม่และการน าแบรนด์ที่มีชื่อเสียงจากต่างชาติเข้ามาเปิดบริการ ทั้งในพนมเปญและจังหวัดใหญ่
เช่น เสียมราฐ พระตะบอง และพระสีหนุ รวมกันมากกว่า 50 สาขา อาทิเช่น Max Value (ญี่ปุ่น), Circle K 
(สหรัฐฯ), Giant (มาเลเซีย), Prince Supermarket (จีน) Super Duper (แบรนด์ใหม่ที่มีเจ้าของเป็นชาวแค
นาเดียน) และ Makro (ไทย) เป็นต้น และคาดว่าภายในสิ้นปีจะมีสาขาของร้านสะดวกซื้อต่างๆ ขยายไปทั่ว

ประเทศกว่า 100 สาขา โดยแต่ละ
แบรนด์พยายามสร้างจุดเด่นเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผู้ บ ริ โภ คที่ แ ตกต่ างกั น และ ให้
สามารถแข่งขันกับคู่แข่งในตลาดได้ 
เช่น  Max Value จะเน้ นอาหาร 
Take away และผลิ ตภัณ ฑ์ จาก
ญี่ ปุ่ น   Prince Supermarket จะ
เน้ นผลิตภัณ ฑ์ จากจีน  Circle K 
เน้ น อ า ห า ร  Take away แ ล ะ

บริการอ่ืนๆ เช่น บริการจัดส่งพัสดุร่วมกับพาร์เนอร์อย่าง Kerry Express ส าหรับ Super Duper จะเน้น
ผลิตภัณฑ์พรีเมี่ยมที่น าเข้าจากยุโรป ออสเตรเลีย และอเมริกา เป็นต้น 

แม้ว่าร้านค้าแนว Modern Trade จะมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ช่องทางหลักที่ชาวกัมพูชา
จบัจ่ายใช้สอยกว่าร้อยละ 80 ยังคงเป็นตลาดแบบดั้งเดิม หรือ Traditional Trade อย่างร้านแผงลอย ร้านโชว์
ห่วย และตลาดค้าส่ง ส่วน Modern Trade มีสัดส่วนอยู่เพียงร้อยละ 10-20 โดยส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในเมือง
หลวงและเมืองท่องเที่ยวกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ของ Modern Trade จะเป็นชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในกัมพูชา 
นักท่องเที่ยว และผู้ที่มีรายได้ระดับกลางขึ้นไปเท่านั้น 

  
 
 



                                                       
 

โอกาสการค้าการลงทุนของไทย 
ส าหรับการจะเข้ามาขยายตลาดสินค้าไทยในกัมพูชานั้น ผู้ประกอบการไทยจ าเป็นต้องวางแผนและ

ปรับรูปแบบการค้าที่เคยใช้จากในประเทศไทย เนื่องจากโครงสร้างและช่องทางการจ าหน่าย กระจายสินค้า 
และพฤติกรรมผู้บริโภคของคนส่วนใหญ่ค่อนข้างแตกต่างกันอย่างชัดเจน ช่องทางจัดจ าหน่ายแบบดั้งเดิมและ
การเข้ามาหาตัวแทนจ าหน่ายหรือคู่ค้าที่ดีเพ่ือช่วยจัดจ าหน่ายยังคงเป็นช่องทางหลักที่เหมาะสม ส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ต้องการเข้ามาลงทุนในธุรกิจร้านสะดวกซื้อ สิ่งส าคัญที่สุดคือการสร้างจุดเด่นและความ
แตกต่าง รวมทั้งปรับกลยุทธ์การตลาดให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในประเทศให้ได้ จึงจะสามารถ
จะแข่งขันกับคู่แข่งเดิมและอยู่รอดในตลาดนี้ได้   
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