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Coles & Woolworths ทุ่มทุนพัฒนาธุรกิจค้าปลีกเข้าสู่ระบบอัตโนมัติเจาะตลาดสินค้าออนไลน์ 

Coles ซุ ป เ ป อ ร์ ม า ร์ เ ก็ ต ร า ย ใ ห ญ่
ออสเตรเลียได้เซ็นต์สัญญาร่วมกับบริษัท Ocado ผู้
ให้บริการซุปเปอร์มาร์เก็ตออนไลน์ของสหราช
อาณาจักรเพ่ือพัฒนาระบบบริการผ่านเว็บไซต์ 
นอกจากนี้ยั งได้ร่วมมือกับบริษัท Witron จาก
เยอรมนีในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติ 
(automated warehouse systems) เพ่ือจัดตั้ง
ศูนย์กระจายสินค้า 2 แห่งที่ใช้หุ่นยนต์ปฏิบัติงาน

เป็นหลัก ในเมืองซิดนีย์และเมลเบิร์น ภายในปี 2566 และได้ร่วมมือกับ Uber เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านบริการ
สั่งซื้อสินค้าออนไลน์และบริการจัดส่งสินค้าถึงบ้าน  
 Coles เชื่อมั่นว่า ภายใต้ความร่วมมือกับบริษัทผู้น าด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย แม้ต้องใช้เงินลงทุน
มูลค่ากว่า 130 – 150 ล้านเหรียญออสเตรเลียเพ่ือให้ Coles ประหยัดต้นทุนด้านแรงงาน ด้านการบรรจุ 
ขนส่งและกระจายสินค้า ตลอดจนการน าเสนอสินค้าที่หลากหลายผ่านเว็บไซต์ จะท าให้ Coles สามารถเพ่ิม
ยอดจ าหน่ายและผลก าไรมูลค่า 20 ล้านเหรียญออสเตรเลียต่อปี ท่ามกลางตลาดที่มีการแข่งขันสูงได้เป็นอย่างดี  

ตลาดค้าปลีกในออสเตรเลียมี Woolworths และ Coles ครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดและต่างพัฒนา 
กลยุทธ์การตลาดสินค้าออนไลน์และบริการจัดส่งสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกและบริการที่รวดเร็ว
ที่สุด ซ่ึงแม้ว่ามูลค่าตลาดสินค้าออนไลน์จะไม่สูงมากแต่ก็เป็นตลาดที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ปี 2561 ที่ผ่านมา 
Woolworths ไดพั้ฒนากลยุทธ์การตลาดสินค้าออนไลน์และบริการจัดส่งสินค้า โดยประกาศเงินทุนมูลค่า 215 
ล้านเหรียญออสเตรเลียในการจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้าอัตโนมัติขนาดใหญ่ที่ใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในเมือง
เมลเบิร์น ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงานและพลังงานไฟฟ้า มีความปลอดภัยสูงและเพ่ิมผลผลิตอย่างมี
ประสิทธิภาพ คาดว่าจะเพ่ิมผลก าไรได้อย่างน้อย 45 ล้านเหรียญออสเตรเลียต่อปี ซึ่ง Woolworths จะท าการ
ทดสอบศูนย์กระจายสินค้าอัตโนมัติเป็นเวลา 18 เดือนก่อนเปิดให้บริการในปี 2562 นี้ 
 IBISWorld คาดว่า ปี 2562 มูลค่าตลาดสินค้าออนไลน์ออสเตรเลียจะอยู่ที่ 3.3 พันล้านเหรียญ
ออสเตรเลียซ่ึงค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับตลาดร้านค้าปลีกซึ่งมีมูลค่า 103 พันล้านเหรียญออสเตรเลีย แต่อย่างไรก็ตาม 
คาดว่าในอีก 5 ปีข้างหน้า มูลค่าตลาดสินค้าออนไลน์จะมีการขยายตัวสูงถึงร้อยละ 20 ต่อปีเมื่อเทียบกับการ
เติบโตของมูลค่าตลาดร้านซุปเปอร์มาร์เก็ตที่ขยายตัวเพียงร้อยละ 2 ต่อปี 

……………………………………………………………… 
 Source : www.smh.com.au / www.businessinsider.com.au 
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Huggies ย้ายฐานโรงงานผลิตในประเทศไปเอเชีย 

บริษัท Kimberly-Clark Australia ประกาศปิดโรงงาน 

Ingleburn Mill ผลิตผ้าอ้อมเด็ก Huggies nappies ที่ Western 

Sydney และเตรียมย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศในภูมิภาค

เอเชีย (เกาหลีใต้และจีน) ภายในเดือนกรกฎาคม 2562 ซึ่งเป็น

หนึ่งในแผน “Global Restructuring Program ของบริษัทแม่ใน

สหรัฐอเมริกาเพ่ือให้สามารถเข้าถึงการวิจัยและพัฒนาด้าน

วิศวกรรมการผลิตสินค้าที่ทันสมัยมากขึ้น ซึ่งจะท าให้ตั้งแต่เดือน

กรกฎาคม 2562 เป็นต้นไป ผ้าอ้อมเด็กและผลิตภัณฑ์ Huggies 

จะเป็นสินค้าน าเข้าทั้งหมด ส่งผลให้แรงงานออสเตรเลียรวมกว่า 

220 ต าแหน่งต้องตกงาน อีกทั้งการประกาศย้ายฐานการผลิตได้สร้างความไม่พอใจต่อสหภาพแรงงานและ

ผู้บริโภคในประเทศเป็นอย่างมาก โดยพยายามเรียกร้องและผลักดันให้ภาครัฐ เร่งด าเนินการเจรจากับบริษัท

โดยตรงหรือก าหนดมาตรการฉุกเฉินด้านภาษีน าเข้าเพ่ือปกป้องตลาดแรงงานในประเทศต่อไป 

อย่างไรก็ตาม บริษัท Kimberly-Clark Australia ระบุว่าโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์ Kleenex, VIVA และ 

ผลิตภัณฑ์ Kimberly-Clark Professional อ่ืนๆจะยังคงผลิตที่โรงงาน Millicent Mill ในรัฐ South 

Australia ต่อไป  

…………………………………………………………. 

Source: www.news.com.au 
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