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หมายเหตุ - ข้อมูลต่างๆ ที่ปรากฎ เป็นข้อมูลที่ได้ จากแหล่งข้อมูลหลากหลายที่มา และมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลแก่บุคคลที่สนใจเท่านั้น 

ทั้งนี้ สำ�นักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ กรุงเบอร์ลิน จะไม่รับผิดชอบในความเสียหายใดใด ที่อาจเกิดขึ้นจากการที่มีบุคคลนำ� ข้อมูลไปใช้

ไม่ว่าโดยทางใด

นโยบายภาครัฐ เศรษฐกิฐการลงทุน แนวโน้มตลาด รายงานสินค้าและบริการ อื่นๆ

รายงานโดยนาย ธนิต หิรัญกิจรังษี / von Herr Thanit Hirungitrungsri

รายงานโดยนาย ธนิต หิรัญกิจรังษี นักแปลและล่ามภาษาไทย ที่ได้รับอนุญาตหรือได้รับมอบอำ�นาจจากศาลเยอรมัน / von Herr Thanit 

Hirungitrungsri Für die Berliner Gerichte und Notare ermächtigter Übersetzer der thailändischen Sprache
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ข่าวเด่นประจำ�สัปดาห์จากเบอร์ลิน

(Weekly News from Berlin)

สำ�นักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ กรุงเบอร์ลิน

15 - 18 มีนาคม 2562

พายุลูกใหญ่ อุตสาหกรรมรถยนต์เยอรมันจะต้องปรับตัว

	 นาง Angela Merkel นายกรัฐมนตรี มีเหตุผลมากมายที่จะไม่พอใจกับภาคอุตสาหกรรมรถยนต์

ภายในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการละเลยในปัญหาการตกแต่งค่าการปล่อยแก๊สพิษของรถยนต์ดีเซล หรือ

การไม่ยอมที่จะเสริมอุปกรณ์เพื่อลดการปล่อยแก๊สพิษของรถยนต์ดีเซล หรือการเพิกเฉยมาอย่างเนิน

นานในด้านการผลิตเซลล์แบตเตอรี่รถยนต์ไฟฟ้า นี่เป็นแค่เพียงบางเรื่องเท่านั้นที่นาง Merkel จะเอามา

เป็นหัวข้อในการว่ากล่าวตักเตือนภาคอุตสาหกรรมรถยนต์ แต่ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันในด้านการกีดกัน

ทางการค้า และอาจจะเกิดมีการเรียกเก็บภาษีจากรถยนต์จากสหรัฐอเมริกา นาง Merkel ก็ยังคงต้อง

ยืนอยู่ข้างผู้ผลิต จนขนาดที่ออกมากล่าวว่า “ตกใจอย่างหนัก” ที่รัฐบาลสหรัฐฯ ได้กล่าวว่า ภาคการผลิต

รถยนต์ในสหภาพยุโรปนั้น เป็นอันตรายต่ออุตสาหกรรมอเมริกา และการที่นาง Merkel เลือกใช้คำ�อย่าง

นี้แสดงให้เห็นว่า สถานการณ์จะตกที่นั่งลำ�บากขนาดไหน เพราะถ้าเกิดอเมริกาเรียกเก็บภาษีร้อยละ 25 

กับรถยนต์จากยุโรปจริง ก็จะส่งผลกระทบกับผลกำ�ไรของ VW, BMW และ Daimler อย่างแน่นอน และ

ถ้าเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นจริงทั้งผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น และพนักงาน จะต้องได้รับผลกระทบอย่างหนัก โดย

เหตุการณ์นี่จะเป็นครั้งแรกที่ภาคอุตสาหกรรมที่สำ�คัญที่สุดในประเทศ จะได้รับผลกระทบอย่างเต็มที่ 

อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่แต่เพียงปัญหากำ�แพงภาษีจากอเมริกาเท่านั้นที่จะส่งผลเสียกับเยอรมนี แต่เหตุการณ์ 

Brexit ก็ด้วยเช่นกัน ซึ่งในช่วงเวลานี้ เยอรมันเองก็จะหันไปดำ�เนินธุรกิจกับภูมิภาคอื่น เพื่อมาทดแทน

เหตุการณ์เหล่านี้ แต่เหมือนช่วงหลายปีที่ผ่านมาก็ไม่สามารถที่จะทำ�ได้อย่างง่ายดายนัก ประเทศจีนซึ่ง

ข่าวภายในประเทศ

เป็นประเทศที่นำ�เข้ารถยนต์จากเยอรมนีมากที่สุด

ในโลก ยอดจำ�หน่ายในปี 2018 ก็ลดลงเป็นครั้ง

แรกในรอบ 20 ปี และเหตุการณ์นี้ก็ยังไม่มีแนว

โน้มที่จะดีขึ้น และในเวลานี้ภาวะที่อุตสาหกรรม

รถยนต์เยอรมันที่ผูกมัดกับธุรกิจในจีนนั้นสูงมาก 

ซ่ึงรูปแบบในการประกอบธุรกิจแบบที่เน้นการ
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จำ�หน่ายรถยนต์หรูราคาแพง Made in Germany ไปยังประเทศจีน ก็จะไม่เพียงพอแล้ว ซึ่งเหตุการณ์

นี้ ได้พุ่งเข้าชนภาคอุตสาหกรรมรถยนต์เยอรมันในช่วงเวลาที่แย่มาก เพราะในเวลานี้ภาคอุตสาหกรรม

ดังกล่างกำ�ลังปรับตัวครั้งยิ่งใหญ่ที่สุดในประวัติศาสตร์เลยทีเดียว พวกเขากำ�ลังปรับตัวจากผู้ผลิตสินค้า 

Hardware (รถยนต์) ให้กลายมาเป็นผู้ให้บริการด้านการขับเคลื่อนในยุคดิจิตอลพอดิบพอดี โดยกฎ

ระเบียบต่างของสหภาพยุโรปบังคับให้เหล่าผู้ผลิตรถยนต์นั้นค่อยๆ ลดการผลิตรถยนต์ดีเซล และเบนซิน

ลง 

	 นาย Dieter Zetsche ผู้บริหาร Daimler 

พูดอย่างไม่กลัวถึงข้อกำ�หนดของ EU ว่า “กฎ

ระเบียบของ EU ที่กำ�หนดมานั้นเป็นไปไม่ได้เลย

ทางเทคนิคในปัจจุบัน ที่จะรักษาค่าที่ระบุไว้ได้” 

นั้นหมายความว่า บริษัทต้องมีการผลิตรถยนต์

ไฟฟ้าให้มากพอท่ีจะนำ�มาบวกลบคูณหารค่าการ

ปล่อยแก๊สพิษได้ แต่เพื่อที่จะได้มายังรถยนต์ไฟฟ้า

นั้นบริษัทก็ต้องลงทุนจำ�นวนมหาศาล แน่นอน

การที่จะให้ได้มายังเทคโนโลยีแห่งอนาคตอย่าง

การขับเคลื่อนอัตโนมัตินั้น บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ก็ยังต้องลงทุนอีกจำ�นวนมหาศาลอีกด้วยเช่นกัน ซึ่ง

สถานการณ์ในปัจจุบัน แสดงให้เห็นว่า แม้ EU จะไม่ประสบปัญหากำ�แพงการค้าจากสหรัฐฯ แต่ก็ยัง

เป็นช่วงเวลาที่ผู้ผลิตรถยนต์ดำ�เนินธุรกิจได้ยากลำ�บากอยู่ แต่ถ้า EU ต้องประสบปัญหาการกีดกันการ

ค้านี้จริง ผู้ผลิตรถยนต์ก็จะตกอยู่ในฐานะที่ลำ�บากอย่างที่สุดแน่นอน โดยจากข้อมูลของ Evercore 

ISI แสดงให้เห็นว่า ถ้าเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นจริง รายได้กว่า 1 ใน 5 ของผู้ผลิตรถยนต์เยอรมันก็จะ

สูญหายไปในพริบตา รวมไปถึงสถาบันเพื่อการวิจัยทางเศรษฐกิจของมหาวิทยาลัยมิวนิค (Ifo – Institut 

für Wirtschaftsforschung an der Universität München) ได้ออกมาคำ�นวณว่า ถ้ากำ�แพงภาษีนี้ตั้ง

ขึ้นเกิดขึ้น และตั้งอยู่ในระยะยาว ปริมาณการส่งออกรถยนต์เยอรมันสู่อเมริกา ก็จะลดลงครึ่งหนึ่งเลยที

เดียว

	 ซึ่งช่วงเวลาเหล่านี้เป็นการบังคับให้ Daimler, BMW และ VW ต้องปรับตัวจากธุรกิจหลักเร็ว

กว่าที่คาดหมาย เพราะการประกอบธุรกิจเฉพาะ รถยนต์ อุปกรณ์ และชิ้นส่วน นั้น ไม่เพียงพอแล้ว และ

เพียงธุรกิจนี้ไม่น่าจะทำ�ให้ผู้ผลิตรถยนต์ในปัจจุบันเอาชีวิตรอดได้ พวกเขาต้องการแนวความคิดใหม่ๆ

เพื่อให้อยู่รอดได้ พวกเขาต้องมุ่งเน้นการประกอบธุรกิจต่างๆให้หนักขึ้น อย่างที่ยักษ์ใหญ่ทั้ง 2 อย่าง 

Daimler และ BMW ร่วมกันทำ�งานด้านธุรกิจ Carsharing และพัฒนา App แห่งการขับเคลื่อนร่วมกัน 

สิ่งเหล่านี้จัดว่าเป็นก้าวแรกที่สวยงาม เหล่าผู้ผลิตรถยนต์เยอรมันนั้นต้องจับมือกันสู้กับบริษัทเทคโนโลยี

ยักษ์ใหญ่อย่าง Uber, Lyft, Didi Chuxing หรือบริษัทลูกของ Google อย่าง Waywo ให้จริงจังและ
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ข่าวเศรษฐกิจ

มากกว่าในเวลานี้ ในเวลาเดียวกัน ก็ต้องปรับรูป

แบบการประกอบธุรกิจในปัจจุบันที่มีความล้า

สมัย และราคาแพง รุ่นรถยนต์ที่มากเกินไป สาย

การผลิตที่ซับซ้อนเกินไป ในช่วง 7 ปีที่ BOOM 

อย่างไม่หยุดในธุรกิจรถยนต์นั้น ทำ�ให้รูปแบบการ

ทำ�งานและประกอบธุรกิจในปัจจุบันพองตัวมาก

ขึ้น ซึ่งในเวลานี้เป็นเวลาที่เหมาะสมแล้วที่พวกผู้

ผลิตรถยนต์ในเยอรมันจะปรับตัวให้มากขึ้นกว่าในอดีต

จาก Handelsblatt 18 มีนาคม 2562

 

ธุรกิจใหม่ เช่ารถบ้าน

	 ในช่วงเริ่มต้นของบริษัทนั้น นาย Joscha 

Stephan ก็ได้รับความรู้สึกท้อแท้กับยอดการสั่ง

จองที่น้อยนิด เหมือที่บริษัทเปิดใหม่จำ�นวนมาก

ที่ต้องประสบมา โดยจุดเริ่มต้นของธุรกิจของเขาก็

คือ เขาและเพื่ออีก 2 คนต้องการที่เช่ารถบ้านเพื่อ

ขับไปเที่ยว Gardasee ด้วยกัน แต่ในระหว่างที่

นาย Stephan ในเวลานั้น ที่มีอายุ 31 ปี แล้วหา

ทางที่จะเช่ารถบ้าน แต่เขาก็ต้องประสบกับปัญหา

มากมาย ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง ระยะเวลาขั้นต่ำ�ในการ

เช่า ต้องทิ้งเวลาก่อนเช่าเป็นเวลานาน เวลาที่เปิดทำ�การที่จำ�กัดสำ�หรับการรับและส่งรถ และไม่สามารถ

ที่จะเช่าโดยตรงได้เลย เป็นเหตุให้นาย Stephan กล่าวในเวลานั้นว่า “มันต้องดีกว่านี้” ในปี 2017 เขา

จึงได้เริ่มก่อตั้งบริษัทพร้อมกับนาย Jan Philipp Harmes ญาติสนิทที่ร่วมกันตั้งบริษัท Roadfans ด้วย

กัน นาย Stephan กล่าวว่า “หัวข้ออย่าเรื่องการเดินป่าตั้งแคมป์นั้น จัดได้ว่าอยู่ในสายเลือดเลยครับ ปู่

ของเรานั้นเคยเป็นช่างไม้ และทำ�งานในโรงงานประกอบรถบ้านมานานมากครับ” โดยพวกเขาจะใช้การ

ช่วยเหลือจากการคำ�นวณผ่าน Software ที่ชาญฉลาดเพื่อแก้ปัญหาที่นาย Stephan ต้องทำ�ให้เขาหัว

เสีย และได้ประสบมากับตัวเองในอดีต โดยในเว็ป ลูกค้าสามารถตรวจสอบว่า รถบ้านคันใดบ้างที่ว่าง

Joscha Stephan คนขวา
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ให้เช่า และสามารถมองหาสถานที่ให้เช่าที่ไกล้ที่สุดได้ ซึ่งจะเสียเวลาในการค้นหา และในการดำ�เนินการ

น้อยมาก อีกทั้งยังมีวิธีการจ่ายค่าใช้บริการที่แตกต่างกันออกไปไม่ว่าจะเป็นผ่านทาง Paypal หรือโอน

และลูกค้าเองก็สามารถตรวจสอบสภาพรถผ่าน Smart Phone ว่ามีร่อยรอยการบุบสลายบนตัวถังตรง

กับที่ได้ระบุไว้หรือไม่ ซึ่งถ้ามีก็สามารถถ่ายรูปและเก็บไว้เป็นหลักฐานได้ทันที รวมไปถึงทั้งคำ�อธิบาย

ต่างๆ เกี่ยวกับการใช้รถบ้านนั้นก็เป็นในรูปแบบดิจิตอล และถ้าลูกค้าต้องการทางบริษัทก็สามารถติด 

WLAN ให้ด้วย นาย Stephan กล่าวต่อว่า “ถ้าเกิดปัญหาอะไรขึ้นก็สามารถเขียน WhatApp มาถาม

หาทางแก้ปัญหาได้ด้วย” โดยรถบ้านของบริษัทนั้น มาจากผู้จำ�หน่ายที่ทำ�งานร่วมกับบริษัท Roadfans 

“ในบางครั้งเราก็เช่ารถทั้งหมดที่บริษัทมี และเตรียมรถเหล่านั้นให้พร้อมรับฤดูท่องเที่ยวในพื้นที่ต่างๆ 

กระจายกันไป” โดยจุดหมายหลักของบริษัทก็คือ ระบบการบริการแบบดิจิตอลที่ในธุรกิจอื่นๆ นั้นถือว่า

เป็นเรื่องธรรมดาไปเรียบร้อยแล้ว 

	 จากข้อมูลของสมาคมอุตสาหกรรมผู้ตั้งแค้มเคลื่อนที่ (CIVD - Caravaning Industrie 

Verband) แสดงให้เห็นว่า ในปี 2018 มีรถบ้านได้รับใบอนุญาตในเยอรมนีให้ใช้งานได้จำ�นวน 71,000 

คัน หรือสูงสุดเป็นประวัติการณ์ โดย CIVD คาดการณ์ว่า ในปี 2019 จะมีรถบ้านเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 8 

ผ่านบัญชีก็ได้ แต่สิ่งที่สำ�คัญที่ทันสมัยมากก็คือ 

ลูกค้าไม่ต้องรอว่าจะมีใครมาค่อยรับหรือค่อยส่ง

รถ ลูกค้าสามารถเปิดรถได้ผ่าน Smart Phone 

และกุญแจรถจะอยู่ในลิ้นชักในรถคันนั้น โดยทาง

บริษัทก็จะตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่รถผ่านช่อง

ท่างต่างๆ ก่อนหน้าที่จะมารับรถเรียบร้อยแล้ว 

เลยทีเดียว “ในตลาดเช่ารถบ้านนั้นยังไม่มีตัวเลข

ที่ชัดเจน แต่ผู้เชี่ยวชาญคาดการณ์ว่า มีโอกาสที่

จะขยายตัวได้มากกว่าตลาดซื้อขายแน่นอน” แต่

การ BOOM ก็มีปัญหาตามมา ผู้ค้ารถบ้านก็ผลิต

แทบไม่ทันตามความต้องการของตลาด เป็นเหตุ

ให้ผู้ค้าจำ�นวนมากไม่สนใจกับช่องทางการค้าใหม่

นี้มากนัก อีกทั้งในธุรกิจรถบ้านนั้น ส่วนใหญ่เป็นผู้

ผลิตรายย่อย ที่ต้องใช้ความพยายามที่จะสร้างความสนใจในช่องทางในการประกอบธุรกิจใหม่นี้ อย่างไร

ก็ตามนาย Daniel Onggowinarso ผู้บริหาร CIVD ก็เห็นว่า “ช่องทางการค้าใหม่อย่างที่ Roadfans 

กำ�ลังทำ�อยู่ในเวลานี้ อย่างธุรกิจบริการ Online หรือ App สำ�หรับเช่ารถนั้น เป็นสิ่งที่ดีกับกลุ่มธุรกิจรถ

บ้าน เพราะสามารถดึงผู้บริโภคที่มีอายุไม่มากให้มาสนใจในรถบ้านได้” และในเวลานี้นาย Stephan ก็

พอใจกับผลการดำ�เนินการ โดยพอใจกับการเริ่มต้นในระดับหนึ่ง รายได้หลักของบริษัท Roadfans ก็
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คือค่าคอมมิชั่น ในเวลานี้เอง มีนักลงทุนภายนอก

กลุ่มธุรกิจเข้ามาร่วมลงทุนด้วย เช่น นาย Carsten 

Bopp อดีตผู้บริหาร Bombardier อีกท่านได้แก่ 

นักลงทุนจาก Bayern ที่ไม่ประสงค์จะออกนาม 

ซึ่งเงินลงทุนนี้จะทำ�ให้บริษัทสามารถขยายธุรกิจ

ออกไปได้อีก ในอนาคตบริษัทไม่ต้องการเพียงแค่

จะให้เช่ารถบ้านเท่านั้น แต่ยังจะให้เช่า รถพ่วง

ท้าย จักรยานยนต์ เต๊นท์ จักรยาน และอุปกรณ์

อื่นๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการตั้งแคมป์ ในเวลานี้ลูกค้าสามารถที่จะเช่าเตาย่างคุณภาพสูงไปพร้อมกับ

การเช่ารถได้แล้วเช่นกัน นาย Stephan กล่าวว่า “เราต้องการเป็นผู้นำ�ด้านธุรกิจการใช้เวลาว่างเคลื่อนที่

ให้ได้” ในเวลานี้เขากำ�ลังมองหาพันธมิตรอย่าง Supermarket ปั้มน้ำ�มัน สนามบิน หรือเต้นรถ เพราะ

พื้นที่เหล่านี้เป็นพื้นที่ที่เขาสามารถนำ�รถบ้านไปจอดไว้รอรับลูกค้าได้
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