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แบรนด์ Ralph Lauren ยกระดับตัวเองจากสินค้าลดราคา 

บริษัท Ralph Lauren ก่อต้ังขึ้นเมื่อปีพ.ศ. 2510 เป็นบริษัทอเมริกัน จ าหน่ายสินค้า 4 ประเภท คือ เสื้อผ้า 
ของตกแต่งบ้าน เครื่องประดับและน้ าหอม โดยจ าหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์  The Company's brands include 
Polo Ralph Lauren, Ralph Lauren Collection, Lauren Ralph Lauren, Double RL, Ralph Lauren 
Childrenswear, Denim & Supply Ralph Lauren, Chaps, and Club Monaco มีส านั กงานใหญ่ อยู่ ในนคร
นิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา บริษัทน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศเป็นหลัก โดยสินค้าท่ีน าเข้ามากเป็นอันดับต้น 3 
รายการแรก ได้แก่ สเวตเตอร์, เสื้อเชิ้ตส าหรับบุรุษและเด็ก, เสื้อผ้าถักส าหรับบุรุษและเด็ก ซึ่งน าเข้าจากจีน อินเดีย
และเวียดนามตามล าดับ 

เสื้อแบรนด์ดังจาก Ralph Lauren ได้ถอนตัวจากห้างสรรพสินค้า และร้านค้าปลีกราคาถูกเพื่อปรับปรุง
ภาพลักษณ์ให้กับแบรนด์ ตลอดจนเพิ่มผลก าไรในอนาคต 

วันอังคารท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2562 สมาคมผู้ค้าปลีกสินค้าหรูหรารายงานผลประกอบการไตรมาสท่ีสามของ
ปีงบประมาณ 2562 ว่ามีการเจริญเติบโตอย่างแข็งแกร่ง รายได้จากการจ าหน่ายสินค้าโดยรวมในตลาดอเมริกาเหนือ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 4 ซึ่งการจ าหน่ายทางออนไลน์มีการเจริญเติบโตท่ีน่าประทับใจมาก นอกจากนี้แล้ว นักวิเคราะห์ยังได้
ชื่นชมแนวคิดของบริษัท Ralph Lauren ท่ีท าให้ผลประกอบการรายรับในตลาดอเมริกาเหนือเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 22.6 
เมื่อเทียบกับปีท่ีแล้ว 

นาย Neil Saunders กรรมการผู้จัดการของ GlobalData Retail ได้ระบุว่าสิ่งท่ีท าให้สินค้าราคาตกต่ าลง 
คือการจ าหน่ายแบบลดราคาผ่านช่องทางค้าส่ง ซึ่งทางบริษัท Ralph Lauren ได้พยายามรักษาวินัยอย่างเคร่งครัด
และให้ความส าคัญในการผลิตสินค้าคอลเลคชั่นใหม่ๆ เพื่อท าให้สินค้าของบริษัทสามารถจ าหน่ายในราคาเต็มได้ ซึ่ง
การปรับกลยุทธ์การลดราคาลงจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับแบรนด ์

ความวุ่นวายในชั้นวางของเสื้อผ้าและกระเป๋าถือของนักออกแบบท่ีลดราคาใน TJ Maxx อาจเป็นสวรรค์ของ
นักต่อรองราคา (และเป็นวิธีท่ีดีส าหรับแบรนด์ท่ีจะระบายสินค้าในสต็อก) แต่ส าหรับผู้บริหารเสื้อผ้าบางรายกังวลว่า
แบรนด์ของตน อาจจะดูไม่ดีในสายตาของผู้บริโภค ด้วยเหตุนี้แบรนด์หรูหลายราย เช่น Ralph Lauren, Michael 
Kors และ VF Corp ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของแบรนด์ชั้นน า เช่น North Face และ Timberland ได้ถอยห่างจากการลด
ราคาในห้างสรรพสินค้า 

ในปี 2560 นาย Patrice Louvet ซึ่งด ารงต าแหน่ง CEO ของบริษัท Ralph Lauren ได้ประกาศว่าบริษัทจะ
ถอนสินค้าจากห้างสรรพสินค้าท่ีมีผลประกอบการต่ ากว่า 25% ซึ่งนาย Louvet นั้นได้เดินตามรอยเท้าของอดีต
ผู้บริหารระดับสูง คือ นาย Stefan Larsson ผู้ริเริ่มความพยายามท่ีจะท าให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยนาย 
Larsson กล่าวว่าการลดราคาครั้งใหญ่นั้นสร้างความเสียหายต่อผลก าไรและภาพลักษณ์แบรนด์โดยรวม ผู้ซื้อควรใช้
จ่ายเงินซื้อเส้อผ้าท่ี "น่าตื่นเต้น" ซึ่งเสื้อผ้าท่ีน่าตื่นเต้นเหล่านั้นไม่ได้เป็นสินค้าทั่วไปท่ีมีส่วนลดจ านวนมาก 
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นอกจากนี้โฆษกของบริษัท Ralph Lauren ได้ยืนยันกับสื่อ Business Insider ว่า บริษัทได้ลดการกระจาย
สินค้าผ่านช่องทางห้างสรรพสินค้าถึงร้อยละ 25 และจะไม่มีการบรรจุกลับเข้ามาอีก ซึ่งการถอนตัวออกจากช่องทาง
กระจายสินค้าแบบลดราคาเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างมาก 

เมื่อวันอังคารท่ีผ่านมา นาง Jane Nielsen ต าแหน่ง CFO ของบริษัท Ralph Lauren กล่าวกับนักลงทุน
เกี่ยวกับกลยุทธ์ของแบรนด์ คือ การลดการรุกตลาดลดราคา แต่จะมุ่งเน้นท่ีจะใช้ช่องทางดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการ
ระบายสินค้าท่ีเกินสต๊อกเท่านั้น โดยบริษัท Ralph Lauren จะควบคุมระดับสินค้าคงคลังอย่างเข้มงวดมากขึ้นเพื่อ
ลดสต๊อกสินค้าท่ีไม่ต้องการ อันจะมีความเสี่ยงท่ีจะน าไปสูก่ารลดราคาต่อไป 

ช่องทางการจ าหน่ายแบบลดราคาได้กลายเป็นหนึ่งในจุดขายท่ีน่าสนใจในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา แต่การท่ีบริษัท 
Ralph Lauren หันมาเข้มงวดในการจัดการกับสินค้าในสต๊อก และได้ยกเลิกเสื้อผ้าบางคอลเลคช่ันออกจากช่องทาง
ดังกล่าว เชื่อว่าช่องทางดังกล่าวน่าจะได้รับแรงกดดันในอนาคตอย่างแน่นอน 

อย่างไรก็ดี โฆษกของบริษัท TJ Maxx ปฏิเสธท่ีจะแสดงความคิดเห็นว่าสิ่งนี้จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจได้
อย่างไร แต่บริษัทมั่นใจว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่น่าจะก่อให้เกิดปัญหา เพราะทางบริษัทมีความยืดหยุ่นอย่างมาก
ในการน าเสนอแบรนด์ท่ีหลากหลายใหก้ับผู้บริโภค 

 
 ข้อคิดเห็นของสคต. ณ นครนิวยอร์ก 
ปัจจุบันนี้ ช่องทางการค้ามีการเปลี่ยนแปลงไปมากจากเดิม ดังนั้น ควรมีการศึกษาตลาด พฤติกรรมการ

บริโภคในตลาดเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะได้น ามาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การจ าหน่ายให้ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

Business Insider และ สคต.  ณ นครนิวยอร์ก 
6 กุมภาพันธ์ 2562 
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