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รายงานธุรกิจบริการผู้สูงอายุในเกาหลีใต้ (Silver Industry) 

สภาวะสังคมผู้สูงอายุเป็นสภาวะปัญหาใหญ่ปัญหาหนึ่งในศตวรรษที่ 21 ที่ทั้งโลกต้องเผชิญ โดย
สภาวะสังคมผู้สูงอายุจะแบ่งเป็น3ระดับตามค านิยามของสหประชาชาติ(United Nations)ได้แก่ สังคมที่มี
ผู้สูงอายุ อายุ 65 ปี มากกว่าร้อยละ7 ของจ านวนประชากรทั้งหมด ถือว่าประเทศนั้นได้ก าลังก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ (Aging Society) เมื่อมีจ านวนผู้สูงอายุร้อยละ14 จะถือว่าประเทศนั้นๆได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดย
สมบูรณ์ (Aged Society) และในประเทศที่มีจ านวนผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 20ของประชากรทั้งหมด ประเทศ
นั้น จะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่(Super-Aged Society)  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ในปัจจุบัน สังคมผู้สูงอายุกลายเป็นปัญหาที่เริ่มจะทวีความรุนแรงมากข้ึนในหลายประเทศทั่วโลกจาก

สถิติของ UN ในปี2017 พบว่ามีผู้สูงอายุ ที่อายุมากกว่า 60 ปี ทั่วโลกจ านวนมากกว่า 962 ล้านคนมากกว่า 2
เท่าของจ านวนผู้สูงอายุในปี1980 ซึ่งมีจ านวนเพียง3 82ล้านคน และยังถูกคาดการณ์อีกว่า ในปี 2050 จ านวน
ผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้นเป็นเท่าตัวอีกครั้ง โดยในจ านวนดังกล่าว ประเทศก าลังพัฒนา ถือเป็นประเทศท่ีอัตรา
ผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วมากท่ีสุด เนื่องจากประเทศก าลังพัฒนาถูกเลือกให้เป็นที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุจาก
ทั่วโลก ในปี 2017 2ใน3ประชากรผู้สูงอายุโลกอาศัยอยู่ในประเทศก าลังพัฒนา และจ านวนจะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆจน
ในปี 2050 คาดว่าจะมีจ านวนผู้สูงอายุที่อาศัยในประเทศก าลังพัฒนาถึงร้อยละ 79  

ในปัจจุบัน ประเทศญี่ปุ่นก็ยังคงครองอันดับ 1 ของประเทศท่ีมีจ านวนผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก โดยมี
จ านวนถึงร้อยละ 26.3 ต่อด้วยประเทศอิตาลีร้อยละ 22.4 กรีซร้อยละ 21.4 เยอรมัน  21.2 และ โปสตุเกส 
ร้อยละ 20.8 ตามล าดับ โดยใน 25 ประเทศแรกท่ีมีจ านวนผู้สูงอายุมากที่สุด ประกอบไปด้วยประเทศในทวีป
ยุโรปเป็นส่วนใหญ่ ถึงแม้ว่าในปัจจุบันทวีปยุโรป และอเมริกาเหนือจะมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุมากท่ีสุดใน
โลก แต่ภูมิภาคอ่ืนๆก็มีประชากรผู้สูงอายุเพิ่มมากข้ึนเช่นเดียวกัน โดยในปี2050 ผู้สูงอายุในยุโรป ถูก
คาดการณ์ว่าจะมีสัดส่วนถึงร้อยละ  35 และ ร้อยละ 28 ในอเมริกาเหนือ ร้อยละ 25 ในละตินอเมริกาและ
แถบแคริเบียน ร้อยละ 24 ในเอเชีย ร้อยละ 23 ในโอเชียเนีย และ ร้อยละ 9 ใน แอฟริกา 
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มีหลักฐานที่แน่ชัดแสดงให้เห็นว่า ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว หรือประเทศที่ก าลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว จะมี
อัตราการเกิดท่ีต่ าลง และประชากรมีอายุยืนมากกว่าประเทศอ่ืนๆ ซึ่งญี่ปุ่นเองก็ได้ขึ้นชื่อว่าเป็นหนึ่งในประเทศ
ที่ประชากรมีอายุยืนมากที่สุด ซึ่งในปัจจุบันญี่ปุ่นได้เป็นประเทศที่มีจ านวนผู้สูงอายุมากที่สุด จากการรายงาน
ของ WHO (World Health Organization) ประชากรชาวญี่ปุ่นที่มีอายุ 75 ปี จะมีร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง
มากกว่าผู้สูงอายุในประเทศอ่ืนๆ นอกจากนี้ญี่ปุ่นยังเป็นประเทศที่เปลี่ยนเป็นสังคมผู้สูงอายุภายในช่วงเวลาอัน
สั้น ในยุโรงเองที่ได้ประสบกับสภาวะสังคมผู้สูงอายุมาก่อนประเทศอ่ืนๆ แต่ในปัจจุบันก็ยังคงทวีความรุนแรง
ขึ้นเรื่อยๆ ในยุโรปมีประชากรผู้สูงอายุถึง 161 ล้านคน  

จากโครงสร้างทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ทั้งนโยบายของภาครัฐ และเอกชนต้องปรับเปลี่ยนไป
ตามความเหมาะสม เพ่ืออ านวยความสะดวกในกับผู้สูงอายุในประเทศ โดยในประเทศพัฒนาแล้วอย่างทั้งใน
ยุโรป อเมริกา และญี่ปุ่น ได้มีการจัดการชีวิตผู้สูงอายุได้อย่างดีทั้งสิ้น โดยผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตได้อย่าง
สะดวก จากสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีภาครัฐได้จัดท าไว้ให้ เช่น การเดินทางด้วยขนส่งสาธารณะ ทั้งนี้
ผู้ประกอบการก็ต้องปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพสังคม และเพ่ือความอยู่รอดของบริษัท เช่น ในปี2014 ได้มี
รายงานว่าผ้าอ้อมผู้ใหญ่ในญี่ปุ่นมียอดขายมากกว่าผู้อ้อมเด็ก แสดงให้เห็นว่าบริษัทต่างๆ ต้องปรับตัวอยู่
ตลอดเวลา 

 
สังคมผู้สูงอายุในเกาหลีใต้ 

ถึงแม้ว่าประเทศญี่ปุ่นจะเป็นผู้น าด้านประชากรผู้สูงอายุ แต่ในปัจจุบันประเทศอ่ืนๆในแถบเอเชีย
ตะวันออก เช่น สิงคโปร์ ฮ่องกง ไต้หวัน รวมถึงเกาหลีใต้ ก็ได้เป็นไปตามแนวทางเดียวกัน ประเทศเกาหลีใต้ถือ
เป็นอีกหนึ่งประเทศท่ีหน้าจับตามองในการรับมือกับสังคมผู้สูงอายุเพราะว่า นอกจากจะมีจ านวนประชากร
ผู้สูงอายุมากขึ้น เป็นจ านวนมากแล้ว อัตราการเกิดของประชากรยังต่ าที่สุดในประเทศOECDอีกด้วย 

 
 
     
 
 
 
 

 
 
 
นอกจากนี้เกาหลียังเป็นประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรอย่างรวดเร็วที่สุดในโลก 

โดยเกาหลีใช้เวลาเพียง 18 ปี ในการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aging Society) และใช้เวลาเพียง 8 
ปี ในการกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super-Aged Society) ในขณะที่ญี่ปุ่นใช้เวลา 24 ป ีและ 12 ปี 
อเมริกาใช้เวลา 71 และ 15 ปี อิตาลีใช้เวลา 61 และ 19 ปี ตามล าดับ  
     
 
 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/World_Health_Organization
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สาเหตุหลักของการเกิดสังคมผู้สูงอายุในประเทศเกาหลีใต้ประกอบด้วย 2 สาเหตุหลักๆเช่นเดียวกับ
ประเทศ อ่ืนๆ คือ มีอัตราการมีลูก (Fertility rate) ต่ าลง และคนมีอายุยืนมากขึ้น (Life expectancy) ซ่ึง
ปัญหาดังกล่าวได้เริ่มเกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงต้นศตวรรษท่ี 20 ในช่วงเวลาดังกล่าวได้มีการแพร่หลายของวิวัฒนาการ
ทางการแพทย์ และการดูแลสุขภาพ ที่สามารถยืดอายุประชากรจากอายุ 52 ปี ในปี1955–1960 เป็นอาย ุ82 
ในปี 2015 หลังจากที่มีจ านวนประชากรที่มีสุขภาพดีเพ่ิมมากขึ้น ประชากรมีอายุยืนมากข้ึน ครอบครัวมีการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้น แต่หลังจากสงครามเกาหลี ทรัพยากรในประเทศมีจ ากัด ไม่สามารถรองรับความต้องการของ
ประชากรได้ทัง้หมด รัฐบาลจึงได้รณรงค์ให้แต่ละครอบครัวมีลูกน้อยลงในปี 1962 จึงส่งผลให้อัตราการมีลูก
ลดลงตั้งแต่ตอนนั้นเป็นต้นมา เกาหลีจึงเป็นหนึ่งในประเทศท่ีมีอัตราการมีลูกน้อยที่สุด ในประเทศกลุ่มOECD 
โดยมีอัตราการมีลูกเพียงร้อยละ  1.2 ต่อผู้หญิง1คน จากรายงานของธนาคารโลก อีกทั้งในสังคมที่มีการ
แข่งขันและความกดดันสูงอย่างประเทศเกาหลี เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้หลายๆ ครอบครัวตัดสินใจที่จะไม่มีลูก 
เนื่องจากค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงดู และสังคมความกดดันที่เด็กจะต้องเผชิญในอนาคต จากสาเหตุ
ดังกล่าวทั้งหมดส่งผลให้โครงสร้างประชากรในประเทศเกาหลีได้เปลี่ยนไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากจะมีจ านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้นอย่างมากแล้ว ในประเทศเกาหลีใต้ยังถือว่าเป็นหนึ่งในประเทศ

ที่มีจ านวนผู้สูงอายุยากจนมากท่ีสุดอีกด้วย ในประเทศพัฒนาแล้วหลายๆแห่งในโลก เช่น เยอรมัน, สวีเดน และ
นอร์เวย์ วิถีชีวิตผู้สูงอายุหลังเกษียณเป็นไปได้อย่างสะดวกสบาย จากการได้เงินสนับสนุนจากรัฐบาลที่มากพอ 
และการอาศัยอยู่ในความดูแลของลูกหลานและครอบครัวที่อบอุ่น แต่สถานการณ์ในเกาหลีกลับเป็นไปในทาง
ตรงกันข้าม จากการรายงานของ OECD ในปี2015 พบว่า ในประเทศเกาหลีมีประชากรผู้สูงอายุที่ยากจนถึง
ร้อยละ 46 จากจ านวนผู้สูงอายุทั้งหมด ซึ่งเป็นจ านวนที่สูงที่สุดในกลุ่มประเทศ OECD นอกจากนี้ 1ใน4 ของ
ผู้สูงอายุอาศัยอยู่เพียงล าพัง ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาความเหงาและเศร้าตามมา ประเทศเกาหลีจึงเป็นหนึ่งใน
ประเทศที่มีอัตราการฆ่าตัวตายในผู้สูงอายุมากท่ีสุดเช่นกัน  

จากการรายงานของ Channel News Asia (CNA) ได้จัดท าสารคดีเก่ียวกับชีวิตความเป็นอยู่ของ
ผู้สูงอายุเกาหลีใต้และพบว่า ส่วนหนึ่งมาจากปัญหาเงินช่วยเหลือจากรัฐบาล ที่มีข้อจ ากัดให้ผู้ที่มีบุตร ถูกยกเว้น
การให้เงินช่วยเหลือ ซึ่งในสังคมปัจจุบันที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน บุตรก็ไม่สามารถจะหาเงินมามากพอท่ีจะเลี้ยง
พ่อแม่ในวัยเกษียณอายุได้ ในสังคมเกาหลีปัจจุบัน จึงสามารถเห็นผู้สูงอายุท างานเพ่ือเลี่ยงชีพตัวเอง นอกจากนี้
โอกาสในการท างานของผู้สูงอายุยังมีจ ากัดเนื่องด้วยปัญหาสุขภาพและความแข็งแรงของร่างกาย จึงจะเห็น
ผู้สูงอายุผู้หญิงท างานเป็นพนักงานขายตามร้านอาหารหรือซุปเปอร์มาร์เก็ต และผู้สูงอายุผู้ชายท างานส่ง
อาหาร หรือแม้กระทั่งเก็บขยะ จากสถานการณ์ข้างต้น จึงเป็นเรื่องท้าทายของประชากรเกาหลีใต้เมื่อวันหนึ่งที่
ตนก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ 
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ซึ่งทางรัฐบาลเกาหลีใต้เองก็ไม่ได้นิ่งนอนใจ นโยบาลของประธานาธิบดีมุมแจอิน (Moon Jae-in) ได้
กังวลเกี่ยวกับปัญหาประชากรผู้สูงอายุโดยเฉพาะเรื่องเงินสนับสนุนจากรัฐบาลที่น้อยเกินไปและปัญหาการ
ท างานของผู้สูงอายุ ท าให้รัฐบาลมีโครงการจัดหางานให้แก่ผู้สูงอายุ และเพ่ิมเงินช่วยเหลือกลุ่มผู้สูงอายุผู้มี
รายได้น้อย 

 
ธุรกิจการค้าและบริการเพื่อผู้สูงอายุในเกาหลีใต้ 

ธุรกิจและบริการเพ่ือผู้สูงอายุ คือธุรกิจที่ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถยังชีพด้วยสุขภาพที่ดีและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดียิ่งข้ึน ประกอบไปด้วยธุรกิจเฉพาะทางหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น อุตสาหกรรมธุรกิจและบริการ
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับดูแลสุขภาพ, อุตสกรรมบ้านพักผู้สูงอายุ, อุตสาหกรรมด้านยาและอุปกรณ์เวช
ภัณท์ เป็นต้น ธุรกิจการค้าและบริการเพ่ือผู้สูงอายุก าลังเติบโตและเป็นที่นิยมอย่างมาก ในประเทศท่ีมีสัดส่วน
ของประชากรผู้สูงอายุเพิ่มมากข้ึน และมีก าลังซื้อที่เพ่ิมมากข้ึนในเกาหลีใต้ และยังคงมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้น
ได้อีกมากในอนาคตอันใกล้ จากการรายงานที่คาดการณ์ไว้ว่า ธุรกิจและบริการเพ่ือผู้สูงอายุในเกาหลีจะเติบโต
ถึงร้อยละ 12.9 ในเวลา 10 ปี นับจากนี้ ในขณะที่ภาคอุตสาหกรรมโดยรวมเติมโตเพียงร้อยละ 4.7 ซึ่งธุรกิจ
และบริการเพ่ือผู้สูงอายุจะเติบโตได้ต้องอาศัยความร่วมมือของแพทย์, นักกายภาพบ าบัด, นักโภชนาการ, 
นักจิตวิทยา และ ภาคส่วนอื่นๆที่เก่ียวข้องในการพัฒนาอุตสาหกรรมดังกล่าวเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการด้าน
สุขภาพของผู้สูงอายุ  

ในหลายๆประเทศผู้น าด้านธุรกิจและบริการเพ่ือผู้สูงอายุ เช่นในยุโรปและญี่ปุ่น ผู้สูงอายุมักจะเต็มใจ
และพึงพอใจที่จะไปอาศัยอยู่ในบ้านพักผู้สูงอายุ แต่ในประเทศเกาหลีนั้น การจะเลือกไปอยู่ยังบ้านพักผู้สูงอายุ
กับสร้างความล าบากใจทั้งกับตัวผู้สูงอายุเองและลูกหลาน ถึงแม้ว่าตัวผู้สูงอายุเองจะเต็มใจในการไปใช้ชีวิตที่
บ้านพักคนชราก็ตาม ซึ่งในปัจจุบันประเทศเกาหลีก็ได้ มีบ้านพักผู้สูงอายุที่มีความทันสมัยและหรูหราเกิดขึ้น
มากมาย เพ่ือรองรับความต้องการของผู้สูงอายุระดับกลางขึ้นไป เช่นเดียวกับนายลี บอมฮงและภรรยา ก็ได้
เลือกที่จะไปอยู่ยังบ้านพักคนชราระดับเฟิร์สคลาส La Vie D'Or ที่อยู่นอกตัวเมืองโซล เพ่ือใช้ชีวิตในแบบที่
เรียบง่ายและมีความสุขไปกับกิจกรรมต่างๆและได้รับการดูแลจากผู้เชี่ยวชาญ แทนที่จะต้องติดอยู่กับบ้าน
ท างานบ้านด้วยความเหงา เช่นเดียวกับผู้สูงอายุระดับกลางถึงล่าง ที่“silver town”หรือบ้านพักผู้สูงอายุแบบ
ครบวงจรก็เป็นหนึ่งในธุรกิจที่ก าลังเติมโตเป็นอย่างมาก จากการสอบถามผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในซิลเวอร์ทาวน์ ก็
ได้เห็นพ้องไปในทางเดียวกันว่า การมาอยู่ในบ้านพักแห่งนี้เป็นตัวเลือกที่ดีที่สุดส าหรับพวกเขา เนื่องจาก
บ้านพักเหล่านี้  

 

 

 

 

 

นอกจากจะเป็นที่อยู่อาศัยเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้สูงอายุแล้ว ยังมีสิ่งอ านวยความสะดวก
มากมายเช่นร้านอาหาร สระว่ายน้ า ฟิตเนส คลินิก ร้านเสริมสวย ซาวน่า ห้องคาราโอเกะ ห้องคอมพิวเตอร์ 
ห้องสมุด และอ่ืนๆอีกมากมาย เพ่ือคอยให้ความบันเทิงแก่ผู้สูงอายุ นอกจากนี้ยังมีให้บริการอ่ืนๆ เช่น พาเที่ยว 
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ท าความสะอาด และบริการซัก-รีด แต่เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ สิ่งที่ต้องค านึงเป็นหลักคือเรื่อง
ของสุขภาพ ซิลเวอร์ทาวน์ส่วนมาก จึงมักจะมีความร่วมมือกับโรงพยาบาลเพ่ือให้ดูแลผู้อยู่อาศัยได้อย่างง่าย
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีโปรแกรมตรวจสุขภาพประจ าปี และยังมีพยาบาลประจ าอยู่อีกด้วย รวมทั้ง
สิ่งก่อสร้างในซิลเวอร์ทาวน์ ยังเอ้ือต่อการใช้วีลเเชร์ ห้องน้ าก็ท ามาจากวัสดุกันลื่นทั้งหมด ซึ่งซิลเวอร์ทาวน์จะมี
ความแตกต่างจากสถานพยาบาลหรือ Nursing home เนื่องจาก Nursing home จะมีไว้ส าหรับผู้ที่ช่วยเหลือ
ตนเองไม่ได้ และต้องได้รับการดูแลพิเศษเท่านั้น แต่ซิลเวอร์ทาวน์ เปรียบเสมือนเมืองจ าลองขนาดเล็กท่ีมีไว้
เพ่ือเป็นทางเลือกในการใช้ชีวิตบั้นปลายอย่างสะดวกสบายของผู้สูงอายุ จากจ านวนซิลเวอร์ทาวน์ที่มีมากข้ึน
เรื่อย ท าให้ตระหนักว่าว่ากระแสของซิลเวอร์ทาวน์ได้รับการยอมรับจากสังคมเกาหลีมากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งทั้งบริษัท
น้อยใหญ่ก็ได้เร่งพัฒนาธุรกิจและบริการเพ่ือผู้สูงอายุของตน เพ่ือคว้าโอกาสในการเป็นส่วนแบ่งในตลาด โดย
กระทรวงสาธารณสุขและสวัสดิการได้รายงานว่า มีบริษัทยักษ์ใหญ่ของเกาหลีหรือเชบอลมากกว่า 13 บริษัทได้
มีการวางแผนโครงการธุรกิจเพ่ือผู้สูงอายุมากกว่า 60 โครงการ ซึ่งรวมถึง silver towns, "silver" hot springs, 
"silver" golf courses         
 นอกจากภาคเอกชนแล้ว รัฐบาลเกาหลียังได้มีโครงการต่างๆมากมายเพ่ือช่วยเหลือผู้สูงอายุ โดย
รัฐบาลแต่ละท้องถิ่น ก็ได้มีโครงการที่จะสร้างซิลเวอร์ทาวน์ของเมืองนั้นๆ โดยผู้สูงอายุผู้มีรายได้น้อยเท่านั้นที่
จะสามารถอยู่ในบ้านพักโดยรัฐบาลได้โดยในราคาที่ถูกมาก ประมาน 350,000 วอนต่อเดือนเท่านั้น แต่
ผู้สูงอายุผู้มีรายได้พอในการใช้จ่ายจะต้องจ่ายเงินเพ่ืออาศัยในบ้านพักของเอกชน ซึ่งราคาจะอยู่ที่ 400,000 ถึง 
3 ล้านวอนต่อเดือน ซึ่งซิลเวอร์ทาวน์ในโซลก็ จะมีราคาท่ีสูงที่สุดโดยราคาเริ่มต้นที่ 800,000 วอน ต่อเดือน โดย
ราคาต่อยูนิตขนาด 76 ตารางเมตรมีราคาถึง 200 ล้านวอน     
   

 

 

 

 

 

 

ทั้งนี้วิถีชีวิตของผู้สูงอายุชาวเกาหลีค่อนข้างมีความกระชับกระเฉง จึงมีผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพใน
การใช้ชีวิต (Active aging) ค่อนข้างเยอะ จากที่มักจะเห็นคนแก่ชาวเกาหลียังคงท างาน และไปไหนมาไหนด้วย
ตัวเอง ซึ่งผู้สูงอายุชาวเกาหลีบางส่วน ก็ได้เลือกท่ีจะสร้างธุรกิจเล็กๆหลังจากวันเกษียณ เช่น ร้านกาแฟ หรือ
ร้านไก่ทอด นอกจากนี้ยังชอบกิจกรรมที่ใช้พลัง เช่น ปีนเขาและตีกอล์ฟ กลุ่ม Active againg จึงเป็นกลุ่มท่ีมี
ก าลังซื้อและมีส่วนร่วมทางสังคมที่สูงกว่า       
 นอกจากธุรกิจบริการเพ่ือผู้สูงอายุแล้ว ตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพและอาหาร Organic นั้น ก็เป็น
อุตสาหกรรมที่น่าสนใจ หากแต่อุตสาหกรรมอาหาร เพ่ือสุขภาพและอาหาร Organic ในเกาหลีมุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมายไปที่อาหารเด็กมากกว่า กลุ่มผู้สูงอายุจึงยังไม่มีความหลากหลาย ในตลาดอาหารผู้สูงอายุ
เท่าท่ีควร ในด้านเครื่องอุปโภคนั้น ได้มีการพัฒนาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งมีบริษัทใหญ่จาก
ต่างชาติมาลงทุนในเกาหลี เนื่องจากว่าเห็นว่าเกาหลีเป็นประเทศที่มีประสิทธิภาพในการมาลงทุน และเป็น
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ตลาดที่น่าสนใจ บริษัท Kimberly-Clark บริษัทผลิตกระดาษทิชชู่และอุปกรณ์เครื่องใช้ส าหรับเด็กระดับโลก 
เลือกที่จะมาลงทุนที่เกาหลีโดยมุ่งเน้นถึงตลาดผู้สูงอายุ เนื่องจากผลิตภัณฑ์เพ่ือผู้สูงอายุกลายเป็นอุตสาหกรรม
ที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยจะมุ่งเน้นการผลิตและพัฒนาสินค้าเพ่ือผู้สูงอายุกลุ่ม Active aging ทาง
บริษัทจึงได้ท าแบรนด์”Golden Friends”ซึ่งเป็นสินค้าเพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะ และเริ่มขายที่เกาหลีเป็นที่แรก 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
เนื่องจากคนเกาหลีนิยมซื้อของผ่านทางออนไลน์ ธุรกิจ e-commerce ของเกาหลี จึงประสบความส าเร็จเป็น
อย่างมาก ในปัจจุบัน e-commerceชื่ อดังอย่าง Gmarket 11street หรือ coupang ก็ได้มีหมวดหมู่สินค้า

ส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะหรือ Silver products (실버용품) ซึ่งได้รวบรวมสินค้าเพ่ือผู้สูงอายุ เช่น ไม้
เท้า รถเข็น อาหารเสริม เครื่องช่วยฟัง และสินค้าอ่ืนๆอีกมากมาย และในประเทศเกาหลีนั้น การซื้อเครื่อง
อุปโภคบริโภคยังสามารถท าได้ จากการสั่งซื้อผ่านทางเว็บไซต์ของซุปเปอร์มาร์เก็ตต่างๆได้ด้วย เช่น เว็บไซต์
ของ Homeplus ซึ่งเป็นซุปเปอร์มาร์เก็ตอันดับต้นของเกาหลี ได้มีบริการจัดส่งอาหาร ของสดต่างๆ รวมถึงของ
ใช้อกีด้วย นอกจากการขายผ่านทางเว็บไซต์แล้ว อีกหนึ่งช่องทางที่เป็นที่น่าจับตามอง ได้แก่ การค้าผ่าน
โทรทัศน์หรือ Homeshopping ซึ่งยังคงเป็นช่องทางที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องในเกาหลี ในขณะที่หลาย
ประเทศทั่วโลกเริ่มปิดตัวลงไป แต่ในเกาหลีนั้น มีการเจริญเติบโตถึงร้อยละ 53.1 จากป2ี012-2017 โดยใน
ประเทศเกาหลีมีช่อง home shopping มากถึง 17 ช่อง จากหลายบริษัทใหญ่เช่น Hyundai, Lotte และ CJ 
ซึ่งเมื่อเปิดทีวีของเกาหลี จะพบว่าในช่องทีวีเลข 1-40 (ช่องที่เป็นที่นิยมที่สุด)นั้นมีช่องที่เป็น home shopping 
ถึง 14 ช่อง ซึ่งผู้ที่ยังท าให้การขายสินค้าผ่านทีวี ยังขับเคลื่อนไปได้ ส่วนหนึ่งก็คือ ผู้สูงอายุ จากวิถีชีวิตที่
ผู้สูงอายุระดับกลางข้ึนไป มักจะมีเวลาว่างอยู่บ้าน เมื่อไม่รู้จะท าอะไรก็เลือกท่ีจะเปิดทีวี และการซื้อของผ่าน
ช่องทาง home shopping นั้นก็มีความสะดวกสบายมาก ซื้อของได้ตามต้องการโดยที่ไม่ต้องออกไปซื้อเอง 
และวิธีการซื้อก็ไม่ยุ่งยากเช่นกัน  

 
 
 

แนวทางการผลิตสินค้าและธุรกิจบริการเพื่อผู้สูงอายุส าหรับผู้ประกอบการไทย 
แนวทางการผลิตสินค้าและธุรกิจบริการเพื่อผู้สูงอายุส าหรับผู้ประกอบการไทย 
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ในปัจจุบันประเทศไทยก็ได้เริ่มตระหนักเกี่ยวกับปัญหาสังคมผู้สูงอายุ ที่เกิดขึ้นในหลายๆประเทศท่ัว 
โลก รวมทั้งในประเทศไทยเอง ที่ในปัจจุบันก็ได้เข้าสู่สังคมผู็สูงอายุ และมีจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยมี 
จ านวนผู้สูงอาย ุ 11 ล้านคน หรือประมาณ 16% ของประชากรทั้งประเทศ และคาดว่าภายในปี 2031 
จะเพ่ิมข้ึนเป็น 19 ล้านคน หรือประมาณ 28% ของประชากรทั้งประเทศ ซึ่งจะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่าง 
เต็มรูปแบบ  
 หลายภาคส่วนในประเทศไทยจึงได้มีการเตรียมรับมือกับสังคมผู้สูงอายุที่จะเกิดข้ึนโดยในปัจจุบันก็ได้ 
ประเทศไทย ก็ศูนย์กลางที่ส าคัญของผู้สูงอายุทั่วโลกเนื่องจากประเทศไทย เป็นประเทศที่มีค่าครองชีพต่ า 
ภูมิอากาศอบอุ่นตลอดทั้งปี เหมาะแก่การอาศัยระยะยาว และการมาเท่ียวของผู้สูงอายุ เนื่องจากมีความพร้อม 
ด้านงานบริการการท่องเที่ยวและโรงแรม นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีการให้มีความพร้อมและความก้าวหน้า 
ทางด้านการแพทย์ การอ านวยความสะดวกด้านสุขภาพและสถานพยาบาล จึงได้เป็นประเทศที่ผู้สูงอายุต่าง 
ชาติหลายๆคนอยากมาอยู่ 

ประเทศไทยก็เป็นหนึ่งตัวเลือกหลักของผู้สูงอายุชาวเกาหลีซึ่งนักท่องเที่ยวเกาหลี ที่เข้ามาท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยมีจ านวนเยอะเป็นอันดับ5รองจากจีน,มาเลเซีย,ญี่ปุ่นและรัสเซีย ซ่ึงในจ านวนนักท่องเที่ยว 
เกาหลีทั้งหมด ผู้สูงอายุที่มีอายุ55ปีขึ้นไป นับเป็นสัดส่วนที่ใหญ่ที่สุด โดยมีจ านวนถึง ร้อยละ 24.22 
ซึ่งเป้าหมายหลัก ในการมาประเทศไทยของผู้สูงอายุ คือ การมาเที่ยว, ตีกอล์ฟ และมารับการรักษาพยาบาล 
นอกจากนี้ในเมือง ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมอย่างกรุงเทพ, เชียงใหม่, ภูเก็ต, พัทยา และหัวหิน 
ก็มีร้านอาหารเกาหลีเกิดข้ึนมากมายเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุรวมทั้งประเทศไทย ยังสามารถจัดการ 
ท่องเที่ยว เพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ได้อีกด้วย โดยการมีตารางเที่ยวที่เหมาะสมกับวัยผู้สูงอายุ ไม่หนักเกินไป 
มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกพร้อม ส าหรับการเดินทาง ซึ่งจะยิ่งส่งเสริมให้การท่องเที่ยวประเทศไทย ส าหรับ 
ผู้สูงอายุมีการเติบโตมากขึ้นไปอีก  

นอกจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแล้วประเทศไทย ยังได้มีการริเริ่มธุรกิจดูแลผู้สูงอายุที่น่าสนใจ
หลายโครงการ เช่นการบริการวางแผนทางการเงินให้แก่ผู้สูงอายุ และ อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปโดยเฉพาะ
อาหารเพื่อสุขภาพ เช่น อาหารไขมันต่ า ไม่มีคอเลสเตอรอล น้ าตาลน้อยหรือไม่ใส่เลย ผลิตภัณฑ์ที่ป้องกันหรือ
ช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดโรคต่าง ๆ อาทิ โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็ง เบาหวาน และระบบย่อย เป็นต้น 
โดยสามารถน าสรรพคุณจากสมุนไพรไทยมาประยุกต์เพ่ือประโยชน์ทางโภชนาการและการเพ่ิมมูลค่า ซึ่ง
ประเทศไทยได้ขึ้นชื่อว่าเป็นครัวของโลก มีอาหารอร่อย วัตถุดิบอุดมสมบูรณ์ และในปัจจุบันประเทศไทยเองก็
ได้ให้ความส าคัญกับอาหารเพ่ือสุขภาพและอาหาร Organic มากขึ้น และยังมีการพัฒนาอาหารเพ่ือผู้สูงอายุ
ตามแบบประเทศญี่ปุ่นหรือเรียกว่า Universal Design Food เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุที่มีปัญหาในการเคี้ยว การ
กลืน และการย่อยอาหาร รับประทานอาหารได้และได้รับสารอาหารอย่างครบถ้วน อีกทั้งยังเป็นโอกาสส าคัญ
ในการเจาะตลาดเกาหลี เนื่องจากตลาดอาหารส าเร็จรูปของผู้สูงอายุประเทศเกาหลียังมีความหลากหลายที่ไม่
มากนัก  

นอกจากนี้ยังมีธุรกิจเกิดใหม่เช่น home care เป็นธุรกิจจัดหาผู้ดูแลคนแก่ไปตามแต่ละบ้าน ซึ่งจะ
แตกต่างจาก Nursing home โดย home care นั้น ผู้สูงอายุจะได้ใช้ชีวิตอยู่บ้านตัวเองโดยมีคนดูแลอย่างมือ
อาชีพ ที่ได้รับการฝึกอบรมมาแล้ว ถึงแม้ว่าhome careจะยังเป็นธุรกิจขนาดเล็กแต่มีโอกาสเติบโตได้เรื่อยๆ 
โดยมีข้อดีคือใช้เงินลงทุนน้อยและมีการบริหารจัดการไม่ซับซ้อน แต่มีความท้าทายที่ส าคัญในการจัดหาผู้ดูแลที่
มีคุณภาพและมีทักษะพยาบาล ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา พบว่า home care มีอัตราการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
และมีอัตราก าไรเพ่ิมข้ึนราว 2 เท่า ในขณะที่ nursing home มีอัตราก าไรที่ลดลง ซึ่งธุรกิจโฮมแคร์นี้สามารถ
ขยายไปได้จนถึงการท าแฟรนไชส์ จากตัวอย่างในต่างประเทศเช่น สหรัฐอเมริกาที่ได้รับความนิยมสูง มีอัตรา
การเติบโตของรายได้ถึง 5% ต่อปี มีการขยายสาขาในต่างประเทศด้วย อาทิ สหราชอาณาจักร เยอรมนี จีน 
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แคนาดา ญี่ปุ่น และออสเตรเลีย เป็นต้น        
 นอกจากHome care แล้วก็ยังมีธุรกิจบริการอ่ืนๆที่น่าสนใจและสามารถปรับใช้ได้กับประเทศเกาหลี 
เมื่อคนเกาหลีเดินทางมาประเทศไทย สิ่งที่ขาดไม่ได้เลยคือการนวด, สปา และกายภาพบ าบัดโดยแพทย์แผน
ไทยวิชาชีพ ซึ่งถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีชื่อเสียงในประเทศไทยมากอยู่แล้ว และในปัจจุบันอุตสาหกรรมการนวด
และสปายังได้ก้าวหน้ามากข้ึน มีสปาครบวงจรเกิดขึ้นหลายแห่งเพื่อรองรับความต้องการที่หลากหลายของผู้
เข้ารับบริการ เช่น สปาไทยที่มีชื่อเสียงอย่าง Panburi (ปัญญ์ปุริ) ซึ่งเป็นบริษัทลัก Luxury Skincare และ
เครื่องหอมตกแต่งบ้าน ผลิตภัณฑ์ส าหรับโรงแรมและสปาระดับสูงที่มีชื่อเสียงไปทั่วโลก ได้เปิดตัว Panburi 
wellness ในห้างเกสร ใจกลางกรุงเทพ โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือการชะลอวัย และการเติมเต็มสุขภาพให้ดี
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ Panburi ก็ยังได้มีการขยายสาขาไปยังต่างประเทศเช่น ในโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น และ ในปีนัง 
ประเทศมาเลเซีย ซึ่งกรุงโซลเอง ก็เป็นจุดหมายที่น่าสนใจหากมีการสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมนี้ให้มี
ภาาพลักษณ์ท่ีดีขึ้นในประเทศเกาหลี ก็จะเป็นโอกาสดีของผู้ประกอบการไทยในการขยายกิจการมายังเกาหลี  

 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากธุรกิจบริการแล้ว ยังมีสินค้าไทยอีกมากมายที่มีประสิทธิภาพในการส่งออกมายังประเทศที่เข้า

สู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว เช่น เฟอร์นิเจอร์ส าหรับผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นหมอนและที่นอนยางพารา, เก้าอ้ีไม้เพ่ือ
รองรับสรีระของผู้สูงอายุ, เตียงนอนแบบปรับได้ รวมไปถึงอ่างอาบน้ าแบบเดินเข้าได้(walk-in bath tub)โดย
ไม่ต้องก้าวข้ามขอบอ่างเพ่ือความปลอดภัย ที่ได้เริ่มเข้าสู่ตลาดเกาหลีและได้รับความสนใจมากขึ้นเรื่อยๆ 
รวมถึงอุปกรณ์ตกแต่งบ้านเพ่ือความปลอดภัยของผู้สูงอายุที่ก าลังเติบโตในประเทศไทย เช่นด้ามจับในห้องน้ า 
ก๊อกน้ า ลูกบิดประตู และสวิทซ์-ปลั๊กไฟ ที่ใหญ ่  

ธุรกิจการค้าและบริการส าหรับผู้สูงอายุถือเป็นโอกาสของผู้ประกอบการไม่ควรมองข้าม โดย
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มรวมถึงผู้สูงอายุทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่อาศัยทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ซึ่ง
รัฐบาลเองก็สนับสนุนนโยบายหลายอย่างเพ่ือสนับสนุนผู้สูงอายุต่างชาติในไทย เช่น การขยายเวลาให้
ชาวต่างชาติอายุ 50 ปีขึ้นไป ที่ต้องการพ านักในไทย (Long-stay Visa) จากเดิมไม่เกิน 1 ปี เพ่ิมเป็น 10 ปี เพ่ือ
เอ้ือให้ผู้สูงอายุต่างชาติมีระยะเวลาพ านักในไทยนานขึ้น และนโยบายผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางธุรกิจบริการ
ดูแลผู้สูงอายุของโลก 

ประเทศไทยได้เปรียบในการการเตรียมพร้อมการรับมือกับสังคมผู้สูงอายุ โดยในตอนที่ประเทศไทยยัง
ไม่ได้มีจ านวนผู้สูงอายุมากนัก ประเทศไทยได้เป็นศูนย์กลางรับรองผู้สูงอายุจากทั่วโลก รวมทั้งยังส่งออกสินค้า
เพ่ือผู้สูงอายุไปยังหลายประเทศอีกด้วย ผู้ประกอบการในประเทศไทยเองก็ได้คิดค้นนวัตกรรมต่างๆเพ่ือผลิต
และพัฒนาสินค้าให้มีความก้าวหน้ามากข้ึน จึงเป็นโอกาสที่ดีกับทั้งผู้ประกอบการไทยและอุตสาหกรรมเพ่ือ
ผู้สูงอายุในประเทศไทยที่จะเติบโตมากขึ้น และเป็นประเทศผู้น าด้านธุรกิจสินค้าและบริการเพ่ือผู้สูงอายุที่
ส าคัญแห่งหนึ่งของโลก 
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