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“Shrinkflation” และผลกระทบตอยอดขายสินคาอุปโภคบริโภคในญ่ีปุน 

 

 การปรับเพ่ิมราคาสินคาเปนประเด็นที่ลอแหลมในอุตสาหกรรมอาหารญี่ปุนเน่ืองจากผูบริโภคญี่ปุนมี

ความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาซึ่งอาจสงผลกระทบเชิงลบตอยอดขาย หน่ึงในวิธที่ผูผลิตญี่ปุน

เลือกปฏิบัติเพ่ือรับมือกับการปรับตัวสูงขึ้นของราคาวัตถุดิบคือการลดปริมาณบรรจุสินคาหรือลดขนาดสินคาลง

โดยคงราคาขายตอกลองบรรจุภัณฑเทาเดิมเพ่ือรักษาอัตรากําไรของสินคาน้ันๆไว หรือที่เรียกวา “Shrinkflation” 

ซึ่งเปนการขึ้นราคาแบบแอบแฝง หลายบริษัทที่เลือกใชวิธีดังกลาวน้ันพยายามไมเปดเผยใหผูบริโภครับรูถึงการ

ปรับลดขนาดสินคาแตผูบริโภคที่ออนไหวตอตนทุนสินคาน้ันสามารถรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงไดทันทีและมีแนวโนม

ที่จะแจงเตือนไปยังคนรอบขางผานสื่อสังคมออนไลนอีกดวย 

 ผลการสํารวจสินคาอาหารดัง 10 ชนิดที่ไดประกาศ

ปรับราคาขึ้นในลักษณะแอบแฝงดวยการลดขนาดต้ังแตเดือน

มีนาคมที่ผานมา ซึ่งวางจําหนายตามรานขายปลีกจํานวน 

1,500 แหงทั่วญี่ปุน พบวามีสินคาถึง 7 ชนิดที่ไดรับ

ผลกระทบจากยอดขายหดตัวลงเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันในป

กอน สินคาชีสของบริษัท Megmilk Snow Brand ไดรับ

ผลกระทบเชิงลบตอยอดขายอยางรุนแรง ในเดือนพฤษภาคมบริษัทปรับลดปริมาณบรรจุสินคา 3 ชนิดรวมถึง

สินคาขายดีอยาง “Hokkaido 100 torokeru cheese” จากเดิม 140 กรัม เปน 120 กรัมในขณะที่คงราคาไว

เทาเดิม หลังผานไป 5 เดือนพบวายอดขายของสนิคา 3 ชนิดรวมกันหดตัวลงราวรอยละ 11 ถึง 24 เมื่อเทียบกันป

ตอป นอกจากน้ีสินคาขาวเกรียบเซมเบ ( rice cracker) แบรนดดังอยาง “ Aji Shirabe” และสินคานมผง 

(powdered milk) แบรนด “Creap Light” ก็มีการปรับลดปริมาณบรรจุ โดยสินคาทั้ง 2 ประเภทไดรับ

ผลกระทบยอดขายหดตัวในอัตราสูงเชนกัน 

 สําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในญี่ปุนน้ันแมผูผลิตหลายรายจะไดรับผลกระทบจากการปรับตัวขึ้นของราคา

วัตถุดิบแตผูผลิตหรือผูจัดจําหนายหลายรายเลือกที่จะคงราคาไวเทาเดิมต้ังแตชวงปลายป 1990 ซึ่งเปนชวงที่

เศรษฐกิจญี่ปุนเริ่มเขาสูภาวะเงินฝด เน่ืองจากเกรงวาผูบริโภคจะซื้อนอยลง 

ปจจุบันผูผลิตเลือกที่จะใชวิธี shrinkflation เพ่ือแกไขปญหาตนทุนสูงขึ้น โดย

พบวามกีารทาํ shrinkflation มากที่สุดเมื่อเกิดวิกฤตสินเช่ือซับไพรมในป 2008 

สงผลใหสินคาอาหารและเครื่องใชมากกวา 1,500 ชนิดตางลดปริมาณบรรจุตอ

หนวยลง อยางไรก็ตามพบวามีสินคาที่เปนขอยกเวนคือนมสด  “Oishii Gyunyu” 

โดยหลังจากลดปริมาณบรรจุ จาก 1 ลิตรเหลือเพียง 900 มล. ในราคาเดิมแตมี

การปรับรูปแบบบรรจุภัณฑจากเดิมแบบฉีกกลองเปนแบบปดฝาแทนซึ่งเปดเทได

Aji Shirabe Hokkaido 100 Torokeru Cheese 

เปรียบเทียบแบบกลองบรรจุนม Oishii Gyunyu 
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สะดวกขึ้น พบวายอดขายกลับขยายตัวเพ่ิมขึ้นสวนทางกับสินคาอ่ืนๆ ซึ่งเปนกรณีที่พบไดไมบอย   

 
 บทวิเคราะห (ผลกระทบตอเศรษฐกิจไทย) 

สินคาอุปโภคบริโภคในญี่ปุนที่ไดรับผลกระทบจากตนทุนผลิตสูงขึ้นมากที่สุด คือ สินคาประเภทขนม 
เน่ืองจากผูผลิตญี่ปุนพ่ึงพาการนําเขาวัตถุดิบประเภทแปงขาวสาลีหรือถั่วจําพวกถั่วเหลือง เมล็ดโกโกที่ใชผลิตขนม
จากตางประเทศจํานวนมาก ซึ่งออนไหวตอภาวะคาเงินเยนออนหรือกรณีราคานํ้ามันดิบปรับตัวสูงขึ้น ขนมจึงเปน
สินคาที่มีปจจัยเสี่ยงตอการขึ้นราคาจากภาวะเงินเฟอในประเทศผูสงออกวัตถุดิบมาญี่ปุน นอกจากในญี่ปุนแลว
ผูผลิตสินคาขนมช่ือดังตางประเทศก็มีการทํา shrinkflation เชนกัน 
ช็อกโกแล็ต “ Toblerone” ช่ือดังซึ่งมีรูปทรงสามเหลี่ยมของ
เทือกเขาแอลปเรียงติดกันเปนเอกลักษณ ซึ่งเปนที่รูจักในช่ือ 
“ช็อกโกแลตสามเหลี่ยม” น้ัน ในป 2016 ผูผลิตไดประกาศลด
นํ้าหนักของ Toblerone ลง 2 ขนาดโดยใหเหตุผลเรื่องตนทุน
วัตถุดิบที่ปรับตัวสูงขึ้น จึงตัดสินใจลดปริมาณลงแทนดวยการเพ่ิม
ชองวางระหวางตัวช็อกโกแล็ตในขณะที่คงราคาไวเทาเดิม หลังวางจําหนายพบวารูปแบบสินคาที่เปลี่ยนไปจากเดิม
สงผลกระทบในเชิงลบตอผูที่ช่ืนชอบ Toblerone เปนอยางมาก เน่ืองจากไมมีรูปลักษณเหมือนอยางเดิมที่
ผูบริโภคไดจดจําเปนภาพติดตัวของสินคาตัวน้ันไปแลว  

ขอมูลจากแบบสอบถามโดยหนวยงาน Consumer Affairs Agency ของรัฐบาลญี่ปุนซึ่งทําการสํารวจ
ความเห็นของตัวอยางผูบริโภคจํานวน 1,400 คนตอการทํา shrinkflation พบวารอยละ 80 ของผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีการแอบแฝงขึ้นราคาในสินคาอุปโภคบริโภคเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับ 3 ปกอน ขณะเดียวกันรอย
ละ 24 ของผูตอบแบบสอบถามน้ันไดหยุดซื้อสินคาที่แอบแฝงขึ้นราคา สะทอนใหเห็นวาผูบริโภคมีความรูมากขึ้น
และการบอกตอกันผานสื่อสังคมออนไลนน้ันเปนปจจัยกระตุนใหการรับรูในกลุมผูบริโภคขยายตัวในวงกวาง 
รัฐบาลญี่ปุนพยายามที่จะผลักดันมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ หรือ อาเบะโนมิกส ( Abenomics) โดยรัฐเปนผู
กําหนดเปาหมายอัตราเงินเฟอในประเทศไวที่รอยละ 2 ตอป อยางไรก็ตาม อัตราเงินเฟอปจจุบันยังตํ่ากวา
เปาหมายทีก่ําหนดไวมาก เน่ืองจากการขยายตัวของเงินเดือนยังอยูในระดับปานกลางซึ่งไมเพียงพอที่จะผลักดันให
ผูบริโภคจับจายมากขึ้น และหมายความวาประชาชนเฝาจับตาการเปลี่ยนแปลงของราคาสินคาอุปโภคบริโภค
ตางๆอยางตอเน่ือง 
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