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บทน า 

 

 
 กระแสการดูแลตัวเองและรักสุขภาพเริ่มเป็นที่นิยมของผู้คนท่ัวโลกตั้งแต่ไม่กี่ปีทีผ่่านมา ในขณะเดยีวกัน ร้านซุปเปอรม์าร์
เก็ตและร้านสะดวกซื้อเข้ามามบีทบาทมากขึ้นในการเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าเพื่อผู้รักสุขภาพ และจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่าง e-commerce นั้น สามารถช่วยให้การซื้อขายสินค้าของผู้ประกอบการและผู้บรโิภคมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ทั้งนีใ้น
ปี 2018 กระแสการรักสุขภาพยังคงเป็นที่นิยมและเป็นหนึ่งการคา้ส าคัญทั้งภายในและระหว่างประเทศ โดยร้านคา้ในประเทศ
เนเธอร์แลนด์เริ่มมีการจ าหน่ายสนิค้าเพื่อสุขภาพหลากหลายชนิดให้กับกลุ่มผู้บริโภคที่มีความต้องการแตกต่างกัน 
 
โดยสินค้าออร์แกนิค (Organic product – หรือท่ีเรียกว่าเกษตรอินทรีย์) เป็นที่รู้จักและได้รับความสนใจมากขึ้นจากกลุ่มผู้บรโิภค 
เนื่องจากเป็นผลิตภณัฑ์ที่เกดิจากธรรมชาต ิผลติหรือปลูกโดยไม่ใหม้ีการปนเปื้อนของสารเคมี  เพียงแต่จะมีการดดัแปลง
สภาพแวดล้อมต่างๆระหว่างการผลิตเพื่อเลียนแบบธรรมชาติ ดังนั้นสินค้าออร์แกนิคจึงถือว่าเป็นสินคา้ปลอดสารพิษ ในขณะที่สินค้า
ธรรมชาติหรือสินคา้ Natural นั้น อาจยังมีการปนเปื้อนจากสารเคมอียู่บ้าง เช่น ยาฆ่าแมลง ปุ๋ยเคม ีรวมไปถึงฮอรโ์มนเร่งการเติบโต 
อย่างไรก็ตาม ด้วยกรรมวิธีการผลติที่ละเอยีดอ่อนกว่านั้น ท าให้ราคาสินค้าออร์แกนิคสูงกว่าสินค้าธรรมชาติเกือบเท่าตัว ทั้งนี้ 
สัญลักษณ์บนฉลากสินคา้ทีแ่สดงถงึการเป็นสินค้าออร์แกนิคมีด้วยกนัหลายเครื่องหมาย เช่น เครื่องหมาย EKO, Skal Bio Controle 
และ Euro Leaf โดยเครื่องหมาย Euro Leaf เป็นเครื่องหมายที่เห็นได้บ่อยครั้ง ซึ่งบ่งบอกว่าสินค้านั้นๆเป็นสินค้าออร์แกนิคท่ีมี
คุณภาพสูงและมีการผลติในสหภาพยุโรป 
 

 

 

 

 
 
กระแสการรักสุขภาพ 
การใช้ชีวิตของคนในยุคปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะให้ความส าคญัและใส่ใจกับสุขภาพมากขึ้น โดยจากช่วงที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าเทรนด์การ
ดูแลสุขภาพเป็นเทรนด์ที่โดดเด่นน่าจับตามอง และท าให้ธุรกิจออรแ์กนิค การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ขนมเพื่อสุขภาพ เครื่องดื่มน้ าผลไม้
ต่างๆ ฯลฯ มีอัตราการเติบโตสูงขึน้กว่าในอดีตมาก ซึ่งจากการคาดการณ์ของ Grand View Research ช้ีชัดว่าตลาดอาหารและ
เครื่องดื่มออร์แกนิคท่ัวโลกจะมีตัวเลขการเติบโตพุ่งสูงขึ้นถึง 320.5 พันล้านเหรยีญสหรัฐฯในป ี2025 
 
ทางด้านฝั่งชาวยุโรป มีการเปดิเผยตัวเลขสถิติว่า ผู้บริโภคชาวยุโรปกว่า 70% เลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพที่มีการลดปริมาณส่วนผสม
ของน้ าตาล, เกลือ, ไขมัน และควบคุมปริมาณแคลลอรี่มากข้ึน โดยบริษัท IRI ไดส้ ารวจผู้บรโิภคกว่า 2,600 คน ในประเทศอิตาล,ี กรีซ,  
สเปน, เยอรมันน,ี ฝรั่งเศส, สหราชอาณาจักร และเนเธอร์แลนด์ เกีย่วกับพฤติกรรมการเลือกซื้อและมุมมองเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 
พบว่าประมาณ 53% ของผู้บริโภคเลือกซื้ออาหารออร์แกนิค และเป็นการเติบโตที่เพ่ิมขึ้นถึง 35% ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา  
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ในส่วนของประเทศเนเธอร์แลนด ์พบว่าประชาชนชาวดัชต์ประมาณ 6.5 ล้านคน ต้องการบริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพมากข้ึน และ
เนเธอร์แลนด์ก าลังจะกลายมาเป็นศูนย์กลางทางการค้าของสินค้าออแกร์นิคต่างๆอีกด้วย โดยในป ี2017 เนเธอร์แลนด์เป็นตลาดส าคัญ
ทางการค้าสินค้าออแกร์นคิที่ใหญเ่ป็นอันดับ 7 ในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป คิดเป็นมลูค่าประมาณ 1.9 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ และ
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยผู้บรโิภคดัชต์ในสินค้าออแกร์นิคสูงถึง 110 เหรียญสหรัฐต่อป ี
 
 
กระแสการรักสุขภาพในร้านซุปเปอร์มาร์เกต็ 
จากความสนใจของผู้บริโภคชาวดชัต์ในสินค้าเพื่อสุขภาพที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละป ีท าให้ตลาดห้างสรรพสินค้าปลีกหรือร้าน
ซุปเปอร์มาร์เก็ตมีการตื่นตัวมากขึน้ โดยเห็นได้จากร้านซุปเปอร์มารเ์ก็ตหลักท่ีริเริม่นโยบายและสร้างแคมเปญต่างๆเกีย่วกับสุขภาพ 
เพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคหันมาสนใจสนิค้าเพื่อสุขภาพมากข้ึน รวมทั้งมกีารขยายสเกลของสินค้าตราห้าง (Private label) ให้มีความ
ครอบคลมุถึงกลุ่มลูกค้าที่มองหาสนิค้าท่ีมีคุณคา่ทางโภชนาการที่พิเศษกว่าอาหารทั่วไปและสินค้าท่ีไมท่ าร้ายสิ่งแวดล้อม นับว่าเป็นวิธี
หนึ่งในการสร้างคณุค่าของสินค้า (Value-added private labels—VAPLs)  นอกจากน้ีทางร้านซุปเปอร์มาร์เก็ตยังให้ความส าคญักับ
การให้ข้อมูลทางโภชนาการบนฉลากสินค้าเพื่อช่วยเหลือผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น  
 
 

 

 
ผลการส ารวจร้านซุปเปอร์มาร์เกต็ 

  
จากการส ารวจรา้นซุปเปอรม์ารเ์กต็ในเนเธอร์แลนด์จ านวน 6 แห่งพบว่า ลักษณะสินค้าท่ีจ าหนา่ยมีความแตกต่างกัน  
โดยสามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี ้
 

1) ร้านซุปเปอรม์ารเ์ก็ตเอเชีย เช่น ร้าน Amazing Oreintal ( มี 20 สาขาท่ัวประเทศ) ร้าน Wah Nam Hong 
( มี 4 สาขาทั่วประเทศ) และ ร้านขายสินค้าเอเชียท่ัวไป เป็นรา้นค้าปลีกที่ไมเ่กาะกระแสการรักสุขภาพเท่าไหร่นัก แต่ท าหน้าท่ีเป็นคน
กลางในการน าเข้าสินค้าจากทวีปเอเชียเข้ามาขาย เน้นกลุ่มเปา้หมายที่ต้องการสินค้าน าเข้าจากเอเชียและเป็นสินค้าท่ีหาซื้อไมไ่ด้ตาม
ร้านซุปเปอรม์ารเ์ก็ตทั่วไป โดยสินค้าที่น ามาจ าหน่ายส่วนใหญจ่ะเปน็สินค้าประเภทอาหาร ส่วนสินค้าที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพน้ันจะ
ขึ้นอยู่กับทางผู้ผลติเอง มิได้ถูกร้องขอพิเศษจากทางร้านค้า ตัวอย่างสินค้าท่ีเป็นไปตามกระแสเพื่อสุขภาพ ได้แก่ น้ าปลาที่เพิ่มปริมาณ
โอเมก้าหรือลดปริมาณโซเดียม น้ าผลไม้ที่ผลิตจากธรรมชาต1ิ00% ขนมขบเคี้ยวที่มีจ านวนแคลลอรี่นอ้ย หรือ ข้าว Rice berry ที่มี
คุณประโยชน์สูง เป็นต้น  
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ตัวอย่างสินค้าจากร้านซุปเปอร์มาร์เก็ตเอเชีย 

 

 
 

 
 

2) ร้านซุปเปอรม์ารเ์ก็ตหลัก (Mainstream Supermarkets) มีสาขาในเมืองส าคัญต่างๆและตามแหล่งที่อยู่อาศัย  
โดยรา้นซุปเปอรม์ารเ์ก็ตหลักในเนเธอร์แลนด์ ได้แก ่Albert Heijn, Jumbo และ Spar ได้ให้ความสนใจกับกระแสการรักสุขภาพ มี
การน าสินค้าออร์แกนิคเข้ามาเสนอให้ผู้บริโภคได้เลือกซื้อ ทั้งสินค้าจาก A brands และ private labels ทีม่ีความหลากหลายด้าน
คุณภาพและราคาเพื่อตอบสนองกลุ่มผู้บริโภคทุกกลุ่มตั้งแต่ผูบ้ริโภคอายุน้อยจนถึงผู้บริโภคสูงวัย นอกจากสินค้าออร์แกนิคแล้ว ทาง
ร้านซุปเปอรม์ารเ์ก็ตยังจ าหนา่ยสนิค้าจากธรรมชาตอิื่นๆด้วย เช่น ผลไม้อบแห้ง ขนมขบเคี้ยวจากผลไม ้ผลิตภัณฑจ์ากนมอัลมอนต์หรอื
นมข้าว เส้นสปาเกตตี้ที่ท ามาจากซุกินี (Zucchini) ผลิตภัณฑ์แทนข้าวท าจากดอกกะหล่ าหรือบล็อกโคลี่ เพื่อผู้บริโภคทีต่้องการ
หลีกเลี่ยงคารโ์บไฮเดรตจากแป้ง รวมทั้งยังส่งเสรมิการตลาดผ่านกระแสการรักสุขภาพด้วยรูปแบบต่างๆอีกด้วย 
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ตัวอย่างสินค้าออร์แกนิคจาก Albert Heijn 

 

 
 

 
ตัวอย่างสินค้าจาก Spar 
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การตลาดสนับสนุนกระแสการรักสุขภาพของ Jumbo 

 
ป้ายแนะน าเมนูอาหารที่เน้นผัก    กิจกรรมส่งเสริมการตลาดกับ Skating day  
 

 

 

 
3) ร้านซุปเปอรม์ารเ์ก็ตส าหรับสินค้าออร์แกนิค เน้นเจาะกลุ่มเป้าหมายผู้บรโิภคอาหารออร์แกนิคโดยเฉพาะ มีสาขา 1-2  

แห่งต่อเมือง ได้แก่ ร้าน Marqt และ Ekoplaza โดยสินค้าภายในรา้นค้าจะเน้นไปท่ีผลิตภัณฑไ์บโอปลอดสารพิษและสินค้าท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ อย่างไรก็ตาม สินค้าในร้านซปุเปอรม์าร์เกต็ลกัษณะนี้จะมีราคาที่ค่อนข้างสูงกว่าร้านค้าท่ัวไป จากการส ารวจ
พบว่า ในร้าน Marqt มีการจัดวางสินค้าท่ีดูน่าสนใจและมีป้ายหรือฉลากผลิตภัณฑ์ทีร่ะบุถึงประเภทของสินค้าอย่างชัดเจนว่าเป็นสินค้า
ออร์แกนิค ซึ่งผู้ซื้อสามารถเลือกหยิบสินค้าท่ีตรงตามความต้องการได้ง่ายขึ้น ส่วนร้าน Ekoplaza นั้น มีการแปะป้ายแสดงรอบบรเิวณ
ร้านค้าว่าเป็นสินค้าไบโอ 100% ซึ่งเป็นการยืนยันให้กับกลุ่มเป้าหมายและผู้ที่สนใจในอาหารเพื่อสุขภาพ รวมทั้งทางร้านยังมีอาหาร
ประเภท to-go ที่เป็นไบโออย่างเช่น สลัด ผักและผลไม้หลากหลายประเภทให้เลือกสรร อีกทั้งยังมีสินค้าทานเล่นที่น่าสนใจ อย่างเช่น 
ผลไม้อบกรอบหรือผลไม้อบแห้งหลากหลายประเภท  รวมทั้งขนมมนัฝรั่งที่ท ามาจากมันฝรั่งไบโอและใช้การอบแทนการทอด เป็นต้น 
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ตัวอย่างสินค้าจาก Marqt 

 
 

 
ตัวอย่างสินค้าจาก Ekoplaza  
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ตัวอย่างสินค้าจาก Ekoplaza 
 

 
 

 

 

 

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

 

 

1. การเติบโตของสินค้าออร์แกนิคที่สงูขึ้นอย่างต่อเนี่องทั่วโลกรวมถึงประเทศเนเธอร์แลนด์ ท าให้เห็นว่ากระแสการรักสุขภาพ 
สามารถสรา้งโอกาสให้กับผู้ประกอบการสินค้าการเกษตรได้ โดยตัวอย่างสินค้าการเกษตร อย่างเช่น มะพร้าว มะม่วง ฯลฯ เป็นสินคา้ที่
ประเทศไทยมีศักยภาพในการผลติและก าลังเป็นที่สนใจของตลาดดัชต์ การแปรรูปสินคา้ให้มีความหลากหลาย รวมทั้งบรรจภุัณฑ์ที่
สวยงามพร้อมฉลากข้อมลูสินค้าและโภชนาการที่ชัดเจนจะสามารถดึงดูดความสนใจและสร้างความมัน่ใจให้กับผู้บริโภคได้ดี รวมทั้ง
การเลิกหรือลดปรมิาณส่วนประกอบที่เป็นโทษต่อสุขภาพ อาทิ ไขมนัอ่ิมตัว (transfat) หรือ กลูเตน สามารถดึงดดูความสนใจจากกลุ่ม
ผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพไดด้ีเช่นเดียวกัน นอกจากนี ้สินค้าแปรรปูเพื่อสุขภาพท่ีทานง่าย เช่น ผลไม้อบแห้ง หรือ ขนมข้าวพอง 
(Rice Cracker) เริ่มได้รับความนยิมและจัดจ าหน่ายมากขึ้นในรา้นซุปเปอร์มาร์เก็ต โดยประเทศไทยเป็นประเทศท่ีสามารถปลูกผลไม้
ได้มากและหลากหลายชนิด การน าผลผลติการเกษตรมาแปรรูปเพื่อเข้ากับกระแสการรักสุขภาพอาจเป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับผูผ้ลิต
หรือผู้ประกอบการไทย ทั้งนี้ผู้ประกอบการสินค้าประเภทออร์แกนิคควรให้ความส าคัญต่อเครื่องหมายรับรองสินค้าด้วยเช่นกัน โดย
สามารถด าเนินการขอรับเครื่องหมายได้ในกรณีทีส่ินค้านั้นๆมีคณุสมบัติครบตามเงื่อนไขของแต่ละมาตรฐาน เพื่อสร้างความน่าสนใจ
ให้กับสินค้าและสร้างความมั่นใจตอ่ผู้บริโภคยิ่งขึ้น 
 

2. ผู้ประกอบการควรใช้ประโยชน์จาก e-commerce ผ่านทางแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ส าหรับการตลาดเพื่อสร้างมูลค่าและ 
ขยายสินค้า เช่น การน าสินค้าไว้ใน digital shelf โดยนาง Uma Kannappan ได้อธิบายถึงความส าคัญของการมี digital shelf ไว้ใน
นิตยสาร Global Retail Brands ว่า เนื่องจากการค้าขายผ่านทางโลกออนไลน์นั้นเติบโตขึ้นทุกวันและทวีความส าคญัต่อตลาดขึ้น
เรื่อยๆ การมี digital shelf นอกจากจะเป็นการลดค่าใช้จ่ายด้านการตลาดในร้านค้าปลีกแล้ว ยังเป็นการเพิ่มช่องทางในการขายสินค้า
และสะดวกต่อการสต็อกสินค้าท่ีมปีริมาณและระยะเวลามากขึ้น โดยเฉพาะสินค้าจ าพวกอาหารสดทีไ่ม่สามารถวางขายเป็นระยะ
เวลานานได้ ยิ่งไปกว่าน้ัน ตลาดในโลกออนไลน์ไมม่ีเขตแดนเป็นข้อจ ากัด โดยเห็นได้จากปริมาณผู้บรโิภคจากร้านค้าทีห่ันไปซื้อสินค้า
ออนไลน์แทนมากขึ้น ดังนั้นการใช้ประโยชน์จาก e-commerce จะสามารถช่วยผู้ประกอบการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ง่ายขึ้นและไม่
จ าเป็นต้องมีสินค้าอยู่ท่ีหน้ารา้นทันที ซึ่งสามารถลดต้นทุนส าหรับผูป้ระกอบการได้มาก  
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