
Hero Supermarket ร้านคา้ปลีกอาหารและของตกแต่งบ้านของอินโดนีเซีย 

 

 Hero Supermarket เป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของอินโดนีเซีย มีการด าเนินงาน
ด้านซู เปอร์มาร์เก็ตและไฮเปอร์มาร์เก็ต ในเวลานี้อย ่ในสภาวะที่จะต้องค านึงถึงร ปแบบธุรกิจใหมู่หลังจากผล
ประกอบการปีู2560ูขาดทุนสุทธิู191,400ูล้านร เปียห์ู(ประมาณู14ูล้านดอลลาร์สหรัฐ)ูในขณะที่ปีก่อน
หน้านี้มีก าไรสุทธิู120,600ูล้านดอลลาร์สหรัฐ 

 ปัญหาส าคัญที่ท าให้ยอดขายสุทธิของูHero Supermarket ลดลงูเพราะว่ารายได้หลักกว่าร้อยละู
83ูมาจากกลุ่มค้าปลีกอาหารที่ยอดขายลดลงในช่วงสองปีที่ผ่านมาูในปีู2559ูยอดขายอาหารของบริษัท
ลดลงร้อยละู7.4ูคิดเป็นม ลค่าู11.7ูล้านล้านร เปียห์ูในขณะที่อีกปีถัดมายอดขายได้ลดลงอีกูกลายเป็นร้อย
ละู7.1ูคิดเป็นม ลค่าู10.9ูล้านล้านร เปียห์ูขณะที่ซ เปอร์มาร์เก็ตและไฮเปอร์มาร์เก็ตถ กท้าทายโดยร้านค้า
ปลีกขนาดเล็กของอินโดนีเซียทีม่ีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 

 นายูTony Mampuk ผู้จัดการทั่วไปของบริษัทูHero Supermarket กล่าวว่าูบริษัทต้องปรับปรุง
และจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ใหม่ทางธุรกิจูเพ่ือเพ่ิมผลประกอบการของบริษัทูแต่อย่างไรก็ตามูบริษัทมุ่งเน้นที่จะ
ปรับปรุงและพัฒนาภาคธุรกิจอาหารูรวมทั้งในขณะเดียวกันก็ควบคุมการใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพูทั้งนี้ผล
ประกอบการของบริษัทปรับตัวดีขึ้นนั้นเกิดจากการขยายร้านค้าออกไปโดยเฉพาะในภาคตะวันออกของ
อินโดนีเซียูเช่นูHero Supermarket ได้เปิดตัวูGiant Ekstra ใน Gowa ทางสุลาเวสีตอนใตู้และมีแผนที่จะ
เปิดไฮเปอร์มาร์เก็ตในเมืองูMakassar สุลาเวสีตอนใต้ในเร็วๆูนี้ 

 นอกจากธุรกิจอาหารแล้วูHero Supermarket วางแผนที่จะเปิดูIKEA แห่งใหม่เป็นแห่งที่สองใน
อินโดนีเซียที่ผ่านมายอดขายของูIKEA เพ่ิมขึ้นทุกปีููโดยที่สาขาสองนี้คาดว่าจะเริ่มก่อตั้งก่อนปลายปีู2561ูทีู่
Cakung จาการ์ตาตะวันออก ส่วยIKEA แห่งแรกนั้นต้ังอย ่ทีู่Tangerang ต้ังแต่ปีู2557ูที่ผ่านมา 

 Hero Supermarket ไดว้างแผนที่จะเพ่ิมร้านขายยาูGuardianูรวมทั้งเร่งพัฒนาตลาดดิจิตอลูเพ่ือ
เป็นการกระตุ้นยอดขายอีกด้วยูทั้งนีร้าคาหุ้นของูHero Supermarket ในช่วงเดือนมีนาคม ราคาหุ้นอย ่ทีู่
ประมาณู920ูร เปียห์ูซ่ึงเพ่ิมขึ้นร้อยละู1.10ูในขณะที่ปีนี้ราคาหุ้นของบริษัทถือว่าลดลงร้อยละู0.54ูและ
เมื่อเปรียบเทียบกับหนึ่งปีที่ผ่านมานั้นูจะเห็นได้ว่าราคาหุ้นของบริษัทลดลงมากกว่าร้อยละู30ูทีเดียว 

 ตลาดค้าปลีกของอินโดนีเซียมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ทั้งในรูปแบบขนาดเล็กและขนาดใหญ่ การ
พัฒนาของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การขยายตัวของสมาร์ทโฟนราคาถูก รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภค ท าให้ตลาดอีคอมเมิร์ซเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
ตลาดค้าปลีกในประเทศอย่างเห็นได้ชัด  
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ยอดขายของร้านค้าซูเปอร์มาร์เก็ต และไฮเปอร์มาเก็ตลดลง ท าให้ผู้ประกอบการทั้งหลายต้องน ากล
ยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้ เช่น การขยายสาขา หรือการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการให้บริการ และการน าอีคอมเมิร์ซมา
ช่วยกระตุ้นยอดขายของบริษัท เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เลือกซื้อสินค้าและบริการผ่านทาง
ระบบออนไลน์เพิ่มขึ้น  
ที่มาู: Indonesia-investments, Indonesian Food & Home Furnishing Retailers in Focus: Hero Supermarket. 

 

 

   


