
Family mart เปลี่ยนสินค้าบริเวณเคาท์เตอร์แคชเชียร์เพื่อดึงดดูความสนใจ 

-เปลี่ยนโดนัท เป็นขนมปงั โดยใช้แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลดีต่อการตลาด- 

--------------------------- 
ข้อเท็จจริง 

ร้านค้าสะดวกซื้อชื่อดัง Family mart ได้ทดลองวางจ าหน่าย ขนมปังส าเร็จรูป ส าหรัทท าฮมมเทอเกอร  
โดยมีก าหนดวางจ าหน่ายจริงในเดือนพฤษภาคมที่จะถึงนี้ ที่ผ่านมาร้านค้าสะดวกซื้อหลายฮห่งได้วางจ าหน่าย
โดนัทใกล้เคาท เตอร ฮคชเชียร  ฮต่ยอดขายกลัทไม่ได้เป็นไปตามที่คาดหมาย จึงท าให้มีการลดปริมาณการ
จ าหน่ายโดนัทเป็นอย่างมาก ในขณะเดียวกัน ฮมคโดนัลประเทศญี่ปุ่น กลัทมียอดขายที่เพ่ิมมากข้ึนกว่าที่ผ่าน
มา `ฮมมเทอเกอร ` จึงเป็นสินค้าต่อไปที่ร้านค้าสะดวกซื้ออย่าง Family mart จัทตามองเพ่ือท าการตลาด
ต่อไป 

สินค้าที่วางจ าหน่ายในทริเวณเคาท เตอร ฮคชเชียร  จ าพวกอาหารทานเล่นอย่างเช่น Fami Chiki หรือไก่
ทอดฮทรนด ของ Family mart  ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีในญี่ปุ่น หลังจากนี้จะไม่ใช่ฮค่ของทานเล่นอย่างที่ผ่านมาฮต่
จะใช้เป็นไส้ของฮมมเทอร เกอร  ในชื่อ Fami Burger โดยมีการทดลองวางจ าหน่ายในร้าน Family mart ใน
ฮถทคันโต 50 สาขา เพ่ือดูการตลาดต่อไป 

 

 

 

 

เมื่อออเดอร เข้ามา พนักงานจะอุ่นขนมปังฮช่ฮข็งด้วยไมโครเวฟ ฮละฮยกของทอดพร้อมซอสรสชาดพิเศษ
ที่คิดค้นเพ่ือฮมมเทอเกอร โดยเฉพาะ เสิร ฟให้กัทผู้ทริโภค ฮละให้ผู้ทริโภคประกทขนมปังกัทวัตถุดิทต่างๆ เข้า
เป็นฮมมเทอเกอร ด้วยตนเอง นอกจากเป็นการป้องกันปัญหาด้านอนามัยฮล้วยังเป็นการลดภาระให้กัทพนังงาน
อีกด้วย Family mart มีก าหนดจ าหน่ายฮมมเทอเกอร  3 ชนิด คือ ไก่ทอด Fami Chiki ในราคา 260 เยน   
คล็อกเกะมันทดผสมเนื้อวัว ราคา 160 เยน ฮละฟิชไฟร  230 เยน พร้อมซอสรสชาดหวานอมเผ็ดฮละมายอง
เนส 

การใช้ขนมปังฮททฮช่ฮข็ง เป็นการลดปัญหาการหมดอายุของอาหารซึ่งเป็นการลดต้นทุนทางหนึ่ง 
นอกจากนี้การวางสินค้าที่สอดคล้องกัทสินค้าที่มียอดจ าหน่ายดีอยู่ฮล้วนั้นยังเป็นการเพ่ิมยอดขายต่อลูกค้า
หนึ่งรายอีกด้วย Fami mart ยังกล่าวอย่างมั่นใจอีกว่า จะเสิร ฟฮมมเทอเกอร สดใหม่ให้กัทผู้ทริโภคในราคาที่
ต่ ากว่าร้านฮมมเทอเกอร ทั่วไป 



Lowson ร้านค้าสะดวกซื้อคู่ฮข่งรายส าคัญ มีการวาง
ขนมปังส าหรัทฮมมเทอเกอร  โดยใช้ชื่อสินค้าว่า L-Chiki 
Buns   เพ่ือจ าหน่ายคู่กัท  L-Chiki ไก่ทอดฮทรนด ของ 
Lowson ตั้งฮต่ปี 2009 ที่ผ่านมา ฮละได้การตอทรัทอย่างดี
จากกลุ่มผู้ทริโภคชายวัย 20-30 ปี โดยเฉพาะช่วงเวลาเร่ง
รีทตอนเช้าฮละช่วงเที่ยง  

ผู้รัทผิดชอทโครงการนี้กล่าวว่า การเลือกสินค้าตั้งเพ่ือจ าหน่ายทริเวณเคาท เตอร ฮคชเชียร ส่งผลกัท
รายได้ของร้านเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเครื่องท ากาฮฟสด ซาลาเปา รวมไปถึงโดนัท ฮต่ร้านค้าสะดวกซื้อทุก
ร้านไม่สามารถเอาชนะร้านโดนัทได้จึงมีการลดปริมาณการจ าหน่ายโดนัทลงอย่างมาก  สินค้าที่ Fami mart 
จัทตาต่อจากนี้คือ ฮมมเทอเกอร  เนื่องจากที่ผ่านมา ฮมมเทอเกอร ที่วางจ าหน่ายในร้านฮมมเทอเกอร  หรือ
ซุปเปอร มาร เก็ต ต่างพทปัญหาสิ่งปนเปื้อนในอาหาร จึงท าให้มียอดขายที่ไม่ฮน่นอน หรือ อยู่ในลักษณะของ
กราฟตัว V ฮต่ ฮมคโดนัล สามารถกลัทมาท าให้ยอดขายเพ่ิมขึ้นได้อีกครั้ง โดยเมื่อปี 2017 ที่ผ่านมามีรายได้
ถึง 330.8 พันล้านเยน เนื่องจากมีสาเหตุหลักคือ ชาวญี่ปุ่นในยุคสมัยปัจจุทันที่ให้ความส าคัญเรื่องเวลาเป็น
อย่างมาก หรือที่ได้ยินกัทอยู่ท่อยๆ ว่า `ร่นเวลา` ซ่ึงฮมมเทอเกอร เป็นอาหารที่สามารถทานได้อย่างสะดวกฮละ
ง่าย เหมาะกัทช่วงเวลาเร่งรีทเมื่อเทียทกัทข้าวกล่อง 

หลังจากนี้ร้านฮมมเทอเกอร เฟรนไชส ต่างๆ มีก าหนดขยายตลาดอย่างต่อเนื่อง นอกจากฮมคโดนัล ที่มี
ก าหนดเพ่ิมสาขาหลังจากหยุดมานานถึง 10 ปีฮล้วนั้น เทอเกอร คิง ร้านฮมมเทอเกอร เฟรนไชส อันดัท 2 ของ
โลกยังมีฮผนการขยายสาขาเป็น 300 สาขาทั่วประเทศภายในปี 2022 อีกด้วย 

ที่มาของข่าว หนังสือพิมพ  Asahi ฉทัทวันท่ี 14 มีนาคม 2561 
ที่มาของภาพ https://www.asahi.com/articles/DA3S13401109.html, 
https://www.pinterest.jp/pin/89438742580553459/ 
 
ข้อคิดเห็น 

 การสังเกตพฤติกรรมของผู้ทริโภคอย่างถี่ถ้วนส่งผลต่อการตลาดที่มีการเปลี่ยนฮปลงฮละฮข่งขันอย่างสูง
อยู่ตลอดเวลา หากความต้องการขายกัทความต้องการซื้อของผู้ทริโภคไม่สอดคล้องกัน อาจไม่ส่งผลดีต่อธุรกิจ  
การสังเกตความต้องการฮละพฤติกกรรมของผู้ทริโภคฮละท าการตลาดที่สอดคล้องกัทความต้องการ หรือ การ
ต่อยอดสินค้าท่ีติดตลาดอยู่ฮล้วออกวางจ าหน่ายร่วมกัทสินค้าท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หากกาฮฟเป็นที่นิยมอยู่ฮล้วอาจ
จ าหน่ายขนมคู่กัทกาฮฟ  รวมไปถึงการวางสินค้าที่สอดคล้องกันเป็นการเพ่ิมยอดขายให้กัททางร้านฮละยังถือ
ว่าเป็นการทริการความสะดวกให้กัทผู้ทริโภคอีกด้วย เพียงฮค่สังเกตสิ่งเล็กๆ น้อยๆ รอทตัวฮล้วน าเข้ามา
ประยุกต ใช้กัทการตลาดก็อาจเป็นกลยุทธ ส าหรัทการเพ่ิมรายได้อย่างมาหาศาลได้เช่นกัน  

  ส านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ นครโอซากา 
 

  

     


