
 

                                                                                                      

 

 

 

 

หาง Sobeys ปรับสมรภมูิรบหางคาปลีกในฝงตะวนัตกแคนาดา 

  หลังจากท่ีมีการปรับโครงการสรางองคกรครั้งใหญในชวงเดือนท่ีผานมา หาง Sobeys ซ่ึงเปนหางท่ี
ใหญอันดับ 2 ในแคนาดา (รองจากหาง Loblaw) ไดประกาศผลประกอบขาดทุนครั้งมโหฬารในไตรมาสลาสุด ท่ีมี
คาใชจายพิเศษในการปรับโครงสรางองคกรมโดยมีการควบรวม ระบบการบริหารเขาท่ีสวนกลาง ปรับลดตําแหนง
ผูบริหารระดับสูงในองคกรท้ังประเทศ ท่ีเปนการ Streamline work process ในขณะท่ียอดจําหนาย ในไตรมาสท่ี
ผานมายังคงสามารถขยายตัวจาก 5.93 พันลานเหรียญฯ (1.60 แสนลานบาท) ไปเปน 6.03 พันลานเหรียญฯ (1.62 
แสนลานบาท)  

  โรดแมปของหาง Sobeys ในป 2561 ไดมองวาทุกวันนี้ 
รูปแบบของหางคาปลีกท่ีเปน “Discount Grocery Store” มีอัตราการขยายตัว
สูงสุดในกลุมคาปลีก อีกท้ังยังมีสัดสวนของตลาดสูงถึง 44% ซ่ึงหาง Flagship 
ของ Sobeys ไดแก FreshCo ประสบความสําเร็จอยางสูงในรัฐออนแทริโอ ซ่ึง
เปนตลาดท่ีใหญท่ีสุดในแคนาดา ท่ีปจจุบันมีจํานวน 88 สาขา ท่ีเนนสินคาราคา
ประหยัดท่ีมีการตั้งราคาเทากันหรือต่ํากวาคูแขง และเนนความสดใหมของสินคา
ผักผลไม ท่ีเปนจุดขายท่ีไดรับการตอบรับท่ีดีจากผูบริโภค โดยมีแผนท่ีขยาย
สาขาในรูปแบบเดียวกันไปยังไปยังฝงตะวันตกของแคนาดาจํานวน 60 สาขา 
ภายใน 5 ป โดยจะเปนการปรับเปลี่ยนหาง Safeway ซ่ึงในอดีต
หาง Sobeys เขาซ้ือกิจการหาง Safeway ท่ีมีสาขาตั้งอยูในภาค
กลางและตะวันตกของแคนาดา ในป 2556 โดยมีมูลคา 5.8 
พันลานเหรียญฯ แตไดกลายเปนฝนรายของหาง Sobeys ท่ี
หลังจากซ้ือกิจการมานั้นไมเคยทํากําไร และมีการขาดทุนสะสม
เพ่ิมมากข้ึน การคาดหวังของการสนธิพลัง (Synergy) ของหาง 
Sobeys และหาง Safeway ประสบความลมเหลว ลูกคาของหาง 
Safeway ไดเรียกรองใหมีการปรับรูปแบบ อาทิ ไมสามารถหาสินคาท่ีโฆษณาบนใบปลิวบนหิ้งสินคาได คุณภาพของ 
Customer Service ลดลง อีกท้ังราคาสินคาทยอยปรับสูงข้ึน ท่ีทําใหลูกคาของหาง Safeway และผูบริหารของหาง 
Sobeys มองวาเปน “หายนะ” ของหาง ซ่ึงปท่ีผานมา Mr. Marc Poulin ประธานบรหิารของหาง Sobeys ซ่ึงเปนผูท่ี
ตัดสินใจในการซ้ือกิจการหาง Safeway ถูกปลดออก แตสถานการณท่ีย่ําแยและผลประกอบการท่ีลดลงทําใหผูบริหาร
ชุดใหมตองปรับองคกรครั้งใหญ ท้ังนี้เปาหมายของการขยายหางในรูปแบบ Discount Grocery Store ของ FreshCo 

สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครโทรอนโต 
ขาวเดนประจําสัปดาห 
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จะเนนการเพ่ิมยอดจําหนายในแตละสาขาท่ีเพ่ิมข้ึน และปรับภาพลักษณท่ีแยในอดีต เรียกลูกคาใหกลับมาจับจายใน
หางอีกครั้งซ่ึงเปนเรื่องท่ีทาทายสําหรับ ยุทธศาสตรของหาง FreshCo ในฝงตะวันตก  

  อยางไรก็ตาม แผนในระยะยาวของหางท่ีใชชื่อท่ีเรียกวา “Project Sunrise” ท่ีเนนการปรับ
โครงสรางบริหารจัดการภายในท้ังในเรื่องโลจิสติกส ฝายจัดซ้ือ ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดตนทุน นั้นจะมีการผนวก
ธุรกิจ E-Commerce ท่ีเปน Top Priority เขาดวยกันเพ่ือใหเขากับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป ท่ีไดเริ่มมีการ
ทดลองธุรกิจ Home Delivery ในรัฐคิวเบค และคาดวาจะขยายธุรกิจออกไปรัฐตางๆ ในแคนาดา เพ่ือเปนการเพ่ิม
ชองทาง ทางเลือกใหมๆ ใหกับผูบริโภค       

 

ความเห็น สคต. 
 หาง FreshCo นับวาเปนหางดาวเดน (Rising Star) ของกลุม Sobeys ท่ีประสบความสําเร็จอยางสูง
ในแคนาดา ท่ีเนนการตั้งสินคาราคาตํ่า (เทียบเทากับหาง Walmart) และมีความหลากหลายของสินคาอาหาร 
(Product Assortment) ท่ีดีกวา อีกท้ังยังเนนถึงคุณภาพสินคา ความสดใหมของสินคาผักผลไม ท่ีทําใหผูบริโภคหันมา
จับจายท่ีหาง FreshCo มากข้ึน รูปแบบของหาง Discount Grocery Store ไดรับความนิยมอยางสูงในแคนาดาท่ีมี
คูแขงไดแก หาง No Frills (www.nofrills.ca จากกลุมหาง Loblaw) และ Food Basic (foodbasics.ca จากกลุม
หาง Metro) มีอัตราการขยายตัวของสาขาและยอดจําหนายในสดัสวนท่ีสูงกวาหางในรูปแบบอ่ืนๆ เนื่องจากทุกหางคา
ปลีกพยายามหาวิธีนําเสนอท่ีใหผูบริโภคใหรูสึกคุมคากับเงิน ท่ีมากกวา Everyday Low Price ท่ีมีการนําเสนอความ
หลากหลายของสินคามากข้ึน การจัดโปรโมชั่นสินคาแบบถ่ี (จําหนายสินคาต่ํากวาทุน เพ่ือดึงดูดลูกคาเขามาจับจาย
ภายในหาง) การตกแตงหางใหดูหรูหราข้ึน ทําใหแคนาดาเปนหนึ่งในตลาดท่ีมีการแขงขันกันอยางดุเดือดในสนาม
การคาปลีก ท่ีผูประกอบการควรติดตามสถานการณอยางใกลชิด โดยในชวง 3 ปท่ีผานมา สคต. โทรอนโต ไดมีการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับหาง FreshCo ท่ีสงเสริมสินคาอาหารไทย ตั้งแต ขาวหอมมะลิ กะทิกระปอง น้ําผลไม 
(มะพราวกระปอง) และ กุงแชแข็ง ท่ีประสบความสําเร็จ ไปพรอมกับความสําเร็จของหาง FreshCo 

 ติดตามความเคลื่อนไหวในการคาของประเทศแคนาดากับสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ   
ณ นครโทรอนโต ไดเปนประจําทุกสัปดาห และติดตามขาวสารการคาโลกผานเว็บไซตกรมสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศท่ี www.ditp.go.th และ www.thaitrade.com หรือโทรปรึกษาเรื่องการคาระหวางประเทศท่ีกรมสงเสริม
การคาระหวางประเทศ โทร.1169 (หากโทรจากตางประเทศ โปรดติดตอท่ี โทร. +66 2792 6900) 
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