
 

                                                                                                      

 

 

 

 

หาง Sobeys ปรับสมรภมูิรบหางคาปลีกในฝงตะวนัตกแคนาดา 

  หลังจากท่ีมีการปรับโครงการสรางองคกรครั้งใหญในชวงเดือนท่ีผานมา หาง Sobeys ซ่ึงเปนหางท่ี
ใหญอันดับ 2 ในแคนาดา (รองจากหาง Loblaw) ไดประกาศผลประกอบขาดทุนครั้งมโหฬารในไตรมาสลาสุด ท่ีมี
คาใชจายพิเศษในการปรับโครงสรางองคกรมโดยมีการควบรวม ระบบการบริหารเขาท่ีสวนกลาง ปรับลดตําแหนง
ผูบริหารระดับสูงในองคกรท้ังประเทศ ท่ีเปนการ Streamline work process ในขณะท่ียอดจําหนาย ในไตรมาสท่ี
ผานมายังคงสามารถขยายตัวจาก 5.93 พันลานเหรียญฯ (1.60 แสนลานบาท) ไปเปน 6.03 พันลานเหรียญฯ (1.62 
แสนลานบาท)  

  โรดแมปของหาง Sobeys ในป 2561 ไดมองวาทุกวันนี้ 
รูปแบบของหางคาปลีกท่ีเปน “Discount Grocery Store” มีอัตราการขยายตัว
สูงสุดในกลุมคาปลีก อีกท้ังยังมีสัดสวนของตลาดสูงถึง 44% ซ่ึงหาง Flagship 
ของ Sobeys ไดแก FreshCo ประสบความสําเร็จอยางสูงในรัฐออนแทริโอ ซ่ึง
เปนตลาดท่ีใหญท่ีสุดในแคนาดา ท่ีปจจุบันมีจํานวน 88 สาขา ท่ีเนนสินคาราคา
ประหยัดท่ีมีการตั้งราคาเทากันหรือต่ํากวาคูแขง และเนนความสดใหมของสินคา
ผักผลไม ท่ีเปนจุดขายท่ีไดรับการตอบรับท่ีดีจากผูบริโภค โดยมีแผนท่ีขยาย
สาขาในรูปแบบเดียวกันไปยังไปยังฝงตะวันตกของแคนาดาจํานวน 60 สาขา 
ภายใน 5 ป โดยจะเปนการปรับเปลี่ยนหาง Safeway ซ่ึงในอดีต
หาง Sobeys เขาซ้ือกิจการหาง Safeway ท่ีมีสาขาตั้งอยูในภาค
กลางและตะวันตกของแคนาดา ในป 2556 โดยมีมูลคา 5.8 
พันลานเหรียญฯ แตไดกลายเปนฝนรายของหาง Sobeys ท่ี
หลังจากซ้ือกิจการมานั้นไมเคยทํากําไร และมีการขาดทุนสะสม
เพ่ิมมากข้ึน การคาดหวังของการสนธิพลัง (Synergy) ของหาง 
Sobeys และหาง Safeway ประสบความลมเหลว ลูกคาของหาง 
Safeway ไดเรียกรองใหมีการปรับรูปแบบ อาทิ ไมสามารถหาสินคาท่ีโฆษณาบนใบปลิวบนหิ้งสินคาได คุณภาพของ 
Customer Service ลดลง อีกท้ังราคาสินคาทยอยปรับสูงข้ึน ท่ีทําใหลูกคาของหาง Safeway และผูบริหารของหาง 
Sobeys มองวาเปน “หายนะ” ของหาง ซ่ึงปท่ีผานมา Mr. Marc Poulin ประธานบรหิารของหาง Sobeys ซ่ึงเปนผูท่ี
ตัดสินใจในการซ้ือกิจการหาง Safeway ถูกปลดออก แตสถานการณท่ีย่ําแยและผลประกอบการท่ีลดลงทําใหผูบริหาร
ชุดใหมตองปรับองคกรครั้งใหญ ท้ังนี้เปาหมายของการขยายหางในรูปแบบ Discount Grocery Store ของ FreshCo 

สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ นครโทรอนโต 
ขาวเดนประจําสัปดาห 
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จะเนนการเพ่ิมยอดจําหนายในแตละสาขาท่ีเพ่ิมข้ึน และปรับภาพลักษณท่ีแยในอดีต เรียกลูกคาใหกลับมาจับจายใน
หางอีกครั้งซ่ึงเปนเรื่องท่ีทาทายสําหรับ ยุทธศาสตรของหาง FreshCo ในฝงตะวันตก  

  อยางไรก็ตาม แผนในระยะยาวของหางท่ีใชชื่อท่ีเรียกวา “Project Sunrise” ท่ีเนนการปรับ
โครงสรางบริหารจัดการภายในท้ังในเรื่องโลจิสติกส ฝายจัดซ้ือ ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดตนทุน นั้นจะมีการผนวก
ธุรกิจ E-Commerce ท่ีเปน Top Priority เขาดวยกันเพ่ือใหเขากับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป ท่ีไดเริ่มมีการ
ทดลองธุรกิจ Home Delivery ในรัฐคิวเบค และคาดวาจะขยายธุรกิจออกไปรัฐตางๆ ในแคนาดา เพ่ือเปนการเพ่ิม
ชองทาง ทางเลือกใหมๆ ใหกับผูบริโภค       

 

ความเห็น สคต. 
 หาง FreshCo นับวาเปนหางดาวเดน (Rising Star) ของกลุม Sobeys ท่ีประสบความสําเร็จอยางสูง
ในแคนาดา ท่ีเนนการตั้งสินคาราคาตํ่า (เทียบเทากับหาง Walmart) และมีความหลากหลายของสินคาอาหาร 
(Product Assortment) ท่ีดีกวา อีกท้ังยังเนนถึงคุณภาพสินคา ความสดใหมของสินคาผักผลไม ท่ีทําใหผูบริโภคหันมา
จับจายท่ีหาง FreshCo มากข้ึน รูปแบบของหาง Discount Grocery Store ไดรับความนิยมอยางสูงในแคนาดาท่ีมี
คูแขงไดแก หาง No Frills (www.nofrills.ca จากกลุมหาง Loblaw) และ Food Basic (foodbasics.ca จากกลุม
หาง Metro) มีอัตราการขยายตัวของสาขาและยอดจําหนายในสดัสวนท่ีสูงกวาหางในรูปแบบอ่ืนๆ เนื่องจากทุกหางคา
ปลีกพยายามหาวิธีนําเสนอท่ีใหผูบริโภคใหรูสึกคุมคากับเงิน ท่ีมากกวา Everyday Low Price ท่ีมีการนําเสนอความ
หลากหลายของสินคามากข้ึน การจัดโปรโมชั่นสินคาแบบถ่ี (จําหนายสินคาต่ํากวาทุน เพ่ือดึงดูดลูกคาเขามาจับจาย
ภายในหาง) การตกแตงหางใหดูหรูหราข้ึน ทําใหแคนาดาเปนหนึ่งในตลาดท่ีมีการแขงขันกันอยางดุเดือดในสนาม
การคาปลีก ท่ีผูประกอบการควรติดตามสถานการณอยางใกลชิด โดยในชวง 3 ปท่ีผานมา สคต. โทรอนโต ไดมีการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับหาง FreshCo ท่ีสงเสริมสินคาอาหารไทย ตั้งแต ขาวหอมมะลิ กะทิกระปอง น้ําผลไม 
(มะพราวกระปอง) และ กุงแชแข็ง ท่ีประสบความสําเร็จ ไปพรอมกับความสําเร็จของหาง FreshCo 

 ติดตามความเคลื่อนไหวในการคาของประเทศแคนาดากับสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ   
ณ นครโทรอนโต ไดเปนประจําทุกสัปดาห และติดตามขาวสารการคาโลกผานเว็บไซตกรมสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศท่ี www.ditp.go.th และ www.thaitrade.com หรือโทรปรึกษาเรื่องการคาระหวางประเทศท่ีกรมสงเสริม
การคาระหวางประเทศ โทร.1169 (หากโทรจากตางประเทศ โปรดติดตอท่ี โทร. +66 2792 6900) 
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