
พฤติกรรมผู้บริโภคโปแลนด์และแนวทางการเจาะตลาด 

ผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคโปแลนด์ซ่ึงมีการสุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริโภคทอ้งถ่ิน
กวา่ 1,000 ครัวเรือนพบวา่ ร้อยละ 78  ยนิดีจ่ายเงินเพื่อสินคา้และบริการในชีวติประจ าวนัเพิ่มข้ึนหากสามารถท าให้
คุณภาพชีวิตของตนดีข้ึน นอกจากน้ี ร้อยละ 73 ให้ความส าคญัต่อคุณภาพสินคา้ และร้อยละ 65  ยงัคงเนน้ในเร่ือง
ของราคาสินคา้ ท่ีน่าสนใจ คือ ผูบ้ริโภคกว่าร้อยละ 80 ให้ความสนใจว่าสินคา้ผลิตท่ีประเทศใด ซ่ึงหากผลิต 
ในประเทศจะไดรั้บความสนใจเป็นพิเศษ ทั้งน้ี หมวดสินคา้ทอ้งถ่ินท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามนิยม ไดแ้ก่ อาหาร และวสัดุ
ก่อสร้าง เน่ืองจากเห็นวา่สินคา้ท่ีผลิตในประเทศมีคุณภาพและความน่าเช่ือถือ  

 เพื่อส่งเสริมสินคา้และธุรกิจบริการของโปแลนด์ The Polish Promotional Emblem Foundation ไดม้อบ
ตราสัญลกัษณ์ Teraz Polska (Now Poland) เพื่อเป็นการรับรองคุณภาพและมาตรฐานแก่ผูป้ระกอบการท่ีมีคุณภาพ
และได้รับการคดัเลือกโดยคณะกรรมการหลากหลายสาขาในระดบัชาติ โดยปัจจุบนั Teraz Polska เป็นเสมือน    
แบรนด์ท่ีผูบ้ริโภคทอ้งถ่ินคุน้เคย ให้ความเช่ือถือ และเป็นปัจจยัสนบัสนุนการตดัสินใจในการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค
อีกดว้ย 

ความเห็น/ข้อสังเกต 
1. ผลการวิจยัดงักล่าวสอดรับกบัสถานะทางเศรษฐกิจของโปแลนด์ท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึนและก าลงัซ้ือของ

ผูบ้ริโภคท่ีในการจบัจ่ายใช้สอยท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคโปแลนด์
ค่อนขา้งอนุรักษนิ์ยม โดยจะเห็นไดจ้ากการท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจต่อสินคา้และธุรกิจบริการทอ้งถ่ินในประเทศ
มากกวา่สินคา้และธุรกิจบริการจากต่างชาติ ดงันั้น สินคา้และธุรกิจบริการท่ีจะเขา้สู่ตลาดโปแลนด์จะตอ้งน าเสนอ
ส่ิงท่ีแตกต่างออกไป ในขณะเดียวกนัคุณภาพและราคาก็ตอ้งสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินไดด้ว้ย 

2. The Polish Promotional Emblem Foundation ไดด้ าเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการท่ี
มีการผลิตและการบริหารจดัการท่ีทนัสมยั รวมถึงช่วยเพิ่มความแข็งแกร่งแก่แบรนดสิ์นคา้ของภาคเอกชนเหล่านั้น
ด้วยการมอบตราสัญลักษณ์ Teraz Polska (Now Poland) มากว่า 2 ทศวรรษเพื่อเป็นการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐาน โดยเกณฑ์ท่ีใช้ประกอบการพิจารณา ไดแ้ก่ คุณภาพ นวตักรรม และประโยชน์ใช้สอย โดยปัจจุบนัมี
บริษทัทอ้งถ่ินไดรั้บ Teraz Polska แลว้จ านวนประมาณ 600 ราย 
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