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ปัจจัยท้าทายในการส่งออกไปคาซัคสถาน

ากประสบการณ์การจัดคณะผู้แทนการค้า
ไทยเยือนสาธารณรัฐคาซัคสถานเม่ือเดือนท่ี
ผ่านมา โดยมีกิจกรรมการจับคู่ธุรกิจเป็น

ส่วนสําคัญ ควบคู่ไปกับการฟังการบรรยายเก่ียวกับการ
ทําธุรกิจและการลงทุน รวมท้ังศึกษาเส้นทางการขนส่ง
และระบบโลจิสติกส์ พบว่ามีอุปสรรคบางประการท่ีมี
ความท้าทาย พอสรุปได้ดังนี ้

1. ขนาดประเทศและจํานวนประชากรไม่สัมพันธ์กัน 
สาธารณรัฐคาซัคสถานเป็นประเทศท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีใหญ่
เป็นอันดับ 9 ของโลก แต่กลับมีประชากรเพียงแค่ 18 
ล้านคนซึ่งกระจายตัวกันอยู่ตามเมืองต่างๆ ท่ีอยู่
ห่างไกลกัน โดยมีเมือง Almaty ท่ีถือว่าเป็นเมืองธุรกิจ
และเป็นเมืองหลวงเก่าท่ีมีประชากรหนาแน่นท่ีสุดแต่ก็
มีจํานวนเพียง 1.7 ล้านคนเท่านั้น รองลงมาคือกรุง 
Astana ท่ี เป็ น เ มืองหลวง ให ม่ ท่ี กํ าลั ง เติ บ โต ก็ มี
ประชากรต่ํากว่าล้านคน จึงเป็นผลให้มีจํานวนผู้นําเข้า
และผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคจํานวนจํากัดไม่มากนัก อันเป็นสาเหตุให้มีการ
สั่งซื้อสินค้าครั้งละไม่มากและมีผลให้ต้นทุนราคาสินค้า
ต่อหน่วยสูงข้ึนด้วย 

2. ข้อจํากัดด้านโลจิสติกส ์
สาธารณรัฐคาซัคสถานมีลักษณะเป็นดินแดนท่ีไม่มีส่วน
เชื่อมต่อกับทะเล (Land Locked) จึงต้องพ่ึงพาการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศและทางบกเท่านั้น ซึ่งการขนส่ง
สินค้าทางอากาศมีราคาแพงมากจึงเหลือทางเลือก
เพียงแค่การขนส่งทางบกเท่านั้นท่ีสามารถทําได้ท้ังทาง
ถนนหรือทางราง ซึ่งทําให้การบริหารจัดการด้านโลจิ
สติกส์เพ่ือจัดส่งและกระจายสินค้าไปตามเมืองต่างๆ ท่ี
มีปริมาณไม่มากมีต้นทุนสูงและเป็นสิ่งท่ีท้าทายท่ีสุดใน
การทําตลาดในสาธารณรัฐคาซัคสถาน 

ในกรณีนําสินค้าเข้าจากประเทศไทยทางเรือผ่าน
ประเทศสหพันธรัฐรัสเซียท่ีมีเขตแดนติดต่อกัน โดยใช้
ท่าเรือท่ี St. Petersburg หรือท่าเรือ Novorossiysk 
ทางแถบตะวันตกเฉียงใต้ ท่ีต้องใช้เวลาขนส่งรวม
กระบวนการออกของประมาณ 45-60 วันก่อนจะลาก
ตู้สินค้าต่อไปยังปลายทางในคาซัคสถาน หรือการใช้
รถบรรทุกลากตู้สินค้ามาจากประเทศในยุโรปตะวันตก
ก็ล้วนแต่ต้องใช้เวลาและค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมท่ีแตกต่าง
กันไปตามแต่กรณีและเงื่อนไข แต่หากเลือกจะขนส่ง
สินค้าทางราง ก็ต้องอาศัยการขนส่งทางเรือไปยังท่าเรือ
ในประเทศจีนก่อนจะลําเลียงไปเพ่ือส่งข้ึนรถไฟอีกทอด
หนึ่ง ท้ังนี้ จากการสอบถามกับผู้นําเข้าในคาซัคสถาน
พบว่าการขนส่งทางนี้ใช้เวลาไม่ได้รวดเร็วไปกว่าทาง
ถนน เนื่องจากสินค้าจะถูกดองอยู่ในประเทศจีนนาน
นับเดือนกว่าจะถูกลําเลียงข้ึนขบวนรถไฟ 

3. ข้อกฎหมายท่ีล้าสมัยและปัญหาคอรัปช่ัน 

จากการท่ีเ พ่ิงแยกตัวออกจากสหภาพโซเวียตได้
ประมาณ 25 ปี ยังคงมีข้อกฎหมายและระเบียบ
ประเพณีท่ียังไม่ได้รับการปรับปรุงเพ่ือเอ้ืออํานวยความ
สะดวกในการดําเนินธุรกิจเท่าท่ีควร นอกจากนั้น ยัง
ได้รับข้อมูลจากนักธุรกิจในท้องถ่ินว่ายังมีปัญหาการ
คอรัปชั่นในระบบราชการทุกระดับชั้น ล้วนแต่เป็น
อุปสรรคและเป็นการเพ่ิมต้นทุนทางธุรกิจท้ังสิ้น 

4. ความคิดและพฤติกรรมท่ีแตกต่าง 
ประสบการณ์ส่วนตัวในการประสานงานหรือติดต่อ
ธุรกิจกับคนคาซัคสถานพบว่า ความคิดและพฤติกรรม
ของผู้คนท่ัวไปในท้องถ่ินมีลักษณะเฉพาะท่ียังไม่เป็น
สากลเ ท่า ท่ีควร ดั งนั้นการเจรจาการ ค้า กับคน
คาซัคสถานอาจต้องเผื่อใจรับสถานการณ์ท่ีไม่คาดหวัง
ไว้ด้วยเสมอ  ����

จ

2
0
1
7
-0

7
-2

7
 


