
โอกาสการจ าหน่ายออนไลน์ สินคา้แฟช่ัน และเคร่ืองส าอางอิตาลีในตลาดโลก 

การหาข้อมูลออนไลน์ก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้า การส ารวจสินค้าในร้านค้าแล้วสั่งซื้อออนไลน์ 

หรือแม้กระทั่งการสมัครสมาชิกของร้านเพ่ือรับรู้ข่าวสารต่างๆ อาทิ ส่วนลด โปรโมชั่น ซึ่งวิธีการเหล่านี้เป็น

พฤติกรรมของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ในปัจจุบัน จากปี ๒๕๕๘ – ปัจจุบัน พบว่าการจ าหน่ายออนไลน์สินค้า 

Lifestyle มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นกว่าร้อยละ ๔๐ 

จากการศึกษาและวิจัยด้านการตลาดของสมาคมการค้าอิเล็กทรอนิกส์ 

อิตาลี Il Consorzio Netcomm (Il commercio elettronico italiano) รายงานว่า

ในปี ๒๕๕๙ การจ าหน่ายสินค้าแฟชั่น ผลิตภัณฑ์ความสวยความงาม และสินค้าดีไซน์

ของโลกมีมูลค่ากว่า ๒,๖๐๐ พันล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยมีจ านวนผู้ซื้อออนไลน์กว่า ๑.๕ 

พันล้านคน ซึ่งตัวเลขดังกล่าวข้างต้นท าให้มองเห็นแนวโน้มการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์

ที่เปลี่ยนไป และเป็นโอกาสส าคัญของสินค้า Made in Italy ทีจ่ะสามารถขยายมูลค่า

การจ าหน่ายเพ่ิมข้ึนผ่านช่องทางออนไลน์ที่เป็นที่นิยมของโลก ทั้งนี้ ปัจจุบันการสั่งซื้อ

สินค้าออนไลน์ในตลาดอิตาลีมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนแต่ยังไมสู่งถ้าเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในยุโรป เนื่องจาก

ผู้บริโภคสว่นใหญ่ยังไม่เชื่อม่ันกับการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ และคิดว่าการซื้อสินค้าส่วนใหญ่ต้องการค าแนะน า 

การลอง และการสัมผัสสินค้ามากกว่าการเห็นภาพเพียงอย่างเดียว 

นอกจากนี้ สมาคมการค้าอิเล็กทรอนิกส์อิตาลี ยังได้คาดการณ์ว่าปี ๒๕๖๐ การจ าหน่ายออนไลน์

สินค้าแฟชั่นจะมีมูลค่าถึง ๓๙๐ พันล้านเหรียญสหรัฐฯ หรอืมีการขยายตัวร้อยละ ๔๒ รองลงมา คือ สินค้า

เครื่องส าอางและผลิตภัณฑ์ความสวยความงาม มีมูลค่า ๘๔.๕ พันล้านเหรียญสหรัฐ ขยายตัวร้อยละ ๔๒  

นอกจากนี ้การจ าหน่ายออนไลน์สินค้า

ดีไซน์จะมีมูลค่า ๑๓๓ พันล้านเหรียญ

สหรัฐ ขยายตัวร้อยละ ๓๖ โดยปี ๒๕๖๔ 

การจ าหน่ายออนไลน์สินค้าแฟชั่นจะมี

มูลค่ากว่า ๖๓๓ พันล้านเหรียญสหรัฐฯ 

แต่ส าหรับผลิตภัณฑ์ความสวยความงาม 

และสินค้าดีไซน์อาจมีมูลค่าจ าหน่ายมาก

ถึง ๑๔๕ พันล้านเหรียญสหรฐัฯ และ 

๒๑๓ พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ตามล าดับ 
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ทั้งนี้ การคาดการณ์การขยายตัวของ E-commerce ถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก

ผู้ประกอบการสามารถวางแผนการตลาด การน าเสนอสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด และ

เป็นวิธีการขยายฐานลูกค้าไปทั่วโลก โดยประหยัดค่าใช้จ่ายมากที่สุด เมื่อเทียบกับการขยายตลาดในรูป

แบบเดิม เช่น การตั้งร้านสาขา เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การท าธุรกิจออนไลน์ มีการบริหารจัดการที่แตกต่างจาก

ธุรกิจแบบดั้งเดิม ผู้ประกอบการจึงควรศึกษาแนวทาง และแนวโน้มของผู้บริโภคไปพร้อมกัน เพื่อให้เกิดผล

สูงสุด                                             

ที่มา: www.ilsole24ore.com วันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๐ 

ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองมิลาน 
กรกฎาคม ๒๕๖๐ 

     

          Thai Trade Center Milan 

         Via A.Albricci,8 Milano 20122  

Phone : +39 02 89011467 

Fax : +39 02 89011478  

email : ttomilan@thaitradeitaly.com 

 


