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รายงานเศรษฐกิจเดือนเมษายน 2560: ภาพรวมการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดน (Cross-
Border E-commerce) ในจีนและโอกาสทางการค้า  

ปัจจุบัน มูลค่าการค้าออนไลน์ของจีนมีค่าสูงที่สุดในโลก โดยในปี 2016 มีมูลค่าการซื้อขายออนไลน์
ของจีนรวมสูงกว่า 20 ล้านล้านหยวน1 เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 23.6 ปัจจุบันมีบริษัทต่างชาติหลาย
บริษัทที่ได้เข้ามาลงทุนในจีน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านทางช่องทางการค้าออนไลน์ร่วมกับบริษัทจีน การลงทุนใน
ลักษณะดังกล่าวท าให้บริษัทต่างชาติไม่จ าเป็นต้องมาเปิดหน้าร้านในจีน และสามารถขายสินค้าให้กับผู้บริโภค
ชาวจีนได้โดยตรง โดยการค้าในรูปแบบดังกล่าวรู้จักกันในนามของการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดน หรือ Cross-
Border E-commerce ซึ่งการค้าในรูปแบบนี้เริ่มเข้ามามีบทบาทในทางการค้าระหว่างประเทศมากขึ้น 
รายงานเศรษฐกิจฉบับนี้ สคต.เซี่ยงไฮ้จะกล่าวถึงภาพรวมของการค้าออนไลน์ขายพรมแดนในจีนและโอกาส
ทางการค้าโดยสังเขป 

1. ภาพรวมของการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดน Cross-Border E-Commerce ในจีน  
 ตลาดการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดนของจีน หรือ Cross-border E-commerce คือ การซื้อขาย
ระหว่างประเทศผ่านช่องทางอินเตอร์เนต ซึ่งผู้ซื้อและผู้ขายไม่ได้อยู่ในประเทศเดียวกันท าการซื้อขายสินค้า
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ และขนส่งสินค้าโดยผ่านทางการขนส่งระหว่างประเทศ (Cross-border logistics) 
ปัจจุบันการค้าข้ามพรมแดนของจีนไดร้ับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ จะเห็นได้จากมูลค่าการค้าข้ามพรมแดนข้าม
พรมแดนของจีนมีมูลค่าสูงขึ้นทุกปี ข้อมูลจาก iiMedia Research2 บริษัทที่ปรึกษาด้านวิเคราะห์ข้อมูลและ
การตลาดรายงานว่า ในปี 2016 มูลค่าการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดนของจีน (ซึ่งรวมถึงรูปแบบการค้าปลีก 
B2C และรูปแบบ B2B ด้วย)3 มีมูลค่า 6.3 ล้านล้านหยวน โดยคาดการณ์ว่าในปี 2017 มูลค่าการค้าออนไลน์
ข้ามพรมแดนของจีนจะเพ่ิมสูงขึ้น 7.5 ล้านล้านหยวน มูลค่าตัวเลขการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดนของจีนและ
อัตราการเติบโตของจีนจะเห็นได้จากรูปด้านล่าง 

                                                      
1 อ้างอิงจาก  http://mt.sohu.com/20170108/n478138842.shtml 
2 ข้อมูลบริษัทสามารถหาเพิ่มเติมได้จาก http://www.iimedia.com.cn/en/about.jsp 
3 รูปแบบการค้าข้ามพรมแดน (Cross-Border E-Commerce) นั้นสามารถแบ่งได้เป็น 1. B2B Cross-Border E-Commerce 2. B2C Cross-
Border E-Commerce 
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รูปที่1: มูลค่าและอัตราการเติบโตของ Cross-Border E-Commerce ในจีน (อ้างอิงจาก iiMedia Research，2017) 

 หากดูจากรูปแบบการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดนในลักษณะ B2C นั้น iiMedia Research รายงานว่า 
ในปี 2016 มีจ านวนผู้ซื้อสินค้าออนไลน์จากต่างประเทศจ านวน 41 ล้านคน เพ่ิมขึ้นจากปี 2015 ร้อยละ 78.3 
ซึ่งมีผู้ใช้บริการอยู่ที่ 23 ล้านคน คาดการณ์ว่า ในปี 2017ยอดจ านวนผู้ใช้จะเพ่ิมสูงขึ้นถึง 58 ล้านคน สาเหตุที่
ท าให้ผู้บริโภคจีนนิยมการเลือกซื้อสินค้าผ่านทางช่องทางดังกล่าวอาจเป็นได้เป็นดังนี้  

 จ านวนผู้การเข้าถึงอินเตอร์เนตของจีนมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 
หน่วยงาน China Internet Network Information Center (CNNIC) ของจีนรายงานว่า จีนมี

ประชากรที่เข้าถึงอินเตอร์เนต ณ เดือนมิถุนายน ปี 2016 อยู่ที่ 710 ล้านคน เพ่ิมขึ้น 21.32 ล้านคนจาก
ปลายปี 2015 โดย ณ เดือนมิถุนายน ปี 2016 การเข้าถึงอินเตอร์เนต (Internet penetration) อยู่ที่ร้อยละ 
51.7 ของจ านวนประชากรทั้งหมด เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.3 จากปลายปี 2015 จีนมีจ านวนผู้ใช้อินเตอร์เนตผ่าน
โทรศัพท์มือถือมีจ านวนอยู่ที่ 656 ล้านคน ณ เดือนมิถุนายน ปี 2016 เพ่ิมขึ้น 36.56 ล้านจากปลายปี 2015 
โดยที่จ านวนผู้ที่ใช้อินเตอร์เนตผ่านโทรศัพท์มือถือคิดเป็นร้อยละ 92.5 ของจ านวนผู้ใช้อินเตอร์เนตทั้งหมด ใน
เวลาดังกล่าว โดยเพ่ิมขึ้นจากปลายปี 2015 ที่จ านวนผู้ที่ใช้อินเตอร์เนตผ่านมือถือคิดเป็นร้อยละ 90.1 ของ
จ านวนผู้ที่ใช้อินเตอร์เนตทั้งหมด  

 รายได้ต่อหัว (GDP per Capita) ของประชากรจีนมีสูง 
ประชากรจีนในเมืองใหญ่ๆ มีรายได้เฉลี่ยต่อหัวเพ่ิมมากขึ้น (GDP per Capita) จะเห็นจากเมืองใหญ่

ของจีนที่มีจ านวนสูงกว่าค่าเฉลี่ยต่อหัวของจีนทั้งประเทศ ซึ่งหากดูจากสัดส่วนผู้ที่นิยมซื้อสินค้าออนไลน์ใน
รูปแบบข้ามพรมแดนของจีนจะอาศัยอยู่ในแถบด้านตะวันออกของประเทศ ซึ่งเป็นแหล่งเขตเศรษฐกิจที่ส าคัญ
ของประเทศดังจะเห็นได้จากรูปด้านล่าง 
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รูปที่ 2: GDP per Capita ในบางพื้นทีข่องจีน (อ้างอิงจาก National Bureau of Statistics of China,2017) 

 
 เทรนด์ความนิยมบริโภคสินค้าคุณภาพและสินค้าเพื่อสุขภาพ 
ประชากรจีนในเมืองใหญ่และมีก าลังซื้อสูงจะให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของสินค้าและคุณภาพ

ของสินค้าและบริการเป็นส าคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือ จะเห็นได้จาก ผู้บริโภคจีนนิยมบริโภคผลิตภัณฑ์นมผง
ส าหรับเด็กจากต่างประเทศ เนื่องจาก ผลิตภัณฑ์นมผงเด็กจากต่างประเทศมีคุณภาพที่ดีกว่าของจีน เนื่องจาก
นมผงของจีนเมื่อสองสามปีก่อน มีการตรวจพบสารเมลามีน และท าให้ผู้บริโภคจีนมีความไม่มั่นใจและหันไป
บริโภคผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศมากขึ้น  

  ส่วนปัจจัยส าคัญที่ผู้บริโภคใช้ชี้วัดในการเลือกซื้อสินค้าต่างประเทศนั้น ผู้บริโภคจีนจะให้ความส าคัญ
กับยี่ห้อของสินค้ามาเป็นอันดับแรก ส่วนปัจจัยรองลงมาจะเห็นได้ตามรูปด้านล่าง 

 
รูปที่ 3: ปัจจยัที่ผู้บริโภคจีนใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์จากต่างประเทศ (อา้งอิงจาก iiMedia Research, 2017) 

China Zhejiang Jiangsu Shanghai 

2013 43,852  68,805  75,354  90,993  

2014 47,203  73,002  81,874  97,370  

2015 49,992  77,644  87,995  103,796  
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2. ขั้นตอนของการค้าข้ามพรมแดน Cross-Border E-commerce   
 การค้าข้ามพรมแดนนั้นเกี่ยวเนื่องกับการส่งสินค้าระหว่างประเทศ ซึ่งในกระบวนการดังกล่าวมีความ
คล้ายคลึงกับการน าเข้าของบริษัทที่จะต้องผ่านพิธีทางศุลกากรและการผ่านการตรวจสอบสินค้า อย่างไรก็ดี 
การน าเข้าโดยทั่วไปและการค้าข้ามพรมแดนในรูปแบบ B2C ที่ผู้บริโภคเป็นผู้สั่งซื้อสินค้าจากต่างประเทศ
โดยตรงนั้นมีความแตกต่างกันในหลายๆด้าน กล่าวคือบริษัทสามารถติดต่อกับผู้บริโภคได้โดยตรงโดยไม่ต้อง
ผ่านตัวกลางส าหรับการน าเข้าและการจัดจ าหน่าย อีกทั้งการค้าข้ามพรมแดนในรูปแบบ B2C มีข้อได้เปรียบ
ทางภาษี ความแตกต่างระหว่างการค้าขายในรูปแบบน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศทั่วไป กับการค้าขายข้าม
พรมในรูปแบบ Cross-Border E-Commerce มีดังนี้ 

ตารางที่ 1 : ความแตกต่างระหว่างการค้ารูปแบบการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศทั่วไปกับการค้ารูปแบบ Cross-
Border E-Commerce (อ้างอิงจาก China Cross-Border E-commerce Guidebook, 2017) 
การค้าขายในรูปแบบน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศทั่วไป 
(ผ่านทางตัวแทนหากบริษัทไม่มีตัวใบด าเนินธุรกิจในจีน) 

การค้ารูปแบบ Cross-Border E-Commerce 

- หากบริษัทไม่มีใบอนุญาตการด าเนินธุรกิจในจีน 
(Business License) จะต้องด าเนินการผ่าน
ตัวแทนการค้า (Trade agent) หรือ ผู้ผลิตสินค้า
จีนท่ีเป็นผู้จัดจ าหน่ายสินค้าต่างชาติ 

- ตามหน่วยงานตัวแทนที่ถูกต้องตามกฎหมายเป็น
ผู้ด าเนินการด้านผ่านด่านศุลกากรและน าผลติภณัฑ์
เ ข้ าสู่ จี น  ซึ่ งจะต้ อง เสี ยภาษี อากรและภาษี 
นอกเหนือจากราคา CIF4 ก่อนท่ีสินค้าจะขาย 

- สินค้าที่น าเข้ามาในรูปแบบนี้สามารถวางจ าหน่าย
ได้ที่หน้าร้านและบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

- ตัวแทนจ าหน่ายชาวจีนส่วนมากไม่อยากจะเสี่ยง 
stock สินค้าที่ยังไม่ได้ขายไว้เองเนื่องจากจะต้อง
รับภาระความเสี่ยงหากสินค้านั้นไม่ได้ขาย ดังนั้น
จะเรียกเก็บค่าคอมมิชช่ันท่ีค่อนข้างสูง 

- บริษัทต่างชาติเจ้าของผลิตภัณฑ์มีอ านาจควบคุม
จ ากัดด้านการขายสินค้าให้กับผู้บริโภค 

- การขายในรูปแบบ Cross-Border E-Commerce 
นั้นคือการน าเข้าส่งสินค้าโดยจากต่างประเทศ ผ่าน
ทางช่องทางน าร่องที่จัดขึ้นเป็นพิเศษ หรือท่ีเรียกว่า 
Cross-Border E-commerce Platforms ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับนโยบายของพื้นที่ที่ ได้รับสิทธิพิ เศษ 
(Bonded zones) 

- ภายใต้รูปแบบดังกล่าว บริษัทต่างประเทศ(นิติ
บุคคล) สามารถไปยังคลังสินค้าทัณฑ์บน(Bonded 
warehouse) รูปแบบการค้าจะเป็นในลักษณะ 
Business to Business to Customer (B2B2C) 
หรือส่งโดยตรงไปยังผู้บริโภค รูปแบบจะเป็นใน
ลักษณะ Business to Customer (B2C) (ซึ่งจะ
กล่าวถึงรูปแบบสองลักษณะนี้ต่อไป) 

- นิติบุคคลด าเนินการผ่านพิธีการทางศุลกากรเมื่อมี
ค าสั่งซื้อทางออนไลน์จากลูกค้า ลูกค้าที่ด าเนินการ
สั่งซื้อจ่ายภาษีอากร และภาษีจากราคาสินค้าเมื่อ
ท าการสั่งซื้อสินค้า 

- กฎเกณฑ์ด้านภาษีอากรที่ใช้กับการค้าออนไลน์ข้าม
พรมแดนนั้นต่างกับการค้าการน าเข้ารูปแบบท่ัวไป 

- สินค้าสามารถขายผ่านทางช่องทางออนไลน์ได้
เท่านั้น 

- ในการซื้อขายออนไลน์ข้ามพรมแดน ผู้บริโภคจะ
เป็นผู้เริ่ม และกระบวนการสร้างมูลค่า (Value 

                                                      
4  ราคา CIF หรือยอ่มาจาก Cost Insurance Freight  
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Chain) จะสั้นกว่าและมีมีความเสี่ย งน้อยกว่า
การค้าการน าเข้าในรูปแบบท่ัวไป 

 
จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การค้าออนไลน์ข้ามพรมแดนในจีนมีสองรูปแบบหลัก5ซึ่งแตกต่าง

ไปตามกระบวนการขนส่งสินค้า ดังนี้ 

1) Cross-Border E-Commerce ลักษณะ Bonded Import 
การค้าข้ามพรมแดนในลักษณะนี้ บริษัทต่างชาติจะส่งสินค้ามาเก็บไว้ในคลังสินค้าทัณฑ์บน (Bonded 

warehouse) ที่ตั้งอยู่ในเขตน าร่อง E-commerce6 และกระบวนการพิธีผ่านด่านศุลกากรนั้นจะด าเนินการ
ต่อเมื่อมีการขายสินค้า โดยแผนภูมิการส่งสินค้าในรูปแบบนี้สามารถเห็นได้ด้านล่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4: Cross-Border E-Commerce แบบ Bonded Import (Rold& Partner, 2017) 

 
 
 
 

                                                      
5
 อ้างอิงจาก Rodl& Partner (2017) 

6
 ปัจจบุนัจีนมีเขตน าร่อง (Pilot zones)ส าหรับ Cross-Border E-Commerce อยู่ 10 แหง่คือ เทียนจิน เซีย่งไฮ้ หงัโจว หนิงโปว ฟู่ โจว ผงิถาน เจิง้โจว 
เซนิเจิน้ ฉงชิ่ง ซึง่เป็นสถานท่ีด าเนินกระบวนการด้าน Bonded Import หรือ Direct Purchase Import ปัจจบุนัจีนมีแพลตฟอร์มCross-border E-

Commerce มากกวา่ 5,000 แพลตฟอร์ม โดยมีแบรนด์สนิค้าตา่งชาตกิว่า 14,500 แบรนด์ จาก 63 ประเทศและภมูิภาคมาเปิดร้านค้าออนไลน์ โดย
มากกว่า ร้อยละ 80 ของแบรนด์ตา่งประเทศเลือกใช้ Tmall ในการเข้ามาท าตลาดในจีน (อ้างอิงจาก the state council  of the people’s republic 

of china, 2017) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
   

ผู้ขายต่างชาต ิ E-Commerce 
Platform 

ศุลกากรจีน 

Warehouse ที่ตั้ง
อยู่ในเขตน าร่อง 

ผู้บริโภคจีน 

ผ่านทางบริษทัสาขาหรือบริษัทที่ด าเนินการในจีน 

การผ่านด่านศลุกากรโดยบริษัทสาขาหรือ 

บริษัทท่ีด าเนินการจีน

 

 การผ่านด่านศลุกากรโดยบริษัทสาขาหรือ 

บริษัทท่ีด าเนินการจีน 

การส่งสินค้า 

ค าสั่งซื้อ 

การส่งสินค้า 

ต่างประเทศ จีน 
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2) การน าเข้าโดยตรงเมื่อมีการสั่งซ้ือ (Direct Import) 
 การค้าข้ามพรมแดนในลักษณะนี้ การส่งสินค้าข้ามประเทศจะเกิดขึ้นต่อเมื่อลูกค้าสั่งซื้อสินค้าเท่านั้น 
โดยที่สินค้าไม่ได้ส่งมาเพ่ือเก็บไว้ใน Warehouse ที่อยู่ในเขตน าร่องของ E-commerce แต่จะถูกส่งตรงไปยัง
มือผู้บริโภคเลย  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 5 Cross-Border E-Commerce แบบ Direct Import (Rold& Partner, 2017) 

 
3. บริษัท E-commerce ของจีนที่ให้บริการด้านแพลตฟอร์ม Cross-Border E-commerce 

 แม้ว่าการค้าออนไลน์ข้ามพรมแดนนั้นจะสามารถด าเนินการผ่าน Stand alone website หรือ เวป
ไซด์ของผู้ขายโดยตรง อย่างไรก็ดี ผู้บริโภคชาวจีนส่วนใหญ่นิยมเลือกซื้อสินค้าผ่านทางเวปไซด์ Third party 
service ของจีน อาทิ Taobao Jingdong Yihaodian ทั้งนี้มีหลายเวปไซด์ของจีนให้บริการในรูปแบบด้าน
การค้าออนไลน์ข้ามพรมแดนกล่าวคือ บริษัทต่างชาติสามารถมาเปิดหน้าร้านบน Platform ของเวปไซด์
ดังกล่าวได้ ในที่นี้ขอยกตัวอย่างข้ันตอนการเข้ามาจัดตั้งร้านบน Platform ของ Tmall และ Jingdong ซึ่งเป็น
เวปไซด์ด้าน Cross-Border E-Commerce ที่มีชื่อเสียงของจีน 

3.1 Tmall7 
Tmall เป็นบริษัทในเครือของ Alibaba Tmall เป็นแพลตฟอร์มค้าปลีกออนไลน์ในรูปแบบ B2C 

ขนาดใหญ่ที่สุดในเอเชีย โดยแพลตฟอร์มนี้ถือเป็นช่องทางส าคัญในการขยายฐานการตลาดออนไลน์สู่จีน  
Tmall ให้บริการในรูปแบบของ Open Platform Marketplace ซึ่งอ านวยความสะดวกบริษัทในด้านต่างๆ 
การสร้างร้านค้าออนไลน์ (IT Infrastructure) การให้ข้อมูลลูกค้าแบบ Real Time ระบบการช าระเงินที่มี

                                                      
7 อ้างอิงข้อมูลจาก http://about.tmall.com/?spm=3.7128697.0.0.bg6OS9#place 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
   
   

ผู้ขายต่างชาต ิ

Warehouse 
ในต่างประเทศ 

E-Commerce 
Platform 

 
ศุลกากรจีน 

ผู้บริโภคจีน 

ผ่านทางบริษทัสาขาหรือ
บริษัทที่ด าเนนิการในจีน 

 

การผ่านด่านศลุกากรโดยบริษัท
สาขาหรือ บริษัทท่ีด าเนินการจีน 

การส่ง
สินค้า 

การส่งสินค้า 

ค าสั่งซื้อ 

แจ้งข้อมูล ( ค าสั่งซื้อ, การ
ช าระเงิน, การขนส่ง) 

ต่างประเทศ จีน 

http://about.tmall.com/?spm=3.7128697.0.0.bg6OS9#place
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ความปลอดภัย และการเข้าถึงลูกค้าจ านวนมากได้ บริษัทต่างชาติสามารถมาเปิดหน้าร้านออนไลน์บน
แพลตฟอร์ม Tmall ได้โดยผ่าน 2 แนวทางกล่าวคือ 

- หากบริษัทด าเนินกิจการอยู่แล้วในประเทศจีนสามารถสมัครเข้าร่วมแพลตฟอร์ม Tmall.com ได ้
- หากบริษัทมีใบอนุญาตในการด าเนินธุรกิจอยู่ต่างประเทศ (บริษัทต่างชาติ) สามารถสมัครร่วม

แพลตฟอร์ม Tmall Global ได้  

ความแตกต่างระหว่าง Tmall.com และ Tmall Global 
 Tmall.com Tmall Global (ผ่านทาง Tmall.hk) 
ลักษณะ - บริษัทด าเนินธุรกิจในจีน 

- สามารถเข้ าถึ งผู้ บริ โภคได้อย่ า ง
รวดเร็ว 

- บริษัทด าเนินธุรกิจในจีน 
- ส่งสินค้าจากต่างประเทศ 

กฎเกณฑ์ในการสมัคร - ด าเนินกิจการในจีนอย่างน้อย 3 ปีขึ้น
ไป หรือมีการใช้จ่ายเงินทุนเพียงพอใน
การขยายตลาดในจีน 

- สถานที่ ด า เนินธุ รกิ จอยู่ ใน ในจีน
แผ่นดินใหญ่ (Mainland China)  

- ส ถ า น ที่ เ ก็ บ สิ น ค้ า อ ยู่ ใ น จี น
แผ่นดินใหญ่ 

- ด าเนินกิจการในจีน 0-2 ปี 
- ส ถ า น ที่ ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ อ ยู่ ใ น จี น

แผ่นดินใหญ่หรือต่างประเทส 
- สถานท่ีเก็บสินค้าอยู่ในต่างประเทศ 

ค่ า บ ริ ก า ร แ ล ะ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ8 

1. Security Deposit เป็นค่าประกันท่ีจ่าย
ครั้งเดียว เพื่อเป็นหลักประกันในกรณีที่มี
ความเสียหายเกิดขึ้น โดยค่าประกันนี้
แตกต่างกันไปตามรูปแบบของลักษณะ
ร้านค้าบน Tmall 
2. Annual Technology and Service 
Fee เป็นค่าธรรมเนียมบริการรายปีของ
บริษัท โดยมีค่าธรรมเนียมที่ 30,000 หยวน 
หรือ 60,000 หยวนต่อปี ขึ้นอยู่กับรูปแบบ
ลักษณะร้านค้า  
3. Customer Loyalty Program ทาง
บริษัทจะมีการหักค่าธรรมเนียมเพิ่ม 0.5 % 
ต่อการท ารายการ (หรือมากว่าทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับดุ ลยพินิ จของร้ านค้ า )  โดยการหัก
ค่ า ธร รม เนี ยมดั งกล่ า วจะ ใ ช้ เป็ นการ

1. Deposit เป็นค่าประกันที่จ่ายเพียงครั้ง
เดียวเพื่อใช้เป็นหลักประกันในกรณีที่เกิด
ความเสียหายขึ้น บริษัทที่ใช้บริการ Tmall 
Global จะต้องช าระค่าประกันจ านวน 
25,000 เหรียญสหรัฐ (ทั้งนี้ไม่ขึ้นอยู่กับว่า
จะเปิดบริษัทบน Tmall Global ในลักษณะ
ใด) 
2.Technology and Service Fees9 
ค่าธรรมเนียมบริการของบริษัทซึ่งขึ้นอยู่กัน
จ านวนของประเภทของสินค้าที่ขาย ราคา
ของสินค้น ค่าขนส่ง เป็นต้น10 
3. Alipay Service Fee ค่าธรรมเนียมของ 
Alipay11 ซึ่งบริษัทจะเรียกเก็บเป็นจ านวน 
1% ต่อการท ารายการที่ผ่านทาง Tmall.hk 
ซึ่งสามารถคิดได้จาก 

                                                      
8 รายละเอยีดเพิ่มเติบสามารถหาข้อมูลได้ที่ http://about.tmall.com/tmall/fee_schedule?spm=3.7128306.0.0.3KNqS8#place 
9
 คา่ธรรมเนียม Technical Service ท่ีเรียกเก็ยโดยทาง Tmall Global ไม่รวมภาษี ภาษีอากร และภาษีตา่งๆ หากมีกฎเกณฑ์ท่ีจะต้อง Tmall Global 

เก็บภาษีน าสง่ ทาง Tmall Global จะต้องเรียกเก็บเพิ่มเตมิตอ่ไป 
10

 รายละเอียดเพิม่เตมิสามารถหาข้อมลูได้ท่ี http://about.tmall.com/tmallglobal/fee_schedule?spm=3.6636093.0.0.7jdUUe#place 
11

 Alipay เป็นระบบการช าระเงินของบริษัท Alibaba 
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ประชาสัมพันธ์ให้กับผู้บริโภคหรือเป็นส่วน
หนึ่งในการให้รางวัลผู้บริโภคต่อไป 
4. Commission Fee ทางบริษัทจะหักค่า
คอมมิสช่ันจ านวนหนึ่งซึ่งขึ้นอยู่กับประเภท
ของสินค้าท่ีขาย 

Alipay Service Fee= ((ราคาสินค้า)+(ค่า
ขนส่ง))*0.1 

 
 3.2 JD Worldwide 

JD Worldwide (京东全球购) เป็นระบบ E-commerce ข้ามพรหมแดนของ JD.com เพ่ือ
เป็นการบริการจ าหน่ายสินค้าจากต่างประเทศให้แก่ชาวจีนในประเทศ เริ่มให้บริการครั้งแรกเมื่อวันที่ 15 
เมษายน พ.ศ. 2559 โดยในปัจจุบันมีร้านค้าต่างชาติเข้าร่วมแพลตฟอร์มกว่า 2,500 ราย โดยมีสินค้าจาก
ต่างประเทศมากกว่า 7.8 ล้านรายการ รวมไปถึงสินค้าส าหรับแม่และเด็ก สินค้าเพ่ือสุขภาพ สินค้าบ ารุงความ
งาม นาฬิกาข้อมือ อุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ ของใช้ในครัว สินค้าอาหารน าเข้า ของใช้เครื่องประดับภายใน
รถยนต์ และอ่ืนๆ อีกมากมาย จากกว่า 40 ประเทศท่ัวโลก 

 JD Worldwide 
คุณสมบัติพื้นฐาน - มีบริษัทจัดตั้งในต่างประเทศอย่างเป็นรูปธรรม  

- บริษัทได้รับอนุญาตให้ขาย และท าการค้าระหว่างประเทศ 
- เป็นเจ้าของแบรนด์สินค้า/มีอ านาจในการใช้แบรนด์สินค้าอย่างถูกต้องตาม

กฏหมาย สามารถออกเอกสารส าคัญเพื่อใช้ในการน าเข้าสินค้าได้ 

คุณสมบัติที่จะได้รับการพิจารณา
เป็นพิเศษ 
 

- เป็นเจ้าของ/ตัวแทนจ าหน่าย/ร้านขายปลีก ของแบรนด์ดัง 

- สินค้าแบรนด์ดังเป็นที่รูจ้ักท่ัวโลก 

- มีทีมงาน และโครงสร้างบริษัทท่ีดมีีความสามารถ 

- เป็นบริษัท E-commerce ที่มีความรู้ความช านาญในการจ าหนา่ยสนิค้า ประเภท 

B2B และ B2C 

- มีประสบการณ์ในการจ าหน่ายสินค้า ส าหรับแม่และเด็ก เสื้อผา้เครือ่งแต่งกาย 

สินค้าบ ารุงความงาม สินค้าเพื่อสขุภาพ นาฬิกาข้อมือ กระเป๋าและอื่นๆ 

ค่าธรรมเนียมต่างๆ12 1. ค่าประกันคุณภาพ 15,000 เหรียญสหรัฐฯ 
2. ค่าบริการการใช้แพลตฟอร์ม 1,000 เหรียญสหรัฐฯ/ปี 
3. ค่านายหน้า (Commission) ตามรายประเภทสินค้า 
4. วิธีการช าระเงินค่าบริการ: ช าระเป็นรายเดือน 
5. สกุลเงินในการช าระเงินค่าบริการ: เหรียญสหรัฐ (แปรจากสกุลเงินหยวน ซึ่งอาจท าให้
การจ่ายในแต่ละเดือนไม่เท่ากันข้ึนอยู่กับอัตราแลกเปลี่ยน) 

 

                                                      
12 ขอ้มูลเพิ่มเติมสามารถหาไดจ้าก http://www.jd.hk/rule/flb.html 

http://www.jd.hk/rule/flb.html
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4. ข้อคิดเห็นของสคต.เซี่ยงไฮ ้
4.1 การค้าข้ามออนไลน์พรมแดน Cross-Border E-Commerce ถือเป็นรูปแบบการค้าแบบใหม่ที่

เข้ามามีบทบาทในการค้าระหว่างประเทศมากขึ้น โดยจะเห็นได้ว่าในจีนมูลค่าการค้าจากการค้าขายดังกล่าวมี
แนวโน้มที่สูงขึ้นทุกปี อีกทั้งการค้าในรูปแบบดังกล่าวยังมีข้อได้เปรียบด้านชะลอการจ่ายภาษีศุลกากร ซึ่งจะ
เกิดข้ึนต่อเม่ือมีการซื้อขายเกิดข้ึนเท่านั้น อีกท้ังบริษัทต่างชาติไม่จ าเป็นต้องมาเข้ามาเปิดบริษัทในจีนก็สามารถ
ขายสินค้าให้แก่ผู้บริโภคชาวจีนได้ อย่างไรก็ดี ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการของแพลตฟอร์มออนไลน์ที่
ให้บริการดังกล่าวอาจมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง หากบริษัทที่ต้องการเข้ามาด าเนินการเป็นบริษัทขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ซึ่งมีอาจมียอดขายไม่สูง และแบรนด์ของสินค้ายังไม่เป็นที่รู้จักในหมู่ผู้บริโภคชาวจีน 

4.2 จากนโยบายของกระทรวงพาณิชย์ปี 2559-2564 ที่ต้องการเน้นการส่งออกเชิงรุกโดยใช้ความ
ต้องการของตลาดเป็นตัวน า (Demand Driven) นี้ การค้าข้ามพรมแดนถือเป็นรูปแบบส าคัญที่จะสามารถเป็น
ตัวชี้วัดความต้องการของผู้บริโภคชาวจีนที่มีต่อสินค้าไทยได้ อย่างไรก็ดี ไทยควรเน้นการพัฒนานวัตกรรมและ
แบรนด์ของสินค้าให้เป็นที่รู้จักในหมู่ผู้บริโภคชาวจีนอย่างจริงจัง โดยอาจมีการสร้างความร่วมมืออย่างเป็น
รูปธรรมระหว่างหน่วยงานรัฐ เอกชน และสถาบันวิจัย เป็นต้น  
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