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พฤตกิรรมผู้บรโิภคในตลาดจนี  

 ในช่วงการประชุม Summer Davos เมื่อเดือนมิถุนายน 2560 ณ เมืองต้าเหลียน Boston Consulting 
Group (BCG) และAliResearch (สถาบันวิจัยของกลุ่มอาลีบาบา)ได้เผยแพร่ผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคสรุปได้
ดังนี้  

1. จ านวนประชากรกลุ่มรายได้ปานกลาง
ระดับบนในจีนเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้อ านาจซื้อสูงขึ้น 
ประกอบกับไลฟ์สไตล์ของคนหนุ่มสาวที่นิยมใช้จ่ายผ่าน  
อี ค อม เ มิ ร์ ซ เ ป็ น ปั จ จั ย ส า คั ญ ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น                  
การบริ โภคในจีน นอกจากนี้  ความก้าวหน้ าทาง
เทคโนโลยี เป็น อีกหนึ่ ง ในแรงขับเคลื่อน เศรษฐกิจ               
ที่ส าคัญเช่นกัน แน่นอนว่าปัจจัยดังกล่าวได้ส่งผลกระทบ
ต่อความต้องการบริโภคและพฤติกรรมการบริโภค  

2.โดยส่วนใหญ่ผู้ชายที่อาศัยในเมืองหลักของจีน (First Tier-Cities) ให้ความสนใจกับ เครื่องแต่งกาย              
ทรงผม การออกก าลังกาย และการดูแลผิวพรรณ  

3.กลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ จ าแนกได้ 5 ประเภท ประกอบด้วย “กลุ่มที่มคีวามฉลาดความเข้าใจ” “กลุ่มคนโสด” 
“กลุ่มใส่ใจสิ่งแวดล้อม” “กลุ่มที่มีประสบการณ์” “กลุ่มตามกระแสของโซเชียลเน็ทเวิร์ค” อนึ่ง การจ าแนกกลุ่ม
ผู้บริโภคแบบดั้งเดิมที่พิจารณาจาก อายุ และ เพศ จะค่อยๆหายไป  

4.ปี 2558 ผู้บริโภค 66 ล้านคน (หรือคิดเป็นร้อยละ 16.2 ในตลาดค้าปลีกออนไลน์อาลีบาบา)เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน  

5.ผู้บริโภคจีนให้ความส าคัญกับสินค้าที่มีคุณภาพมากขึ้นกว่าในอดีต  รวมทั้งนิยมซื้อสินค้าที่ผลิตจาก
ต่างประเทศเพ่ิมข้ึน  

6.ความพึงพอใจและความชอบของผู้บริโภคมีความหลากหลายและแตกต่างกันมากขึ้น ดังนั้น ผู้ผลิตสินค้า
ต้องตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปให้ทัน 

7.การผสานกันอย่างไร้รอยต่อระหว่างการค้าออนไลน์และออฟไลน์จะกระตุ้นการเติบโตของการบริโภคในจีน
และโลก อันจะส่งผลเชิงบวกต่อเศรษฐกิจโลกโดยรวม 

8.คาดการณ์ว่า ในปี 2564 ร้อยละ 90 ของการซื้อสินค้าในจีนจะมีเทคโนโลยีดิจิทัลเกี่ยวข้องในบางขั้นตอน 
เช่น การเลือกซื้อสินค้าก่อนการสั่งซื้อ การเปรียบเทียบราคา การสั่งซื้อ เป็นต้น  

 
ทีม่า：http://www.chinapost.com.tw 

ประมวลและเรียบเรียงโดย ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองเซี่ยเหมิน 
7 กรกฎาคม 2560 

 
 


